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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

A. Wawancara dengan Mahasiswa Magang 

1. Apa saja tugas yang anda lakukan selama magang di Asrama Haji? 

2. Bagaimana anda memastikan bahwa pelayanan yang anda berikan benar? 

3. Ketika pelayanan jemaah sedang padat, bagaimana cara anda mengatur 

pekerjaan anda? 

4. Pernahkan anda terlambat atau tidak menyelesaikan tugas tepat waktu? 

Jika iya, apa penyebabnya? 

5. Apakah anda sering meminta bantuan atau arahan baik dengan pamong 

ataupun petugas lainnya ketika melaksanakan tugas? 

6. Bagaimana anda berinteraksi dan berkomunikasi dengan jemaah? 

7. Bagaimana hubungan kerja anda dengan petugas haji? 

8. Hal apa yang dapat membantu anda bekerja dengan baik selama magang? 

9. Apakah ada kendala atau masalah yang anda hadapi saat melayani 

jemaah? 

 

B. Wawancara dengan Kepala UPT. Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin, 

Pamong Mahasiswa Magang, Pegawai Asrama Haji dan PPIH (Petugas 

Penyelenggara Ibadah Haji) 

1. Bagaimana penilaian bapak/ibu terhadap kinerja mahasiswa magang tahun 

2025 dalam melayani jemaah haji? 
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2. Bagaimana kualitas pelayanan mahasiswa dalam memberikan pelayanan? 

3. Apakah mahasiswa mampu menangani banyak tugas terutama ketika 

pelayanan sedang padat? 

4. Bagaimana kedisiplinan mahasiswa terkait ketepatan waktu kehadiran dan 

apakah mereka dapat menyelesaikan tugas sesuai jadwal? 

5. Apakah mahasiwa mampu bekerja mandiri atau masih sering diawasi? 

6. Bagaimana hubungan kerja mahasiswa dengan petugas serta interaksi 

dengan jemaah haji? 

7. Hal apa yang dapat membantu mahasiswa dalam melaksanakan tugas? 

8. Apakah ada kendala atau masalah yang dihadapi mahasiswa saat 

menjalankan tugas? 

 

C. Wawancara dengan Jemaah Haji 

1. Layanan apa saja yang bapak/ibu terima dari mahasiswa magang? 

2. Apakah mahasiswa membantu bapak/ibu dengan baik ketika 

membutuhkan bantuan? 

3. Menurut bapak/ibu apakah mahasiswa sigap dan cepat dalam memberikan 

bantuan? 

4. Bagaimana sikap mahasiswa ketika memberikan pelayanan? 

5. Apakah penjelasan dan arahan mahasiswa mudah dipahami? 

6. Apakah ada pelayanan dari mahasiswa yang dirasa kurang memuaskan 
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Lampiran 2. Dokumentasi Wawancara 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Ibu Ulfia, 

Pamong Mahasiswa Magang 

Wawancara dengan Bapak Haris, 

Kepala UPT. Asrama Haji Embarkasi 

Banjarmasin 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Bapak Dayat, 

Ketua Bidang Lansia PPIH 

Wawancara dengan Bapak Fauzi, 

Ketua Bidang Dokumen PPIH 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Ibu Yulita, 

Pegawai Asrama Haji 

Wawancara dengan Ibu Anita, 

Pegawai Asrama Haji 
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Wawancara dengan Bapak Mahyuni, 

Jemaah Haji 

Wawancara dengan Mulia, 

Mahasiswa Magang Petugas Gedung 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Syahrul, 

Mahasiswa Magang Petugas Gedung 

Wawancara dengan Imam, 

Mahasiswa Magang Petugas Humas 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Yunitha, 

Mahasiswa Magang Petugas Lansia 
 

 

 
Wawancara dengan Dwi Nur Aulia 

Mahasiswa Magang Petugas SISKOHAT 
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Transkrip Wawancara dengan Dwi Nur Aulia 

Mahasiswa Magang Petugas SISKOHAT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Transkrip Wawancara dengan Ibu Nor Hidayah 

Jemaah Haji 
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Transkrip Wawancara dengan Khairunnisa 

Mahasiswa Magang Petugas Lansia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Khairunnisa 

Mahasiswa Magang Petugas Lansia 
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Wawancara dengan Ibu Nor Hidayah 

Jemaah Haji 
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Lampiran 3. Blanko Penilaian Mahasiswa Magang 
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Lampiran 4. Sertifikat Mahasiswa Magang 
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Lampiran 5. Alur Pelayanan Jemaah Haji 
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Lampiran 6. SK Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 7. Surat Keterangan Seminar Proposal Skipsi 
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Lampiran 8. Berita Acara Seminar Proposal Skripsi 
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Lampiran 9. Surat Izin Riset 
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Lampiran 10. Surat Balasan Izin Riset 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama Lengkap  : Lathifa Annafi 

2. Tempat, Tanggal Lahir : Kotabaru, 20 Januari 2004 

3. Agama    : Islam 

4. Kewarganegaraan  : Indonesia 

5. Status Perkawinan  : Belum Kawin 

6. No.HP    : 0812-5749-8152 

7. Email    : lathifaannafi144@gmail.com 

8. Riwayat Pendidikan 

a. TK   : TK Taruna Pertiwi 

b. SD/MIN   : SDS Gunung Aru 

c. SMP/MTSN  : SMPN 1 Pulau Laut Timur 

d. SMA/MAN  : SMAN 1 Pulau Laut Timur 

9. Orang Tua 

Nama Ayah   : Suharto Widodo 

Pekerjaan   : Karyawan Swasta 

Nama Ibu   : Murwanti 

Pekerjaan   : Ibu Rumah Tangga 

10. Alamat    : Desa Langkang Lama, Kec. Pulau Laut 

 Timur, Kab. Kotabaru, Kalimantan 

 Selatan 


