LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran 1. Pedoman Wawancara

A. Wawancara dengan Mahasiswa Magang

1.

2.

3.

Apa saja tugas yang anda lakukan selama magang di Asrama Haji?
Bagaimana anda memastikan bahwa pelayanan yang anda berikan benar?
Ketika pelayanan jemaah sedang padat, bagaimana cara anda mengatur
pekerjaan anda?

Pernahkan anda terlambat atau tidak menyelesaikan tugas tepat waktu?
Jika iya, apa penyebabnya?

Apakah anda sering meminta bantuan atau arahan baik dengan pamong
ataupun petugas lainnya ketika melaksanakan tugas?

Bagaimana anda berinteraksi dan berkomunikasi dengan jemaah?
Bagaimana hubungan kerja anda dengan petugas haji?

Hal apa yang dapat membantu anda bekerja dengan baik selama magang?
Apakah ada kendala atau masalah yang anda hadapi saat melayani

jemaah?

B. Wawancara dengan Kepala UPT. Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin,

Pamong Mahasiswa Magang, Pegawai Asrama Haji dan PPIH (Petugas

Penyelenggara Ibadah Haji)

1. Bagaimana penilaian bapak/ibu terhadap kinerja mahasiswa magang tahun

2025 dalam melayani jemaah haji?
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Bagaimana kualitas pelayanan mahasiswa dalam memberikan pelayanan?
Apakah mahasiswa mampu menangani banyak tugas terutama ketika
pelayanan sedang padat?

Bagaimana kedisiplinan mahasiswa terkait ketepatan waktu kehadiran dan
apakah mereka dapat menyelesaikan tugas sesuai jadwal?

Apakah mahasiwa mampu bekerja mandiri atau masih sering diawasi?
Bagaimana hubungan kerja mahasiswa dengan petugas serta interaksi
dengan jemaah haji?

Hal apa yang dapat membantu mahasiswa dalam melaksanakan tugas?
Apakah ada kendala atau masalah yang dihadapi mahasiswa saat

menjalankan tugas?

C. Wawancara dengan Jemaah Haji

1.

2.

Layanan apa saja yang bapak/ibu terima dari mahasiswa magang?

Apakah mahasiswa membantu bapak/ibu dengan baik ketika
membutuhkan bantuan?

Menurut bapak/ibu apakah mahasiswa sigap dan cepat dalam memberikan
bantuan?

Bagaimana sikap mahasiswa ketika memberikan pelayanan?

Apakah penjelasan dan arahan mahasiswa mudah dipahami?

Apakah ada pelayanan dari mahasiswa yang dirasa kurang memuaskan
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Lampiran 2. Dokumentasi Wawancara

Wawancara dengan Bapak Haris,
Kepala UPT. Asrama Haji Embarkasi
Banjarmasin

Wawancara dengan Ibu Ulfia,
Pamong Mahasiswa Magang

Wawancara dengan Bapak Dayat, Wawancara dengan Bapak Fauzi,
Ketua Bidang Lansia PPIH Ketua Bidang Dokumen PPIH

| b‘ L

Wawancara dengan Ibu Yulita, Wawancara dengan Ibu Anita,
Pegawai Asrama Haji Pegawai Asrama Haji
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Wawancara dengan Bapak Mahyuni, Wawancara dengan Mulia,
Jemaah Hajl Mahasiswa Magang Petugas Gedung

o

ii&lﬂﬂli

iﬁii
gL ‘ v

Wawancara dengan Syahrul, Wawancara dengan Imam,
Mahasiswa Magang Petugas Gedung Mahasiswa Magang Petugas Humas

23.33 @ ¥l @ 82%

< Info panggilan telepon

Keluar

Wawancara dengan Yunitha,
Mahasiswa Magang Petugas Lansia

Wawancara dengan Dwi Nur Aulia
Mahasiswa Magang Petugas SISKOHAT



TRANSCRIBE HASIL WAWANCARA
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No Kategori Informan Nama Hasil Wawaneara
“Kemarin akn wakin ppl ite di bagian siskahat nah disitu dokumen yang mengurnsi pagporvisa. Disitu mynzun dari per Koter. Sebelum
nyusun per klater, aku mencari duln dariper dagrah. kan tevkumpulnya per daerah, setelah tevkumpnl, bary menyesuaikan per kister.
Gamb Dizuzun satu-satn dari Koter 1 sampai Kloter 13. Nah, baru nanti kalau sudah disusun, barn lagi memasang vizanya satu-satu,
L o ;r = menyesuaikan it pas pra keberangkatan. Pas keberangkatan kemarin it kena di bagian dokumen sama di bagian lansia. Nah, bagian
mum Sugas dokumen itn yang membagikan dokumen waktu di rmang mekah, di anla kedatangan. Itm membagikan paspor ke jamaah. Pas
pemmiangannya ity mazuk di bagian lansia, yang menyambut lansia, yang banm lansia di kamar, yang bantu lansia turun dari bis,
kayakgim.”
“Memastikannyva itu, nah jadi kan dna jam sebelum kedatangan jamaah im tuh ada yang namanyabrigfing. Nah, di saat brigfing im kita
- Kuali memastikan apa aja nih yang perlu disiapkan sebelum kedatangan jamaah, sebelum menerima jamaah, buat meminimalizir kesalahan
- uslitas saat kedatangan jamaah. Terus, ywakty ikan laginih, kan niembagikan dokumen mh, ikan lagi k i
anyakan ini udah benar ks identi pazp uidah benar kah, apakah ada kekeliruan, gitu”
“kanwakm penerimaan dokumen ity jamaahnya banyak, tapi gak ada yang sanpai anni. Kan dipanggilnya tuh satu-sam, walaupnn
1 Kuantitas Mahasisw kadang ada dipanggil teruz kayak kedouble, Sammnya belum selesai, samnya sudah datang. Wakim itu dikasihkan ke teman yang kasong,
- Ma s _Jjadinya tuh gak sanipai nunggu banar - seandainya ada yangnunggn banar juga im terialy lama, karena pemerikaan, apa
]urug‘::f D N sih, memastikan paspornya it mh kavak wakmnya sebentar aja, jadi kadang yang sampai antri banar, kadang sanpai penunpnkan
Kebutuhen Mansjsman Aulia . L . A §
N Akan Delwrah Hemarin tuh inisih, nggak ada minta bantuan sama pamong, sama supervisor. Karena memang dilepas pamong sama supervisor,
| Pengawasan/ 2025 ndah diserahkan sama ditenipat kita FPFL. Itu aja sih, berkoordinasi sama bapak-bapakyang ada di bidang dokumen.
Dempak “Kalau berkomunikasi sama jamaah lanzia im, kan iniya jamaah lansia itu lumayan sulit diqjak kewmnikasi. nah jadinya mh
5| It xfso sl pendekatanma kayakpelan-peian, ngamonginya pelan-pelan. Kavak kita pakai cara pendekatan kavak jar pak dayat tuh, kita haruz
o ’Koﬁn&asi} menganggap ini dulw, menganggapsijamaahnya ini kayak kuitan kita, jadi kita tuh kawa mendekati sidin tuh dengan cara halus kayak
(3 i
In?an:z:fm] “Hubungan kerjanya limayan, alhamduiillah baik, kayak setiap hari mh ada keordinasi sebelum ked, tuh yang tadi brigfing 2
6. ’I‘Iﬁ;nm Jjam sebelum ini, terus nantivakm pemmlangannya, koordinasi lagi dengan bapak becok apa yang man dikejakan, besok harus datang
N K‘G\!i _Jjam berapa, itw satiap harinva kayak gitm di bidang dokumen, di sickohat. "
Katepatan “Ttu diri aku sendiri yang telat. Pernahwakm di pemulangan, pemnlangan b telar, telatkavena ketiduran. Kan jammya subnh lo, jadi
- Waktu/ ketiduran Fas jemaah sndah ntasuk ke kamar, aku barw datang. Nah, jadi akn langsung cari tahu ai, apa ini lagi yang aku
. Rasponsive biza kerjakan. Kalan yang waktn di kedatangan itu telatnya, oh ini deh, bukan telat, tapi kan masih ada matkul tmh, jadi hams
membagiwaktu. Jadi kada nengikuti ksgiatan PPL it, karena harn: disslesatkan ini dulu matkul.
Transkrip Wawancara dengan Dwi Nur Aulia
Mahasiswa Magang Petugas SISKOHAT
TRANSCRIBE HASIL WAWANCARA
No| Kategori | Informan| Nama Hasil Wawancara
“ingat banar. Baik-haik banar. Menjaga kita. Kalou kita handak mosuk tidak taku dikunci. Tdak tahu lvangnya dimana
| Gambatan ditunjukenya. Misalya kamar sini ada empat orang. Jarnya siape-siapangeramya. Kita kesinisamaempat orang. Kita sema empat
" | Pelayanan arang Diberiahukanmya. Masuk ke dalem ity bingung. Masuk ke atas tuh, Mana kwangnya. Yang mana int kamarnya. Bingung.
Diarahkannya.”
Dampzk
2. | Interpersonal “Ramah banar: Kadavvani yang macan-macan. Ramahmenyapa hu' kait,”
(Sikan) ‘
p_ Nor Hidayah
Dampak | Jemash Kb
3. | Interpersonal | Hagi2025 | | “mudahajassyaallah banyakkanjemaahyang tuba uhaumumyajact ayak dielaskan baik-baik”
. Bajarbary
(Komunikasi)
Ketepatan - - 3 - - - ; o .
O Wi cepatsaja. AR maudispenser, malam it pas mau kops kah teh kayakada bisa aky, diarahkarmya Ada i pojok situadakopi di
' Regonse sediakm orang, Cepat qjamenolongi.”
Kepuasan “Fami sangat sgat puas pelayanan mereka bisa komunikosi dengen batk lancar dan cepat jact kami merasa badada masalah atau
51 Ak Fendala”
Pelayanan

Transkrip Wawancara dengan Ibu Nor Hidayah

Jemaah Haji
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TRANSCRIBE HASIL WAWANCARA|

Kategori

Informan

Nama

Hasil Wawancara

Gambaran
Umum Tugas

b

Kualitzs

™

Euzntitas

Kebutuhan
Akan
Pengawasan/
kemandirian

n

Dampsk
Interpersonal
(Komunikasi)

Mzhasizwa
Magang
Jurusan

Manzjemen
Dakwszh

2023

Ehaimmnisa

“Oke, untuk di asrama haji, kalau tugas pokok awalya int ada 2 Yeamg periama i standby di enida makkah untuk penerinaan, feris
juga yang kechia stanciby cf ala jectiah itk pemberangkatan jamnalah haji Tiu fugas yang perianna di makkah ity mengikuti one siop
of:wwme seperii membagikan paspor, menempelan sticker bis dan juga nomor pesawa. Terus juga kadang menganiarkan jama'ah
hayji pakat mobil biasa kadang ada ke gedung jabal ralmah aian kayak lansia kavak git ke kamar-kamar mereka Terus kalau di aula
jectdal, merapikan jama'ah hgji saat ingin memasuki aula jeddal. Terus juga paling menyusun koper waktu jama'ah hoji masuk B
meni beramgkat. Kalow pemulangan di ansia, Jokusnya meanu lansia di gedung ac . Kayak mendara lensianyva, terxs juga
menyurith lansia istirahat ferus pas lansiarnya mean diemput ke kamar atau fhrrdﬂwan Tuargarya pada lansia biasa mengantarkan
kayak giti”

“Ealau memastikan pelavananiva yang diberikan baik dan bwm T mrmgkm Fkalmi sebagai mahasiswa, karena kan mgasmva int
bemitu-bantu gja fokus dgngﬂnapa\aﬂgd‘iﬁfgmhnpmﬁ:s r Jadi ikaninya ifu dengan
cara melayani dengan sungguh-sungguh kavak misalny aﬁmmh J‘qui Hada m&m&ah—bwbﬁun aniara yang feriihat baik, sama gia

atakean memberikan pela nia. Habis itu juga dengan memperiakukan mereka i batk, misalya pada ramah, selai
mamastikan pelayananmya r emah

“Ealau misalmya jamahnya logi banvak, lagi ramai sebenarmya kagak berpengaruh sih karena kan Kita dari aval sudah iaht higas
pokek apa qja yang kita lafatkan sebagal mahasiswa. Jad] yang pertama memasikanmya i tugas pokodk kita duli yang kita jalankan
baru misahya kayak tigas utama kita sudah kita jalani, ya kalmi masih ada wakt, masih ada tenaga, ada wyuh di sela-sela kegiatan
it membenm yang lain, kavak mizalnya kita membant siskohat biasarya bagi ke lansia, itu kada wajid juga kalau semisal memang
Kita henir, haris makan, harus sholar ya kada it duhe. Yang pastt nigas pokek it sudah terjalankan sth yang diberi yang disurah.

e f anla Mekkah i pas aweal-awal sgja sih wakiu penerimaan. Nah, it sempat bingung soakiya kan vakiv i gelang kadada
yaang masangkan dan aniri terjadi pergjang dan rada binung jua df Aula Mekkah Nah, habis it kefen i kanfin dengan pamong Ton
Lﬂa it Betakun meminta arahan kavak apa Ibu supaya di avla Mekkah ity kada terjadi pemumpukan di bagian gelong dan
Fehurangan mahasiswayang masang gelang. Terus diberiarahan baiwa, ya kada apa-apa kan banyak petugas lamnya. Lmsebagm
mahasiswa itw cukup menjalonkan tigas kita saja, emang hal wajar ferjadi kalan di aula it ferjadi anrian. Tapi, ya kagak apa-apa
itu sih saran dari sidin. Iru qia sih pernah sekali mengacdukan ke peonong.”

“Kayakiya kala dikerjakan sendiri iftu samgat jarang. Kebaryaken itu dikerjain sama-semamisalkan di awla Mekkah itu kebarnyakan
sema-sama. Tapikalau sendi | itu munghin bicsamisalkan lebih sungsung datang dam ade rombongan yang jemaah sudah a’aranﬂ di
aula mekkah i paling meny s ke mmpardndirk}omm} g irsi a‘apa.mﬂ depan.”

" Ealau untuk ber ke jamaah sebenariya ke h karena hampir senmua jamach it kita ngerfi apa man
sidin, misalkan sidin ada periaryaan pun kita biasaryva bisa saja teiap menjawab. Kalan misalkan berkomunikasi ke ;amaa.?r it

membagi pasporina datang ke kanar lansia masing-masing i membunehkan effort dan wakni _\mgf'aub}ebm bamyak daripada
jamnaah yang umuriva condong lebih muda kada termasuk lansia. KEalen lansia harus benar-benar dijelaskan secara detail dengan

19.24

Khairunnisa - MD

Kirim pesan

Keluar

Transkrip Wawancara dengan Khairunnisa

Audio

Mahasiswa Magang Petugas Lansia

il .l 88%

Khairunnisa - MD [ R4

nisaaa mau lah jadi informan ku, kena
ku wawancara 0.43

tentang mahasiswa magang jua,
kya tugasnya apa apa ja terus kya
apa buhanmu melayani jemaah haji,

kendalanya dll 10.4

Bolehhh lathifaaa

Kapann mau wawancara

sore nih bisa kah, lewat telpon aja

Bisaaa® insyaallah klo sdh di kost
LGLREERERNEIGHEE]

Soalnyaa ini masih di bjm

dirimu diesnat md hari sabtu dtng
tidak?

Tidak sepertinya lathifaaa

Khairunnisa - MD
B insyaallah klo sdh ¢
la 3
habari ja klo sdh sampai
Sdh nii di kost, lathifaa

oke ku telpon ya ,,

Boleehh

Telepon suara

16 mnt
1

Wawancara dengan Khairunnisa
Mahasiswa Magang Petugas Lansia
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i - 1310 - - Tl e
: - Ibu Nor Hidayah- (=] .

< Info panggilan telepon

N dan telepon terenkrip
to-end. Hanya orang di

membaglkannya. Pelajar selongkapnya
A nualaikum warahmatullahi
wabarakatuh, kak.
Maaf mengganggu waktu pian. Ulun

a. rr asiswa UIN Antz i
Banjarmasin. Ulun kawan tina kak, dan
dapat nomor pian dari inya jua

Maksud ulun menghubungi pian
untuk Meminta kesediaan pian jadi
narasumber wawancara penelitian
ulun Mengenai pelayanan yang
diberikan oleh mahasiswa magang

Ibu Nor Hidayah-Jemaah Haji G Rmarn. i, AT

a lah kak ulun

Ktmuu atau gmnaa kaa?

bisa lewat telpon aja kak, klonya besok
gimana? bisa lah pian? y
Kirim pesan Audio

sabtu kh

iva kak . o
mungkin abis zuhur sekitar jam 1 an,
kira kira bisa lah kak

okeey kabari ja kena

inggih kena uln kabari lagi. maka
dulu kakk

Keluar

assalamualaikum kak, minta rela ka
ai lambat, gimana kak apa bisa uln
telpon?

sekarang kh kaa .,

Masuk iyaa boleh bisaa ,

Telepon suara

Telepon suara

Wawancara dengan Ibu Nor Hidayah
Jemaah Haji



PANDUAN PRAKTIK PENGALAMAN LAPANGAN

RX}

BLANKO PENILAIAN PRAKTIK PENGALAMAN LAPANGAN

Nama Mahasiswa

NIM

Aspek & Faktor

Baik Sekali
(76-100)

Baik (51-
75)

Cukup
(26-50)

Kurang
(0-25)

Nilai*

A. Hasil Kerja MKN

1. Kualitas

2. Ketepatan waktu &
Efisiensi

B. Sikap Ketika Bekerja
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Lampiran 3. Blanko Penilaian Mahasiswa Magang

PANDUAN PRAKTIK PENGALAMAN LAPANGAN -

Keterangan Nilai :

Hasil Kerja mahasiswa

1

2.

Kualitas disini adalah mahasiswa dipandang cakap dalam menyelesaikan
pekerjaan yang dibebankan dan hasilnya sesuai yang diharapkan instansi
Ketepatan waktu dan efisiensi adalah kesanggupan mahasiswa dalam
menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan tenggat waktu yang diberikan

3. Kuantitas adalah jumlah pekerjaan yang dihasilkan sesuai dengan harapan
instansi. Dalam ilai ini i dinilai dalam
menghasilkan  karya nyata atau ikut serta dalam suatu proyek
produksi/program instansi

Sikap Ketika Bekerja :

1. Dalam hal disiplin waktu, dilihat dari k waktu ketika
bekerja, masuk kerja dan pulang kerja sesuai dengan waktu yang ditetapkan
instansi, serta tidak membuang-buang waktu ketika masih bekerja.

2. Kehadiran adalah presensi jumlah hadir mahasiswa dalam Praktik Pengalaman

Lapangan (PPL) yang sudah ditentukan
Kerjasama tim dilihat dari bagaimana kerjasama antara mahasiswa dengan

isipli ryawan dilokasi PPL tersebut sehingga dapat menyelesaikan tugas yang
1. Disiplin Waktu ka lokas bt seh o lesaik
- ditentukan serta dapat mencapai hasil yang maksimal
2. Kehadiran 4. Etika kerja, penilaian etika kerja didasarkan pada perilaku mahasiswa terutama
N 7 i dengan i dan p i i dalam i
3 Kelja Sama Tim pekerjaan. Selain itu, Jjuga pada P
4, Etika kerja untuk i segala P g p kerja yang
Frverm berlaku, perintah kerja dari atas yang berwenang dan tidak melanggar larangan
5. Inisiatif yang ditentukan
c Knprihdhn 5. Inisiatif, merupakan sikap pro aktif mahasiswa selama PPL seperti mampu untuk
Tt e mengambil keputusan.
2. Etika
¥ Y ilihat dari untul y iri dalam
1 dilihat dari k diri dal.
Keaktif hal berbusana dan atribut lain, yang terkait penampilan fisik, sesuai dengan
LA aturan yang ditetapkan oleh organisasi.
PENILAIAN UMUM TERHADAP HASIL KERJA
A Kekuatan
B Kelemaan s PANDUAN PRAKTIK PENGALAMAN LAPANGAN
2. Etika, dilihat dari nilai-nilai yang dimiliki oleh mahasiswa yang diwujudkan
C. Saran melalui sopan santun, tutur kata, tata bahasa, maupun sikap mahasiswa saat

diri dalam

kerja.
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Lampiran 4. Sertifikat Mahasiswa Magang

Sertifikat

Nomor : B-486/AH.06/PP.06/07/2025

Kepala UPT

1

Haji Emb

Dengan ini menerangkan bahwa :

MUHAMMAD RIDHATULLAH

NIM : 220104030147

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin

Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi

Jurusan Manajemen Dakwah

Dari tanggal 02 Mei 2025 sampai dengan 09 Juli 2025
Dinyatakan lulus dengan predikat :

Telah menyelesaikan Praktik Pengalaman Lapangan (PPL)

BAIK SEKALI




Lampiran 5. Alur Pelayanan Jemaah Haji

ALUR KEDATANGAN JEMAAH DARI DAERAH
MENUJU EMBARKASI BANJARMASIN

PELAYANAN JEMAAH PRIORITAS

ALURIPELAYANAN!JEMAAH PRIORITAS
IAIDAN|DISABILITAS) EMBARKASI BANJARMASIN

Joemash priarites Saranghat menuss

e e S ot oy ek g morghus

e permrimasn

-»ﬂ:--» ‘ -»;T%\ -»p

Jemaan Prioritas di Asrama Hajh

Jemaah prioritas menuju
Bandara dengan bus khusus

g g ngantar | prioritas
beristirahat pelepasan di aula
Keberangkatan jemaah
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Lampiran 6. SK Pembimbing Skripsi

UILIN

KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI

NOMOR: 342 TAHUN 2025
TENTANG
PEMBIMBING SKRIPSI MAHASISWA

FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI BANJARMASIN

TAHUN 2025

DEKAN FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI,

Menimbang

Mengingat

Menetapkan

Pertama

Kedua

Ketiga

Tembusan:

a. Bahwa untuk lebih terarahnya penulisan skripsi mahasiswa Fakultas Dakwah
dan llmu Komunikasi UIN Antasari, dirasa perlu menunjuk Pembimbing.

b. Bahwa yang namanya tercantum dalam Surat Keputusan ini dipandang mampu
dan memenuhi syarat untuk diangkat sebagai Pembimbing,

1. Undang-undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional;
. Undang-undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Apatur Sipil Negera;
. Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2014 tentang Pendidikan Tinggi;

SR )

. Peraturan Menteri Agama RI Nomor 20 Tahun 2017 tentang Organisasi dan
Tata Kerja UIN Antasari Banjarmasin;

5. Peraturan Menteri Agama RI Nomor 29 Tahun 2017 tentang Statuta UIN
Antasari Banjarmasin;

MEMUTUSKAN :

SURAT KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU
KOMUNIKASI UIN  ANTASARI BANJARMASIN  TENTANG
PEMBIMBING SKRIPSI MAHASISWA FAKULTAS DAKWAH DAN
ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI BANJARMASIN TAHUN 2025

Menunjuk Dosen Pembimbing Skripsi Mahasiswa Fakultas Dakwah dan [lmu
Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin an. Lathifa Annafi NIM 220104030210
Jurusan Manajemen Dakwah, yaitu :

1. Syaipul Hadi, S.IP., MA Sebagai Pembimbing I

2. Devi Noviyanti, SE., MM Sebagai Pembimbing 11

Pembimbing bertugas membimbing bidang materi, metodologi, bahasa dan teknik
penulisan,

Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan ketentuan bahwa apabila
terdapat kekeliruan dalam keputusan ini, maka akan diadakan perbaikan dan
perubahan seperlunya.

Ditetapkan di Banjarmasin
pada tanggal 24 Juli 2025

KAN FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU

J.H M. ABDUH, MA
P. 196305021992031005

1. Rektor UIN Antasari
2. Mahasiswa yang bersangkutan
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Lampiran 7. Surat Keterangan Seminar Proposal Skipsi

/\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
\/ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI
Alamat : Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 3250771
U lN Website http : //ffdk.uin-antasari.ac.id email : fdk@uin-antasari.ac.id

SURAT KETERANGAN SEMINAR

Nomor: B-245/Un.14/111.4/3/PP.00.9/08/2025

Ketua Jurusan Manajemen Dakwah (MD) pada Fakultas Dakwah dan Iimu
Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin, menyatakan bahwa Saudara (i)

Nama : Lathifa Annafi
NIM : 220104030210
Jurusan : Manajemen Dakwah (MD)

Telah melaksanakan SEMINAR pada :

Hari : Selasa
Tanggal i 12 Agustus 2025
Judul Skripsi : Kinerja Mahasiswa Magang dalam Memberikan

Pelayanan Jemaah Haji di UPT. Asrama Haiji
Embarkasi Banjarmasin

Ditunjuk sebagai :
Pembimbing | : Syaipul Hadi, S.IP., MA

Pembimbing Il : Devi Noviyanti, SE., MM
Moderator/Notulen  : Muhammad Humaini, SHI

Demikian surat keterangan ini diberikan, agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.
, » Banjarmasin, 19 Agustus 2025
/i Ketya Jurusan MD
& Aot
\ UIN /=7
s \’Sﬁ}f/-’(nafarhanah
BLIK \WO22
Tembusan :

1. Dekan Fakultas Dakwah dan limu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin
2. Yang bersangkutan
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Lampiran 8. Berita Acara Seminar Proposal Skripsi

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235Telepon (0511) 3250771
Website: fdk.uin-antasari.ac.id e-mail:fdik @uin-antasari.ac.id instagram:fdkuinantasari

BERITA ACARA

Pada hari ini Selasa, bertepatan tanggal 12 Agustus 2025, melalui online (google meet), telah
dilaksanakan Seminar Desain Operasional Skripsi mahasiswa(i) Fakultas Dakwah dan Ilmu

Komunikasi.
Dimulai dari pukul : 10.00 (Wita)
Berakhir pada pukul - 11.00 (Wita)
Identitas yang maju SEMINAR pada hari ini Saudara(i):
Nama : Lathifa Annafi
NIM/Jurusan : 220104030210/ MD
Judul : KINERJA MAHASISWA MAGANG DALAM

MEMBERIKAN PELAYANAN JEMAAH HAJI DI UPT.
ASRAMA HAJI EMBARKASI BANJARMASIN

Berdasarkan hasil tanggapan dan jawaban oleh yang maju seminar, diberikan catatan sebagai berikut:

1. Perbaiki latar belakang masalah
2. Gunakan referensi terbaru
3. Penelitian terdahulu harus bersesuaian dengan yang diteliti
4. Perbaiki rumusan masalah
5. Rumusan masalah diperbaikki dan kaitkan dengan kinerja
6. Sesuaikan penulisan dengan pedoman karya ilmiah yang berlaku

Diseminarkan di Banjarmasin

pada tanggal 12 Agustus 2025

No Nama Jabatan Tanda Tangan
1 Syaipul Hadi, S.IP., MA Pembimbingl | saasafffiaiaeasaa

2. | Devi Noviyanti, SE., MM Pembimbing Il | ... %é/ .....

3. Muhammad Humaini, SHI Moderator
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Lampiran 9. Surat Izin Riset

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

b FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI
Jalan Jenderal Ahmad Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 3257627; Faksimili (0511) 3254344;
U lN Website: www.fdk.uin-antasari.ac.id; E-mail: fdik@uin-antasari.ac.id |g: fdkuinantasari

Nomor :177/Un.14/11.4/TL.01/2/2026
Lamp. : -
Perihal : Mohon Izin Riset

Kepada Yth.
Pimpinan UPT. Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin
di - Tempat

Assalamu’alaikum wr. wb.

Dekan Fakultas Dakwah dan [Imu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin menerangkan
bahwa mahasiswa di bawah ini :

Nama : Lathifa Annafi

NIM 1220104030210

Program Studi  : S1 Manajemen Dakwah

Semester : VIII (delapan)

Alamat : Jl. Guntung harapan, Komplek, JI. Griya Utama Trikora No.10 No.

A7, Kota Banjar Baru, Kalimantan Selatan 70721
Akan melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi dengan judul :

Kinerja Mahasiswa Magang dalam Memberikan Pelayanan Jemaah Haji di UPT.
Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin

dengan ketentuan :

Lokasi Penelitian : Landasan Ulin Timur, Kec. Landasan Ulin, Kota Banjar Baru,
Kalimantan Selatan 70721

Lama Penelitian  : 1 Bulan

Mulai Tanggal : 3 Februari 2026 s.d 3 Maret 2026

untuk kelancaran pelaksanaannya, kami memohon bantuan Bapak/Ibu/Sdr kiranya dapat
memberikan izin terhadap riset tersebut.

Demikian surat ini disampaikan, atas perkenan dan kerjasama yang baik kami ucapkan
terima kasih.

Wassalamu'alaikum wr. wb.

~ Banjarmasin, 02 Februari 2026




125

Lampiran 10. Surat Balasan lIzin Riset

KEMENTERIAN HAJI DAN UMRAH REPUBLIK INDONESIA
ASRAMA HAJI KELAS | BANJARMASIN

Jalan Jend. A Yani Km 28 Landasan Ulin -~ Banjarbaru
Telp. (0511) 4705150 ~ 4705747 email : uptbanjarmasin@gmail com

Nomor  :S-044/AH.07/2026
Lamp. L -
Perihal . Persetujuan Riset

03 Februari 2026

Kepada Yth.
Dekan Fakultas Dakwah dan lImu Komunikasi

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin
di-
Tempat

Assalamualaikum, Wr. Wb.

Sehubungan surat Dekan Fakultas Dakwah dan llmu Komunikasi Universitas Islam
Negeri Antasari Banjarmasin, Nomor : 117/Un.14/111.4/TL.01/2/2026 tanggal 03 Februari
2026 perihal Mohon Izin Riset, dengan data mahasiswa sebagai berikut :

Nama . Lathifa Annafi

NIM . 220104030210

Program Studi  : S1 Manajemen Dakwah

Semester . VIII (Delapan)

Judul Skripsi . Kinerja Mahasiswa Magang dalam Memberikan Pelayanan

Jemaah Haji di UPT. Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin

Bersama ini, kami sampaikan bahwa mahasiswa tersebut di atas dapat kami terima
untuk melaksanakan riset mulai tanggal 03 Februari s.d 03 Maret 2026 di instansi kami.

Demikian surat persetujuan ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

Wassalamualaikum, Wr. Wb.




DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama Lengkap

. Tempat, Tanggal Lahir

. Agama

Kewarganegaraan

. Status Perkawinan

No.HP

Email

Riwayat Pendidikan
a. TK

b. SD/MIN

¢c. SMP/MTSN

d. SMA/MAN

. Orang Tua

Nama Ayah
Pekerjaan
Nama lbu

Pekerjaan

10. Alamat

: Lathifa Annafi

: Kotabaru, 20 Januari 2004
> Islam

: Indonesia

: Belum Kawin

: 0812-5749-8152

: lathifaannafil44@gmail.com

: TK Taruna Pertiwi
: SDS Gunung Aru
: SMPN 1 Pulau Laut Timur

: SMAN 1 Pulau Laut Timur

: Suharto Widodo

: Karyawan Swasta
: Murwanti

. Ibu Rumah Tangga

: Desa Langkang Lama, Kec. Pulau Laut

Timur, Kab. Kotabaru, Kalimantan

Selatan
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