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ABSTRAK

Kun Mar’atus Sholihah: 220104010056. Peran Strategi Kehumasan Remaja
Masjid Dalam Pembentukan Citra Positif Masjid Agung Al-Munawwarah
Banjarbaru, 2026. Skripsi, Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam,
Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi, Pembimbing: Zainal Pikri,
M.Ag.,MA.,PhD. dan Najla Amaly, M.Med.Kom.

Kata Kunci: Strategi Kehumasan, Remaja Masjid, Citra Positif, Masjid Agung Al-
Munawwarah Banjarbaru, Public Relations.

Penelitian ini membahas peran strategi public relations remaja masjid dalam
membangun citra positif Masjid Agung Al-Munawwarah Banjarbaru. Penelitian
dilatarbelakangi oleh pentingnya masjid sebagai pusat ibadah dan pembinaan
masyarakat, serta peran public relations dalam menjaga citra lembaga keagamaan.
Remaja masjid sebagai generasi muda dinilai memiliki potensi besar dalam
kegiatan kehumasan tersebut. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif
deskriptif dengan teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis data
mengacu pada model perencanaan PR dan teori citra Frank Jefkins, dengan subjek
penelitian meliputi pengurus masjid, remaja masjid, dan jemaah Masjid Agung Al-
Munawwarah Banjarbaru.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Remaja Masjid Agung Al-Munawwarah
Banjarbaru telah menerapkan strategi kehumasan yang efektif meskipun belum
terdokumentasi secara formal. Strategi tersebut meliputi analisis kebutuhan publik,
identifikasi kendala internal, serta pemantauan persepsi masyarakat. Berbagai
kegiatan seperti pengelolaan media sosial, pelaksanaan acara keagamaan,
pelayanan jemaah, distribusi konsumsi, dan menjaga kebersihan berperan dalam
membentuk citra positif masjid. Keaktifan dan keikhlasan remaja masjid juga
memperkuat kepercayaan serta loyalitas masyarakat. Meski masih terdapat
masukan terkait fasilitas dan kegiatan pengajian, penelitian ini menyimpulkan
bahwa strategi kehumasan yang dijalankan berhasil membangun citra positif masjid
sesuai teori citra Frank Jefkins..
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MOTTO

“Hidup bukan tentang siapa yang paling cepat sampai, tapi siapa yang tetap

berjalan meski berkali-kali jatuh.”

“Surviving 1s also an achievement.”

“Happiness can be found even in the darkest of times. ” — Harry Potter and the

Prisoner of Azkaban

“Never stop learning, because life never stop teaching.”
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Indonesiatanggal 22 Januari 1988.

1 l A 16. L Th
2. <« B 17. & Zh
3. = T 18. ¢ '

4 & Ts 19. ¢ Gh
S ¢ J 20. @« F

6. ¢ H 21. 3 Q
7. ¢ Kh 22. d K
8 2 : D 23. J L

9. 2 X Dz 24, N M
10. R 25 8] N

1. 5 Z 26. E) W
12. & S 27. o H
13. & Sy 28. ¢

14, o= Sh 29. ¢ Y
15. o= Dh

Xi



Mad dan Diftong :

1. Fathah panjang Ala i i Aw
2. Kasrah panjang 171 5. sl Ay
3. Dhammah panjang O/

Catatan:

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap Misalnya ;- ditulis

rabbana.

. Vokal panjang (mad) :

Fathah (baris di atas) di tulis &, kasrah (baris di bawah) di tulis 1, serta
dammah (baris di depan) ditulis dengan 0. Misalnya; 4= 1 ditulis al-
qari ‘ah, 5N ditulis al-masakin, ¢ sslesd ditulis al-muflihdn,

Kata sandang alif + lam (J')

Bila diikuti oleh huruf gamariyah ditulis al, misalnya; ¢s 8 itulis al-
kafirGn. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsiyah, huruf lam diganti
dengan huruf yang mengikutinya, misalnya; Jw_J ditulis ar-rijal.

. Ta’ marbithah ( 3).

Bila terletak di akhir kalimat, ditulis h, misalnya; s - al- ditulis bagarah.
Bila ditengah kalimat ditulis t, misalnya; JwJl 3\ ditulis zakat al-mal, atau

¢bwill 3 ) o ditulis sGirat an-Nisa'.
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