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KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN KEPERCAYAAN TERHADAP
KEPUASAN PENGGUNA APLIKASI DANA PADA MAHASISWA
UIN ANTASARI BANJARMASIN

IDENTITAS RESPONDEN
1. Nama
2. Jenis Kelamin :

o Perempuan

o Laki-Laki

[98)

. Angkatan
o 2022
o 2023
o 2024
4. Fakultas
o Ekonomi dan Bisnis Islam
o Tarbiyah dan Keguruan
o Syariah
o Dakwah dan [lmu Komunikasi

o Ushuluddin dan Humaniora

PETUNJUK PENGISIAN
1. Beri tanda centang untuk jawaban yang Anda pilih
2. Pilihan jawaban:
STS : Sangat Tidak Setuju N : Netral SS : Sangat Setuju

TS : Tidak Setuju S : Setuju



A. KUALITAS PELAYANAN

VARIABEL KUALITAS PELAYANAN

NO

PERNYATAAN

INDIKATOR

STS

TS

SS

Proses transaksi pada
aplikasi DANA
berlangsung dengan cepat
dan tidak memerlukan
waktu yang lama.

Fitur-fitur yang tersedia
pada aplikasi DANA
mudah ditemukan dan
digunakan.

Efisiensi

Hasil transaksi yang saya
lakukan melalui aplikasi
DANA sesuai dengan
spesifikasi dan ketentuan
layanan yang ditetapkan.

Aplikasi DANA secara
konsisten memberikan
layanan transaksi sesuai
dengan harapan saya.

Pemenuhan

Saya dapat mengakses dan
menggunakan aplikasi
DANA kapan saja ketika
saya membutuhkan
layanan transaksi.

Gangguan sistem yang
menghambat proses
transaksi jarang dialami
selama penggunaan
aplikasi DANA

Ketersediaan
sistem

Data pribadi saya sebagai
pengguna dirasa mampu
dilindungi dengan baik
oleh aplikasi DANA.

Keamanan informasi
pribadi  saya  diyakini
terjamin oleh kebijakan
pengelolaan data pada
aplikasi DANA.

Privasi




B. KEPERCAYAAN

VARIABEL KEPERCAYAAN

NO

PERNYATAAN

INDIKATOR

STS

TS

SS

Aplikasi DANA
memiliki sistem yang
andal dalam mendukung
transaksi  pembayaran
digital.

Pihak DANA memiliki
kemampuan yang baik
dalam mengelola
layanan ~ pembayaran
digital bagi pengguna.

Ability

(Kemampuan)

Layanan yang diberikan
aplikasi DANA tidak
hanya berorientasi pada
keuntungan perusahaan,
tetapi juga pada
kenyamanan pengguna.

Kepentingan saya
sebagai pengguna dirasa
diperhatikan oleh pihak
DANA dalam
penyediaan layanan.

Benevolence
(Kepedualian)

Pihak DANA dinilai
bersikap  jujur  dan
transparan dalam
menyediakan  layanan
pembayaran digital.

Layanan dinilai secara
konsisten dijalankan
oleh pihak DANA sesuai
dengan ketentuan yang
berlaku.

Integrity
(Integritas)




C. KEPUASAN PENGGUNA

VARIABEL KEPUASAN PENGGUNA

NO

PERNYATAAN

INDIKATOR

STS

TS

N

SS

Kepuasan dirasakan
karena layanan yang
efisien dan  efektif
diberikan oleh aplikasi
DANA dalam
mendukung  aktivitas
transaksi saya.

Layanan yang diberikan
oleh aplikasi DANA
dirasa sesuai dengan
kebutuhan saya dalam
melakukan  transaksi
pembayaran digital.

Kesesuaian
dengan
Kebutuhan
Pengguna

Kualitas sistem dan
layanan yang
disediakan oleh aplikasi
DANA secara
keseluruhan dirasa
memuaskan.

Layanan dirasa
diberikan secara
maksimal oleh aplikasi
DANA dalam
memenuhi  kebutuhan
transaksi pengguna.

Totalitas
Memberikan
Layanan

Kepuasan dirasakan
karena tampilan dan
alur penggunaan
aplikasi DANA dirasa
memudahkan  proses
transaksi.

Kenyamanan dirasakan
dalam penggunaan
aplikasi DANA untuk
melakukan  transaksi
pembayaran digital..

Kesenangan
dan
Kenyamanan




Angkatan Fakultas KPN1|KPN2 [KPN3|[KPN4 | KPN5|KPN6 | KPN7 | KPN8| TOTAL KPN|K1|K2|K3|K4|K5|K6 [ TOTAL K|KP1|KP2|KP3|KP4|KP5|KP6 TOTAL KP
2022 Syariah 5 4 5 4 5 4 4 4 35 414(3|4|4|5 24 5144 4]5 ]| 4 26
2022 konomi dan Bisnis Isla| 4 5 4 5 3 4 3 5 33 5(3[3|3[5]|5 24 3 (553 ]3]3 29
2022 Syariah 5 5 5 5 5 5 5 5 40 515|5|5|5]|5 30 514|553 ]|4 2
2022 konomi dan Bisnis Isla| 5 5 5 5 5 5) 5 5 40 5|/5(5[5|5]|5 30 5 5 4 5 5 ) 29
2022 Tarbiyah dan Keguruan 4 4 4 4 4 4 4 4 32 515|5[5|5(5 30 5 5 5 5 5 4 29
2022 konomi dan Bisnis Isla| 5 4 4 5 5 4 4 4 35 5|/5|5|5|[5](5 30 5) 4 4 ) 5 5 28
2022 Tarbiyah dan Keguruanfl 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4(414]|14|5|4 25 4 2 5 4 5 4 24
2021 konomi dan Bisnis Isla| 4 4 4 4 4 4 3 3 30 21211245 16 4 {23 |4]2]5 20
2022 Tarbiyah dan Keguruang 5 5 5 5 5 5 4 4 38 2(2|5|5|5]|2 21 25|45 ]3]|5 24
2022 Tarbiyah dan Keguruan 5 4 4 4 3 4 5 5 36 5(5|5|5|5]|5 30 3 3 3 3 5 5 22
2022 konomi dan Bisnis Isla| 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3|5([5|5|5]|4 27 4 5 5 5 5 5 29
2022 Tarbiyah dan Keguruany 4 4 4 3) 4 4 4 3 30 5|15|5|4|4|4 27 5 4 4 4 5 5 27
2024 wah dan lImu Komunik 5 4 5 5 5 4 5 4 37 515|5[5]|5(5 30 5 5 5 5 5 5 30
2023 shuluddin dan Humanid 5 5 5 5 5 5) 5 5 40 5|/5[5|5|5]|5 30 5 5 5 5 5 5) 30
2022 shuluddin dan Humanig 4 4 5 4 4 4 4 4 33 5(5|4|4|5]|4 27 51545 ]|5]| 4 28
2024 shuluddin dan Humanid 3 4 4 3 3 4 4 3 28 515|5|5|5]|5 30 5(5[5([5]|]5]|5 30
2023 Syariah 5 4 5 5 5 4 4 5 37 5(5|5|5|5]5 30 5 5 5 5 5 5 30
2022 Tarbiyah dan Keguruan 5 4 4 4 5) 4 5 5 36 514|5[5|5(5 29 5) 5 5 4 4 5 28
2022 konomi dan Bisnis Isla| 5 4 5 4 5 4 4 4 35 41441444 24 5 4 5 4 5 4 27
2023 wah dan lImu Komunik 5 5 4 4 3 5 4 4 36 415(414(5]|5 27 ) 5 5 5 5 5 30
2024 wah dan [Imu Komunif 4 4 5 5 4 4 5 5 36 5/5(5|5|5](5 30 5 5 5 5 5 5

30
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1. Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-Laki 24 25.0 25.0 25.0
Perempuan 72 75.0 75.0 100.0
Total 96 100.0 100.0
2. Angkatan
Angkatan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2022 40 41.7 41.7 41.7
2023 37 38.5 38.5 80.2
2024 19 19.8 19.8 100.0
Total 96 100.0 100.0
3. Fakultas
Fakultas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ekonomi dan Bisnis Islam 34 35.4 35.4 35.4
Tarbiyah dan Keguruan 17 17.7 17.7 53.1
Syariah 21 21.9 21.9 75.0
Dakkwah dan l[Imu 11 11.5 11.5 86.5
Komunikasi
Ushuludin dan Humaniora 13 13.5 13.5 100.0
Total 96 100.0 100.0

4. Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan (X1)

Correlations
KPN1 KPN2 KPN3 KPN4 KPN5 KPN6 KPN7 KPN8 Kualitas Pelayanan (X1)

KPN1 Pearson Correlation 1 .310" 244" 198 .237° .214" 114 374" .566"
Sig. (2-tailed) .002 .017 .053 .020 .037 .267 .000 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96



KPN2 Pearson Correlation .310™ 1 .213° 154 214" 380" .213" .322" .562"
Sig. (2-tailed) .002 .037 .133 .036 .000 .037 .001 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
KPN3 Pearson Correlation .244" 213’ 1 .402" .346" 242" 259" 225 .605™
Sig. (2-tailed) .017 .037 .000 .001 .018 .011 .027 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
KPN4 Pearson Correlation .198 .154 .402" 1 196 257" .325" 427" .633"
Sig. (2-tailed) 053 133 .000 055 .011 .001 .000 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
KPN5 Pearson Correlation .237° .214" .346™ .196 1 128 .342" 146 .559”
Sig. (2-tailed) .020 .036 .001 .055 215 .001 .156 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
KPN6 Pearson Correlation .214" .380" .242" 257" .128 1 .241" 370" 579"
Sig. (2-tailed) 037 000 .018 .011 .215 .018 .000 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
KPN7 Pearson Correlation .114 213" 259" .325™ .342" 241 1 .278" .598™
Sig. (2-tailed) .267 .037 .011 .001 .001 .018 .006 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
KPN8 Pearson Correlation .374™ .322" 225" 427" 146 .370" .278" 1 .659"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .027 .000 .156 .000 .006 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Kualitas Pelayanan (X1) Pearson Correlation .566" .562" .605" .633™ .559" .579" .598™ .659™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
5. Uji Validitas Variabel Kepercayaan (X2)
Correlations
Kepercayaan
K1 K2 K3 K4 K5 K6
K1 Pearson Correlation 1 557" .399” .318" .259" .236" 707"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .011 .021 .000
N 96 96 96 96 96 96 96
K2 Pearson Correlation 557" 1 432" .334" .309" 175 7117
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .002 .087 .000
N 96 96 96 96 96 96 96
K3 Pearson Correlation .399” 432" 1 .596™ 441" .220" .764™



Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .031 .000
N 96 96 96 96 96 96 96
K4 Pearson Correlation .318" .334" .596" 1 433" .263" 7117
Sig. (2-tailed) .002 .001 .000 .000 .010 .000
N 96 96 96 96 96 96 96
K5 Pearson Correlation .259" .309” 441" 433" 1 .488™ .676™
Sig. (2-tailed) .011 .002 .000 .000 .000 .000
N 96 96 96 96 96 96 96
K6 Pearson Correlation .236" 175 .220° .263" .488" 1 .533"
Sig. (2-tailed) .021 .087 .031 .010 .000 .000
N 96 96 96 96 96 96 96
Kepercayaan (X2) Pearson Correlation 707" 7117 764" 7117 .676™ .533" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 96 96 96 96 96 96 96
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
6. Uji Validitas Variabel Kepuasan Pengguna (Y)
Correlations
Kepuasan
KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 Pengguna
KP1 Pearson Correlation 1 .389" .330" .326" .339" .092 .642"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .001 .001 .370 .000
N 96 96 96 96 96 96 96
KP2 Pearson Correlation .389" 1 .560" 273" .259" 134 .708™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .007 .011 193 .000
N 96 96 96 96 96 96 96
KP3 Pearson Correlation .330" .560™ 1 234" 271" .084 .649”
Sig. (2-tailed) .001 .000 .022 .008 418 .000
N 96 96 96 96 96 96 96
KP4 Pearson Correlation .326" 273" 234" 1 .485™ 453" .692"
Sig. (2-tailed) .001 .007 .022 .000 .000 .000
N 96 96 96 96 96 96 96
KP5 Pearson Correlation .339" .259" 271" .485™ 1 .357" .679"
Sig. (2-tailed) .001 .011 .008 .000 .000 .000
N 96 96 96 96 96 96 96
KP6 Pearson Correlation .092 134 .084 453" .357" 1 .520"
Sig. (2-tailed) .370 .193 418 .000 .000 .000



N 96 96 96 96
Kepuasan Pengguna Pearson Correlation .642™ .708™ .649™ .692™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 96 96 96 96

96

.679”

.000
96

96

.520”

.000
96

96

96

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

7. Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Pelayanan (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

.738 8

8. Uji Reliabilitas Variabel Kepercayaan (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

774 6

9. Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Pengguna (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

724 6

10. Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 96
Normal Parametersa° Mean .0000000
Std. Deviation 2.33318575
Most Extreme Differences Absolute .060
Positive .047

Negative -.060



Test Statistic .060
Asymp. Sig. (2-tailed) .200°4

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

11. Uji Multikolonieritas

Coefficients?

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 23.303 3.220 7.237 .000
Kualitas Pelayanan (X1) .263 .088 .306 2.994 .004 .841  1.189
Kepercayaan (X2) 442 .101 446 4.361 .000 .841  1.189

a. Dependent Variable: Kepuasan Pengguna

12. Uji Regresi Linier Berganda

Coefficients?

Unstandardized  Standardized

Coefficients Coefficients
Std.

Model B Error Beta t Sig.
1 (Constant) 23.303 3.220 7.237 .000

Kualitas Pelayanan (X1) .263 .088 306 2.994 .004

Kepercayaan (X2) 442 .101 446 4.361 .000
a. Dependent Variable: Kepuasan Pengguna (Y)

13. Uji T (Parsial)
Coefficients?®

Unstandardized  Standardized

Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Constant) 23.303 3.220 7.237 .000
Kualitas Pelayanan (X1) .263 .088 306 2.994 .004
Kepercayaan (X2) 442 .101 446 4.361 .000

a. Dependent Variable: Kepuasan Pengguna



14. Uji F (Simultan)

ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 116.177 2 58.088 10.446 .000P
Residual 517.157 93 5.561
Total 633.333 95

a. Dependent Variable: Kepuasan Pengguna

b. Predictors: (Constant), Kepercayaan (X2), Kualitas Pelayanan (X1)

15. Uji Determinasi

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 .4282 .183 .166 2.358

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan (X2), Kualitas Pelayanan (X1)

b. Dependent Variable: Kepuasan Pengguna
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