PENGARUH CITRA MEREK UNIVERSITAS TERHADAP LOYALITAS
MAHASISWA DI UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
BANJARMASIN

SKRIPSI

OLEH
SRI WULANDARI

ULIN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

ANTASARI

BANJARMASIN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
BANJARMASIN
2026 M/ 1447 H



PENGARUH CITRA MEREK UNIVERSITAS TERHADAP LOYALITAS
MAHASISWA DI UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
BANJARMASIN

Skripsi
Diajukan kepada Fakultas Tarbiyah dan Keguruan
Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Pendidikan

Oleh
Sri Wulandari
NIM. 220101050659

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN
PROGRAM STUDI MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM
BANJARMASIN
2026 M/ 1447 H



PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama

Nim

Tempat/Tanggal Lahir
Program Studi

Fakultas

: Sri Wulandari

: 220101050659

: Binuang, 14 November 2003

: S1 Manajemen Pendidikan Islam

: Tarbiyah dan Keguruan

menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang berjudul “Pengaruh Citra

Merek Universitas Terhadap Loyalitas Mahasiswa di Universitas Islam Negeri

Antasari Banjarmasin™ adalah benar-benar karya saya, kecuali kutipan yang disebut

sumbernya. Apabila di kemudian hari terbukti bahwa skripsi ini bukan hasil karya

asli saya atau merupakan hasil plagiasi, saya bersedia menerima saksi akademik

sesuai ketentuan yang berlaku.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya.

Banjarmasin, 28 April 2026
Yang membuat Pernyataan,

Sri Wulandari

i



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN
PROGRAM STUDI MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM
Jalan Jenderal Ahmad Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

Telepon (0511) 3258137
E-mail: mpi@uin-antasari.ac.id

SURAT KETERANGAN BEBAS PLAGIARISME
Nomor: B-224/Un.14/I11.1.h/PP.00.9/04/2026

Ketua Program Studi Manajemen Pendidikan Islam menerangkan bahwa mahasiswa
dengan identitas berikut:

Nama : Sri Wulandari
NIM : 220101050659
Program : S-1

Program Studi  : Manajemen Pendidikan Islam
Judul Skripsi:

Pengaruh Citra Merek Universitas terhadap Loyalitas Mahasiswa di Universitas Islam
Negeri Antasari Banjarmasin

Hasil Uji Plagiasi : 19%

Berdasarkan hasil uji plagiasi dengan menggunakan https://www.turnitin.com bahwa

naskah skripsi ini dinyatakan memenuhi syarat batas maksimal plagiasi 25%.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasln 30 April 2026
' \a Prodi Manajemen Pendidikan Islam,

/NIP 197210032000032004

111



Skripsi yang Berjudul

Ditulis Oleh

NIM

Fakultas

Program

Program Studi

Tahun Akademik
Tempat/Tanggal Lahir
Alamat

PERSETUJUAN

: Pengaruh Citra Merek Universitas Terhadap Loyalitas

Mahasiswa di Universitas Islam Negeri Antasari
Banjarmasin

¢ Sri Wulandari

: 220101050659

. Fakulas Tarbiyah dan Keguruan
: Strata Satu (S1)

: Manajemen Pendidikan Islam

: 2022

: Binuang, 14 November 2003

: JI. Bawang Putih

setelah diteliti dan diadakan perbaikan seperlunya, kami dapat menyetujui untuk
dipertahankan di depan sidang Tim penguji skripsi Fakultas Tarbiyah dan Keguruan

UIN Antasari Banjarmasin.

Mengetahui,

Banjarmasin, 28 April 2026
Pembimbing

NIP. 197212112008011009

Plt. Ketua Program Studi Manajemen Pendidikan Islam
- ‘Fakultas Tarbiyah dan Keguruan

N N

UIN Anms?Banjamasin
) I

D

“UNIP. 199011102025052002

iv



PENGESAHAN

Skripsi yang berjudul: Pengaruh Citra Merek Universitas terhadap Loyalitas
Mahasiswa di Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin. Sri Wulandari NIM
220101050659 telah diujikan dalam Sidang Tim Penguji Skripsi Fakultas Tarbiyah

dan Keguruan UIN Antasari Banjarmasin Pada :

Hari : Kamis
Tanggal : 21 Mei 2026
Nilai : 87,5
kKultas Tarbiyah dan Keguruan
TIN tasari Banjarmasin,
Dr. H. Hamdan, M.Pd.
NIP. 196604051993031005
TIM PENGUII :
No Nama Tanda Tangan
1. | Prof. Dr. Ahmad Juhaidi, S.Ag., M.PdT—
Ketua =
2. | Dr. Riinawati, M.Pd |
Anggota
3. | Dr. Adi Anshari, M.Pd
Anggota




ABSTRAK

Sri Wulandari. NIM. 220101050659. Pengaruh Citra Merek Universitas terhadap
Loyalitas Mahasiswa di Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin.
Skripsi, Pembimbing Skripsi Prof. Dr. Ahmad Juhaidi, S.Ag., M.Pd.L., pada
Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah dan
Keguruan, Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin, 2026.

Kata kunci: Citra Merek Universitas, Loyalitas Mahasiswa, UIN Antasari
Banjarmasin

Persaingan antar perguruan tinggi yang semakin ketat menuntut universitas
untuk membangun citra merek yang positif agar mampu menarik, mempertahankan,
dan meningkatkan loyalitas mahasiswa. Citra merek universitas menjadi salah satu
faktor penting karena dapat membentuk persepsi mahasiswa terhadap reputasi,
kualitas akademik, dukungan institusi, serta nilai dan emosi yang melekat pada
universitas. Dalam konteks pendidikan tinggi, loyalitas mahasiswa merupakan aset
penting karena tercermin dari keinginan untuk tetap memilih universitas yang sama,
merekomendasikannya kepada orang lain, serta menjaga hubungan positif dengan
institusi. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan tingkat citra merek
universitas dan loyalitas mahasiswa serta menganalisis pengaruh citra merek
universitas terhadap loyalitas mahasiswa di Universitas Islam Negeri Antasari
Banjarmasin.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain prediktif
kausalitas. Metode survei diterapkan melalui penyebaran kuesioner kepada 413
mahasiswa sebagai responden, yang dipilih menggunakan teknik convenience
sampling. Analisis data dilakukan dengan metode Partial Least Squares Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) menggunakan aplikasi SmartPLS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mahasiswa memberikan penilaian
yang tinggi terhadap citra merek universitas dengan nilai rata-rata sebesar 3,25,
sedangkan loyalitas mahasiswa juga berada pada kategori tinggi dengan nilai rata-
rata sebesar 3,24. Hasil pengujian struktural membuktikan bahwa citra merek
universitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas mahasiswa,
dengan koefisien jalur sebesar 0,922, nilai T-statistik sebesar 75,488, dan nilai p-
value sebesar 0,000. Selain itu, nilai f* sebesar 5,695 menunjukkan bahwa pengaruh
citra merek terhadap loyalitas mahasiswa termasuk dalam kategori sangat besar,
sedangkan nilai R-square sebesar 0,851 menunjukkan bahwa citra merek mampu
menjelaskan 85,1% variasi loyalitas mahasiswa. Temuan ini mengindikasikan
bahwa semakin positif citra merek universitas, maka semakin tinggi pula loyalitas
mahasiswa terhadap Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin.
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yang telah memberikan arahan dan kebijakan akademik sehingga penulisan
skripsi ini dapat berjalan sesuai dengan ketentuan program studi.

Ibu Aulia Azizah, S.Si., M.P.S. Sekretaris Program Studi Manajemen
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yang telah memberikan arahan sehingga penulisan skripsi ini dapat berjalan
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Ibu Hj. Isny Lellya, S.Ag., M.Ag., selaku pembimbing akademik yang telah
memberikan bimbingan dan arahan selama masa studi.
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Antasari Banjarmasin yang telah memberikan ilmu pengetahuan, layanan dan
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Antasari dan staf yang telah memberikan layanan kepada penulis.

Seluruh responden yang telah bersedia meluangkan waktu dan memberikan
informasi bagi kelancaran penelitian ini.

Kepada kedua orang tua tercinta, yang selalu menjadi sumber kekuatan, doa,
dan semangat dalam setiap langkah penulis. Terima kasih atas kasih sayang,
pengorbanan, dukungan moral maupun material, serta doa yang tidak pernah
putus sehingga penulis dapat menempuh dan menyelesaikan pendidikan hingga

tahap ini. Segala pencapaian ini tidak terlepas dari ketulusan, kesabaran, dan
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perjuangan kedua orang tua dalam mendampingi penulis selama menjalani
proses pendidikan. Semoga Allah Swt. senantiasa memberikan kesehatan,
keberkahan, dan kebahagiaan kepada kedua orang tua tercinta.

10. Penulis juga menyampaikan terima kasih kepada seluruh teman-teman yang
tidak dapat disebutkan namanya satu per satu, yang telah memberikan
semangat, bantuan, dukungan, serta kebersamaan selama penulis menjalani
proses pendidikan hingga penyusunan skripsi ini. Semoga segala kebaikan dan
dukungan yang telah diberikan mendapat balasan terbaik dari Allah Swt.
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TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

1 \ A 16 b Th
2 ) B 17 L Zh
3 o T 18 ¢ ‘
4 & Ts 19 C Gh
5 z J 20. ) F
6. - H 21. 8 Q
7. F Kh 22 a K
8 > D 23. J L
9 3 Dz 24, ¢ M
10. ) : R 25. O : N
11. 3 : Z 26. P W
12. o : S 27. 2 : H
13. g Sy 28. . ’
14. P Sh 29. < Y
15. o2 Dh

1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal memiliki



ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
— A Fathah
- I Kasrah
— U Dhammah

Kata sandang: Contoh: (J\>341) al-rijal bukan ar-rijal, (O £24)) al-diwan bukan ad-

diwan.

Syiddah: Misalnya, kata (5,554~2)) tidak ditulis adh-dhartirah melainkan

alldhartirah, demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut :

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
< — Ai adan i
59— Au adanu

2. Vokal Panjang

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf, yaitu:

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
O A a dengan topi di atas
o i 1 dengan topi di atas
}‘; U u dengan topi di atas

3. Kata Sandang

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf,
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yaitu dialihaksarakan menjadi huruf/l/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf
kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan.

4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau fasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
tanda (L) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu menggandskan
huruf yang diberi syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak berlaku jikanhuruf yang
diberi tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang yang diikuti oleh huruf-huruf

syamsyiah. Misalnya @j}é«ﬂ\) tidak ditulis ad dharirah melainkan al-dhartirah,

demikian seterusnya.
5. Ta Marbithah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbithah terdapat pada kata
yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/ (lihat
contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbiithah tersebut diikuti
oleh kata sifat (na ‘?) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbiithah tersebut

diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/

(lihat contoh 3).
No. Kata Arab Alih Aksara
1 w jla Tharigah
2 u)&gﬁ\wu-\ Al-Jami’ah al-Islamiyyah
3 34 3355 | Wahdah al-Wujid

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih
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aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang
berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan
kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama
diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap
huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya.

Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam PUEBI sebetulnya juga dapat diterapkan
dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) Atau
cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring,
maka demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal dari
Nusantara Sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya berasal
dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd al-Samad
al-Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak Nur al-Din al-Raniri.

7. Cara Penulisan Kata

Setiap kata, baik kata kerja (fi /), kata benda (ism), maupun huruf (harf)
ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas

kalimatkalimat dalam Bahasa Arab.

Aksara Arab Alih Aksara

LN

g
3aYIlad | dzahaba al-ustadzu

$08

s,
> ) | tsabata al-ajru

A@;leﬁjil al-harakah al-‘ashriyyah

D993 | asyhadu an 14 ilaha illa Allah
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Sl i | mawlana Malik al-Shalih

i o3k

d g | yw’tsirukum Alléh

Wl )AMI al-mazhahir al-‘aqliyyah

VLY L2 | hub al-istithla’

(J\;J\ u” &3 :J:u“ sl al-maddah al-mashn@i’ah min al- hayawan

)

f},’.j\ J}a tharf al-‘ayni

o

iall)l | musahamah-al

Lﬁl.lo aw Ja man salaka thariqan
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