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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

 

A. Identitas Informan 

Nama    : 

Umur    : 

Jenis Kelamin   : 

Agama    : 

Pendidikan Terakhir  : 

Pekerjaan   : 

Alamat    : 

B. Pertanyaan Kepada Informan 

1. Sejak kapan Ibu mendirikan usaha Rumah Jahit Mega Gallery ? 

2. Jenis jasa apa saja yang Ibu tawarkan kepada konsumen ? 

3. Bagaimana sistem pemesanan dan kesepakatan awal dengan konsumen ? 

4. Apakah pernah terjadi permasalahan atau sengketa dengan konsumen ? 

5. Permasalahan apa saja yang paling sering terjadi (misalnya keterlambatan, 

hasil jahitan, harga, atau lainnya) ? 

6. Apakah faktor kesalahan teknis, komunikasi, atau kesalahpahaman turut 

memengaruhi ? 

7. Bagaimana biasanya konsumen menyampaikan keluhan atau keberatan ? 
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8. Apa langkah pertama yang Ibu lakukan ketika terjadi perselisihan dengan 

konsumen ? 

9. Apakah permasalahan tersebut diselesaikan melalui musyawarah atau 

perdamaian ? 

10. Bagaimana proses perdamaian itu dilakukan (siapa yang terlibat, tempat, 

dan cara penyelesaiannya) ? 

11. Apakah ada kesepakatan tertentu yang dihasilkan dari perdamaian (shulhu) 

tersebut ? 

12. Apakah perdamaian tersebut dilakukan secara lisan atau tertulis ? 

13. Apakah sikap konsumen berpengaruh terhadap terjadinya perdamaian, 

jelaskan ! 
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Lampiran 2. Dokumentasi Bersama Informan 

 

 

Alalak, 18 Januari 2026, wawancara bersama Megawati (pemilik usaha jahit Mega 

Gallery) 
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Lampiran 3. Surat Keputusan Tim Penguji Proposal Skripsi 
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Lampiran 4. Berita Acara Ujian Proposal 
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Lampiran 5. Surat Keputusan Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 6. Surat Permohonan Izin Riset 
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Lampiran 7. Surat Keterangan Telah Menyelesaikan Riset 
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Lampiran 8. Surat Keterangan Telah Lulus Ujian Komprehensif 
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Lampiran 9. Sertifikat Baca Tulis Al-Qur’an 
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Lampiran 10. Sertifikat Keterampilan Komputer 
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Lampiran 11. Sertifikat TOEFL 
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Lampiran 12. Nilai Ekstra Kurikuler (SKK) 
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88 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama     : Nor Astuti Latifah 

2. Tempat, Tanggal Lahir  : Banjarmasin, 21 April 2002 

3. Agama     : Islam 

4. Kebangsaan    : Indonesia 

5. Status Perkawinan   : Belum Kawin 

6. Alamat Rumah   : Jl. Cempaka Blok. III RT. 043/RW.  

003 No. 40 Kel. Sungai Andai 

7. HP     : 081934108068 

8.  Email     : norastutilatifah2002@gmail.com 

 

9. Pendidikan    : 

a. TK Aisyiyah     

b. SDN Teluk Dalam 11    

c. SMP Kartika V-3 

d. SMKN 4 Banjarmasin   

e. UIN Antasari Banjarmasin   

10. Orang Tua    : 

a. Ayah  

Nama    : Muhammad Saryan Sasra Negara 

Pekerjaan    : Wiraswasta 

Alamat    : Jl. Cempaka Blok. III RT. 043/RW.  

003 No. 40 Kel. Sungai Andai 

 

     

b. Ibu  

Nama    : (Almh) Muslimah 

Pekerjaan    : - 

Alamat    : Jl. Cempaka Blok. III RT. 043/RW.  

003 No. 40 Kel. Sungai Andai 

 

11. Saudara (Jumlah Saudara)  : Ke 2 (3 Bersaudara) 

12. Pengalaman Organisasi/Kerja  : LPPQ UIN Antasari Banjarmasin 


