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DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Pedoman Wawancara

PEDOMAN WAWANCARA

Manajemen pelayanan administrasi jemaah umrah pada PT. Alifa Raya Tour Kota

Banjarmasin

A. Wawancara dengan Direktur Utama PT. Alifa Raya Tour

1.

2.

Bagaimana alur pendaftaran Jemaah umrah di PT. Alifa Raya Tour?
Bagaimana perencanaan pelayanan administrasi Jemaah umrah di PT. Alifa

Raya Tour?

. Apakah terdapat standar operasional prosedur (SOP) dalam pelayanan

administrasi Jemaah umrah?

Bagaimana perencanaan kebutuhan dokumen administrasi Jemaah sebelum
keberangkatan?

Bagaimana struktur organisasi dalam pelayanan administrasi Jemaah umrah

di PT. Alifa Raya Tour?

. Bagaimana pembagian tugas antara staff dalam mengelola administrasi

Jemaah umrah?

Bagaimana koordinasi antara bagian administrasi dengan bagian lain dalam
pelayanan Jemaah?

Bagaimana pelaksanaan pelayanan administrasi Jemaah umrah dari proses

pendaftaran hingga keberangkatan?

. Bagaimana cara staf memberikan informasi administrasi kepada Jemaah?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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Bagaimana pelayanan diberikan apabila Jemaah mengalami kesulitan dalam
proses administrasi?

Bagaimana pengawasan yang dilakukan terhadap pelayanan administrasi
Jemaah umrah?

Apakah terdapat evaluasi terhadap pelayanan administrasi yang telah
diberikan kepada Jemaah?

Bagaimana tindak lanjut jika ditemukan kesalahan atau kendala dalam
proses administrasi?

Apakah PT. Alifa Raya Tour menerapkan sistem keagenan dalam perekrutan
Jemaah umrah? Jika iya, bagaimana mekanisme dan pengelolaannya?
Dalam satu tahun, berapa kali PT. Alifa Raya Tour melakukan
pemberangkatan Jemaah umrah dan berapa rata-rata jumlah Jemaah setiap
keberangkatan?

Bagaimana kebijakan dan prosedur penanganan komplain Jemaah terkait
pelayanan administrasi?

Apa saja faktor pendukung dan penghambat dalam pelayanan administrasi
Jemaah umrah?

Bagaimana upaya yang dilakukan untuk meningkatkan kualitas pelayanan

administrasi Jemaah umrah?

B. Wawancara dengan Staf Administrasi PT. Alifa Raya Tour

1.

Apa tugas dan tanggung jawab Anda dalam pelayanan administrasi Jemaah

umrah di PT. Alifa Raya Tour?



10.

1.

12.

13.
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Apakah terdapat perencanaan khusus dalam pelayanan administrasi Jemaah
umrah yang Anda lakukan?

Bagaimana persiapan yang dilakukan sebelum memproses administrasi
Jemaah umrah?

Bagaimana pembagian tugas antara staf administrasi dalam menangani
administrasi Jemaah?

Bagaimana koordinasi antar staf dalam memberikan pelayanan administrasi
kepada Jemaah?

Bagaimana proses pelayanan administrasi Jemaah umrah yang Anda
lakukan sehari-hari?

Bagaimana cara Anda memberikan informasi administrasi kepada Jemaah
umrah?

Bagaimana langkah yang Anda lakukan jika Jemaah mengalami kesulitan
dalam proses administrasi?

Apakah ada pengawasan dari pimpinan terkait pelayanan administrasi yang
Anda lakukan?

Apakah ada evaluasi terhadap pekerjaan administrasi yang dilakukan?
Kendala apa saja yang sering Anda hadapi dalam pelayanan administrasi
Jemaah umrah?

Faktor apa saja yang membantu kelancaran pelayanan administrasi Jemaah
umrah?

Bagaimana respon Jemaah terhadap pelayanan administrasi yang diberikan?
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14. Jika ada komplain Jemaah terkait administrasi, bagaimana langkah yang

biasanya Anda lakukan?

15. Biasanya dalam satu bulan atau satu tahun, berapa kali pemberangkatan

Jemaah yang Anda tangani secara administrasi?

16. Menurut Anda, apa yang perlu ditingkatkan dalam pelayanan administrasi

Jemaah umrah?

C. Wawancara dengan Jemaah Umrah PT. Alifa Raya Tour

1.

2.

Sejak kapan Bapak/Ibu mendaftar umrah di PT. Alifa Raya Tour?

Waktu awal mendaftar, apakah pihak travel menjelaskan syarat dan proses
administrasi umrah dengan jelas? Bagaimana penjelasannya menurut
Bapak/Ibu?

Selama mengurus administrasi umrah di PT. Alifa Raya Tour, bagaimana
pengalaman Bapak/Ibu?

Saat mengurus administrasi, apakah staf travel mudah dihubungi dan
membantu kebutuhan Bapak/Ibu?

Bagaimana sikap staf administrasi ketika melayani Bapak/Ibu selama proses
pengurusan umrah?

Apakah pernah ada kendala selama proses administrasi, misalnya dokumen
atau pembayaran? Kalau pernah, bagaimana pihak travel menanganinya?
Apakah pihak travel melakukan pengecekan kembali terhadap kelengkapan

administrasi Bapak/Ibu sebelum keberangkatan?
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8. Menurut Bapak/Ibu, apa kelebihan pelayanan administrasi Jemaah umrah di
PT. Alifa Raya Tour?

9. Menurut Bapak/Ibu, apa yang masih perlu diperbaiki dari pelayanan
administrasi Jemaah umrah di PT. Alifa Raya Tour?

10. Apakah mau lagi kalau misal ada langkahnya untuk pergi umrah memakai

travel ini?



Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara
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1. Dokumentasi wawancara langsung dengan Direktur Utama PT. Alifa Raya

Tour Kota Banjarmasin

2. Dokumentasi Wawancara langsung dan wawancara lewat chat WhatsApp

dengan Staf Operasional PT. Alifa Raya Tour Kota Banjarmasin

~) PT. Alifa Raya Tour — .
V=) ADMIN KANTOR PUSAT .. & -

PT. Alifa Raya Tour
& Foto

Olun izin betakun lagi ka. kan disini ada humas ka,
nah untuk tugasnya itu sama aja kah ka Iwn bagian
pemasaran 1309 &/
lya kurang lebih marketing jua. lebih ke surat menyurat
atau berkas e

Sebetulnya kdd divisi humas cuma tmbhn struktur aja

Oh inggih ka...
Izin bertanya lagi ka. apakah ada dokumentasi atau
foto terkait jadwal maupun keberangkatan jamaah

b yang seKi dapat digunakan sebagai

data penelitian? Dan terakhir ka. sebelum keberangkatan
jamaah apakah biasanya ada rapat, briefing, atau
pengarahan terlebih dahulu terkait pelayanan serta
pembagian tugas petugas, dan siapa yang memimpin atau
mengoordinasikan kegiatan tersebut? Diedit 1446

»»»»»» PR

Anda

Oh inggih ka.

Izin bertanya lagi ka. apakah ada dokumentasi atau foto terkai
Kalau foto dan video bisa cek diIG/ Tiktok kami v 2

ol

Briefing/arahan untuk petugas lapangan ada biasa ‘/
sebelum keberangkatan jamaah. %{
Yg kordinasi nya ttap bag. Tiket dan handiing yg bantu » = |

dsna
2 - T e W

{ (@ Ketik pesan (0} @ m
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3. Dokumentasi wawancara lewat telepon WhatsApp dan transkrip chat

wawancara dengan Jemaah Umrah PT. Alifa Raya Tour Kota Banjarmasin

< Info panggilan telepon

Sy

Jamaah Travel Alifa

|5 A O

Kirim pesan Audio Video
Il Mei
‘. Keluar 9 mnt, 50 dtk
15:00 25MB

[1415 09:00] Nisa Ariyanti: Assalamu‘alaikum bu

Ulun izin mulai bertanya bu lah & J,

1 Nama pian siapa bu dan asal daerah pian?

2 Sejak kapan bu pian mendafiar umrah di PT Alifa Raya Tour?

3:Waktu awal mendafiar, apakah pihak travel
Jjelas? Bagaimana penjelasannya menurut pian 1bu?

syarat dan pr umrah dengan

[14/5 09:12] Jamaah Travel Alifa Ibu Maria Olfah: 1. Hj.Maria Olfah, asal bjm

[14/5 09:13] Jamaah Travel Alifa Ibu Maria Olfah: 2. Kmi sdh 2 x umrah dg PT.Alifa. kmi mndftar kurg
lebih sbulan sblm kberangkatan

[14/5 09:14] Jamaah Travel Alifa Ibu Maria Olfah: 3. Djelaskan

[14/5 09:15] Jamaah Travel Alifa Ibu Maria Olfah: Djclaskan sdetil2x

[14/5 09:15] Nisa Ariyanti: Oh inggih bu, untuk bulan fwn tahunnya ingat lah pian bu..

[14/5 09:17] Jamaah Travel Alifa Tbu Maria Olfah: Umrah prtama dgn cucu2 buln pebruari 2023

[14/5 09:18] Jamaah Travel Alifa Tou Maria Olfah: Umrah k2 akhir desember 2025 smpai januari 2026

[14/5 09:18] Nisa Ariyanti: Oh inggih, saal pian mengurus administrasi, staf travel mudah aja lah bu
dihubungi dan membantui kebutuhan pian aja lah bu? Kloai pian ada kesulitan saat mendaftar atau
mengurus urus dokumen persyaratan membantui aja lah buhan travel?

[14/5 09:20] Jamaah Travel Alifa Ibu Maria Olfah: Komunikasi lancar dn mudah sgala ssuatux
[14/5 09:21] Jamaah Travel Alifa Tbu Maria Olfah: Kdd ksulitan semuax lancar

[14/5 09:23] Nisa Ariyanti: Sebelum berangkat bu pihak travel melakukan pengecekan kembali lah
terhadap i bu scbelum ? Contohnya kya paspor/visa dan lainaya

[14/5 09:26] Jamaah Travel Alifa Tbu Maria Olfah: Pasti dlibati dI
[14/5 09:27] Jamaah Travel Alifa Tbu Maria Olfah: Wktu mndftar yg wajib dkumpul paspor

[14/5 09:27] Nisa Ariyanti: Oh ingih berarti buban sidin memeriksa bu lah apakah sudah lengkap
bawaan buhan pian supaya kdd yang tetinggal

[14/5 09:28] Jamaah Travel Alifa Ibu Maria Olfah: Bujur bnar

[14/5 09:31] Nisa Ariyanti: Sebelumnya pian ada pemah tulak umrah dengan travel lain lah bu selain
alifa raya tour nih?

[14/5 09:32] Jamaah Travel Alifa Tbu Maria Olfah: Ada

[14/5 09:33] Nisa Ariyanti: Nah inggib, menurut pian bu, apa kelebihan pelayanan administrasi di PT
Alifa Raya Tour dengan travel lain yang pernah pian pakai bu?

[14/5 09:34] Jamaah Travel Alifa Ibu Maria Olfah: Klo menurut kmi hampir sama ja pelayananx dg PT
lain

< Info panggilan telepon :

Jamaah Travel Alifa

5] A ()

Kirim pesan Audio Video
14 Mei
“ Keluar 5 mnt, 53 dtk
17:00 1.3 MB

“ Keluar I mnt. 32 dtk
17:06 349 kB

[14/5 09:39] Nisa Ariyanti: Oh inggih, kata salah satu stall kemarin pian sudah tulak umrah dengan pt
alifa raya tour nih sampai 2 kali kalo bu? Apa bu yang meulah pian memakai travel alifa sampai 2 kali
bu?

[14/5 09:41] Jamaah Travel Alifa Ibu Maria Olfal: Hotelx dekat dgn mesjid meskipun bintang 3
[14/5 09:41] Jamaah Travel Alifa Ibu Maria Olfah: Mkanan bnjar

[14/5 09:51] Nisa Ariyanti: Inggih bu, berarti pian merasa nyaman umpat alifa karena hotelnya dekat
dan makanannya cocok lawan urang banjar bu lah &

Izin betakun lagi bu lah, Saat proses pembayaran bu, apakah pian ada kendala atau kebingungan terkait
biaya umroh, atau buhan sidin kurang detail menjelaskan biaya biaya umrah?

[14/5 09:52] Jamaah Travel Alifa Ibu Maria Olfah: Pnjelasan pembayaran sdh dielaskanx d awal sblm
mndaftar

[14/5 10:03] Nisa Ariyanti: Terkait penjelasan dari travel tadi bu birti jelas aja buban sdin menjelaskan
bu lah dari persyaratan sampai pembayaran

[14/5 10:04] Jamaah Travel Alifa Ibu Maria Olfah: Jelas bnar

[14/5 10:05] Nisa Ariyanti: Kalau misal ada langkah gsan tlak umrah lagi bu, pian mau pakai travel
alifa lagi lah bu

[14/5 10:06] Jamaah Travel Alifa Tbu Maria Olfah: In sya Allah. Aamiin

[14/5 10:07] Jamaah Travel Alifa Ibu Maria Olfah: Renc ada

[14/5 10:07] Nisa Ariyanti: Inggih, aammiin. Mudahan dilancarkan bu lah kawa tulakan pulang pian
sekeluarga

[14/5 10:08] Nisa Ariyanti: Terakhir bu ulun izin betakun, masukan atau kritik dari pian gasan pt alifa
raya tour bu...

[14/5 10:10] Jamaah Travel Alifa Tbu Maria Olfah: Kritikan kdd
[14/5 10:11] Nisa Ariyanti: Masukan pang bu, saran kedepannya gasan alifa

[14/5 10:12] Jamaah Travel Alifa Tbu Maria Olfa

: Mndoakan aja mdhn alifa tmbah byk jamaahx

[14/5 10:16] Nisa Ariyanti: Inggih sudah hbis bu, Terima kasih banyak bu lah atas wakiu pian karena

sudah berkenan ulun wawancara Jy &

[14/5 10:16 | Jamaah Travel Alifa Tbu Maria Olfah: Sama2



Lampiran 3 SK Pembimbing Skripsi

-
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UILN

KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI

NOMOR 350 TAHUN 2025
TENTANG
PEMBIMBING SKRIPSI MAHASISWA

FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI BANJARMASIN

TAHUN 2025

DEKAN FAKULTAS DAKWAII DAN ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI,

Menimbang

Mengingat

Menetapkan

Pertama

Kedua

Ketiga

Tembusan:

a. Bahwa untuk lebih terarahnya penulisan skripsi mahasiswa Fakultas Dakwah
dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari, dirasa perlu menunjuk Pembimbing.

b. Bahwa yang namanya tercantum dalam Surat Keputusan ini dipandang mampu
dan memenuhi syarat untuk diangkat sebagai Pembimbing.

1. Undang-undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional;

(]

. Undang-undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Apatur Sipil Negera;
. Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2014 tentang Pendidikan Tinggi;

& 0w

. Peraturan Menteri Agama RI Nomor 20 Tahun 2017 tentang Organisasi dan
Tata Kerja UIN Antasari Banjarmasin;

5. Peraturan Menteri Agama RI Nomor 29 Tahun 2017 tentang Statuta UIN
Antasari Banjarmasin;

MEMUTUSKAN :

SURAT KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU
KOMUNIKASI  UIN  ANTASARI  BANJARMASIN  TENTANG
PEMBIMBING SKRIPSI MAHASISWA FAKULTAS DAKWAH DAN
ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI BANJARMASIN TAHUN 2025

Menunjuk Dosen Pembimbing Skripsi Mahasiswa Fakultas Dakwah dan Ilmu
Komunikasi ~ UIN Antasari Banjarmasin  an. Nisa Ariyanti
NIM 220104030199 Jurusan Manajemen Dakwah, yaitu :

1. I Muhammad Mabrur, Lc., M.Ag Sebagai Pembimbing I
2. St Anafarhanah, SEI, MSI Sebagai Pembimbing II

Pembimbing bertugas membimbing bidang materi, metodologi, bahasa dan teknik
penulisan.

Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan ketentuan bahwa apabila
terdapat kekeliruan dalam keputusan ini, maka akan diadakan perbaikan dan
perubahan seperlunya.

Ditetapkan di  Banjarmasin
== pada tanggal 24 Juli 2025

; '*»,\,PIN\;»‘ DE/H. M. ABDUH, MA
QL Qf; . 196305021992031005

1. Rektor UIN Antasari
2. Mahasiswa yang bersangkutan
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Lampiran 4 Surat Keterangan Seminar

/\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
\/ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI
Alamat : Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 3250771
U I.N Website http : //fdk.uin-antasari.ac.id email : fdk@uin-antasari.ac.id

SURAT KETERANGAN SEMINAR

Nomor: B-267/Un.14/111.4/3/PP.00.9/08/2025

Ketua Jurusan Manajemen Dakwah (MD) pada Fakultas Dakwah dan Ilimu
Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin, menyatakan bahwa Saudara (i)

Nama : Nisa Ariyanti
NIM 1220104030199
Jurusan : Manajemen Dakwah (MD)

Telah melaksanakan SEMINAR pada :

Hari : Selasa
Tanggal : 19 Agustus 2025
Judul Skripsi : Manajemen Pelayanan Administrasi Jamaah

Umrah Pada PT. Alifa Raya Tour
Ditunjuk sebagai :
Pembimbing | : H. Muhammad Mabrur, Lc., M.Ag
Pembimbing Il : Sri Anafarhanah, SEI., MSI
Moderator/Notulen  : Verlina Intan Wulandari, S.K.M., M.Ling

Demikian surat keterangan ini diberikan, agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.
= =Banjarmasin, 25 Agustus 2025
AG N
o ‘@Na Jurusan MD
A\,
éﬁj}(ﬁafarhanah
Tembusan :

1. Dekan Fakultas Dakwah dan limu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin
2. Yang bersangkutan



Lampiran 5 Berita Acara Seminar

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Tclepon (0511) 3250771
Website: fdk.uin-antasari.ac.id e-mail:fdik @ui sari.ac.id instagram:fdkui i

BERITA ACARA

Puda_ hari ini Selasa, bertepatan tanggal 19 Agustus 2025, melalui online (google meet), telah dilaksanakan
Se'mmar Desain Operasional Skripsi mahasiswa(i) Fakultas Dakwah dan [Imu Komunikasi.

Dimulai dari pukul 1 08.15 (Wita)

Berakhir pada pukul : 09.00 (Wita)

Identitas yang maju SEMINAR pada hari ini Saudara(i):

Nama : Nisa Ariyanti
NIM/Jurusan : 220104030199 /MD
Judul : Manajemen Pelayanan Administrasi Jamaah Umrah Pada

PT. Alifa Raya Tour

Berdasarkan hasil tanggapan dan jawaban oleh yang maju seminar, diberikan catatan sebagai berikut:

- Mahasiswi perlu memahami alur administrasi umroh dari jamaah daftar hingga pulang.

- Perlunya informasi lanjutan terkait bagaimana PT.Alifa Raya Tour mengelola cabang — cabangnya,

apa yang diberikan dari PT.Alifa Raya Tour ke cabang tersebut, dan bagaimana penyelesaian jika ada

komplain terkait administrasi.

- Mabhasiswi perlu memahami lebih dalam terkait Teori Henri Fayol.

- Pada latar belakang, perlu dijelaskan lebih detail terkait hal yang menarik dari pelayanan administrasi

di PT. Alifa Raya Tour sehingga layak untuk diteliti.

- Terkait observasi, untuk pemberangkatan jamaah umroh dapat ditambahkan waktu yang spesifik.

- Menambahkan teori terkait umroh, SOP pelayanan umroh secara umum, dan SOP dari travel.

- Menyusun pedoman wawancara untuk melanjutkan ke tahapan berikutnya.

Diseminarkan di Banjarmasin
padatanggal 19 Agustus 2025

No Nama Jabatan Tanda Tangan
1. | Muhammad Mabrur, Lc., M.Ag Pembimbing |
2. | Sri Anafarhanah, SEI., MSI Pembimbing Il

3. | Verlina Intan Wulandari, S.K.M., M.Ling | Moderator

Diketahui Oleh
7 \Ketua Jurusan MD
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Lampiran 6 Surat Izin Riset

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
- UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI
Jalan Jenderal Ahmad Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 3257627; Faksimili (0511) 3254344;
U IN Website: www.fdk.uin-antasari.ac.id; E-mail: fdik@uin-antasari.ac.id Ig: fdkuinantasari

Nomor : 312/Un.14/11l.4/TL.01/4/2026
Lamp. : -
Perihal : Mohon lzin Riset

Kepada Yth.
Pimpinan PT. Alifa Raya Tour
di - Tempat

Assalamu’alaikum wr. wb.

Dekan Fakultas Dakwah dan Iimu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin menerangkan
bahwa mahasiswa di bawah ini :

Nama : Nisa Ariyanti

NIM 1220104030199

Program Studi  : S1 Manajemen Dakwah

Semester : VIII (Delapan)

Alamat :JI. Martapura lama Km. 11,500 Desa Gudang Hirang Kec. Sungai

Tabuk Kab. Banjar
Akan melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi dengan judul :
Manajemen Pelayanan Administrasi Jamaah Umrah pada PT. Alifa Raya Tour
dengan ketentuan :
Lokasi Penelitian : Jalan Kuripan No. 60 RT/RW: 004/001, Kel. Kuripan, Kec.
BanjarmasinTimur, Kota Banjarmasin
Lama Penelitian  : 1 Bulan

Mulai Tanggal : 13 April 2026 s.d 13 Mei 2026

untuk kelancaran pelaksanaannya, kami memohon bantuan Bapak/Ibu/Sdr kiranya dapat
memberikan izin terhadap riset tersebut.

Demikian surat ini disampaikan, atas perkenan dan kerjasama yang baik kami ucapkan
terima kasih.

Wassalamu'alaikum wr. wb.

Banjarmasin, 10 April 2026

= S
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Lampiran 7 Surat Balasan Riset

< ] PT. ALIFA RAYA TOUR

2/ i  Penyelenggara Umrah Izin PPIUNo: 06082200039530003 Tahun 2023
k\‘ . Tour JL.Kuripan No 60 Kel. Kuripan Kota Banjarmasin Kal-Sel Kode Pos 70236

Email alifarayatour@gmail.com

Nomor : 282/SK/PT.AR/IV/2026

Perihal : SURAT KETERANGAN

Assalamualaikum Wr. Wb.

Yang bertandatangan di bawah ini, Direktur Utama PT. Alifa Raya Tour dengan ini menerangkan

bahwa :
Nama : Nisa Ariyanti
NIM 1220104030199
Program Studi : §1 Manajemen Dakwah
Semester : VIl (Delapan)

Berdasarkan surat dari Dekan Fakultas Dakwah dan llmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin dengan
Nomor : 312/Un.14/111.4/TL.01/04/2026, perihal mohon izin dalam rangka penyusunan skripsi yanbg
berjudul “Manajemen Pelayanan Administrasi Jamaah Umrah pada PT. Alifa Raya Tour” Maka
dengan ini, kami memberikan izin kepada yang bersangkutan untuk melakukan riset di tempat kami

terhitung dari tanggal 13 April s.d 13 Mei 2026.

Defmikian surat keterangan ini kami buat dengan sesungguhnya, agar dapat dipergunakan sebagaiman
mestinya.
Wassalamualaikum, Wr. Wb.

Banjarmasin, 13 Mei 2026

Travel Agency
Ahya Azizah

Direktur Utama
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Lampiran 8§ Dokumentasi PT. Alifa Raya Tour Kota Banjarmasin

1. Kantor PT. Alifa Raya Tour Kota Banjarmasin

a. Ruangan Pimpinan dan Ruang Tamu PT. Alifa Raya Tour
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2. Foto Perlengkapan Jemaah Umrah PT. Alifa Raya Tour

3. Berkas Administrasi (Formulir, Surat Perjanjian dengan Jemaah, dan

Persyaratan Umrah) PT. Alifa Raya Tour

Nown sat e
Senag et esm PAU seauts Goetet 1o PUAC IDUA
i bee Pk sepeka mesgsdaban peranan pelenn badeh urch desean beectian
sebaga beres.
L. Do POAK PEITAVA telah el P9 Bermar FT AUFA SAW TOUR sebigal bk
Perinin ang Han ey enggBAIn i ot
2. Bahs AHAK PERTAMA teiah ey paket o 30 Weverber 2028/1446 don it
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP
Nama Nisa Ariyanti
Tempat Tanggal Lahir Sungai Tabuk, 23 Mei 2004
Agama Islam
Kebangsaan Indonesia
Status Perkawinan Belum Menikah

No. Handphone/WhatsApp

E-Mail

Alamat

Riwayat Pendidikan:

a. TK
b. SD/MI
c. SMP/MTS
d. SMA/MA
Orang Tua
Nama Ayah
Nama Ibu

Alamat

0815-1796-6862

nisaarivanti2005@gmail.com

JI. Martapura lama km, 11.500 Rt. 004
Desa Gudang Hirang Kec. Sungai

Tabuk, Kab. Banjar

RA Larasati
SDN Gudang Hirang 3
Mts Ar-Rahmah Sungai Tabuk

SMKN 1 Sungai Tabuk

Mahyuddin S.Pd.I

Hj. Isnawati

JI. Martapura lama km, 11.500 RT. 004
Desa Gudang Hirang, Kec. Sungai

Tabuk, Kab. Banjar
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