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ABSTRAK

Muhammed Jamiel Husein. 210104030063.Manajemen Rekrutmen Petugas Ibadah Haji
Di Kementerian Haji Dan Umrah Kabupaten Paser, Pembimbing (I) Drs.
Fahriansyah, S.Ag., M.Ag., dan Pembimbing (II) Nur Falikhah, S.Ant M.Sc, pada
Program Studi Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi, UIN
Antasari Banjarmasin. 2026.

Kata Kunci: Manajemen, Rekrutmen, Petugas Ibadah Haji.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya proses rekrutmen petugas
ibadah haji dalam menunjang pelayanan kepada jemaah haji agar berjalan secara
efektif, profesional, dan sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Kementerian Haji
dan Umrah Kabupaten Paser memiliki peran penting dalam pelaksanaan rekrutmen
petugas ibadah haji, mulai dari proses seleksi hingga penetapan petugas yang akan
bertugas dalam penyelenggaraan ibadah haji.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan memahami bagaimana
manajemen rekrutmen petugas ibadah haji di Kementerian Haji dan Umrah
Kabupaten Paser, meliputi proses perencanaan, pelaksanaan, serta hambatan-
hambatan yang dihadapi dalam pelaksanaan rekrutmen tersebut. Penelitian ini
menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan jenis penelitian lapangan
(field research). Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Analisis data menggunakan model Miles dan
Huberman yang terdiri dari reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa manajemen rekrutmen petugas ibadah
haji di Kementerian Haji dan Umrah Kabupaten Paser telah dilaksanakan melalui
beberapa tahapan, yaitu perencanaan kebutuhan petugas, pengumuman seleksi,
pelaksanaan tes, hingga penetapan petugas yang lulus seleksi. Dalam
pelaksanaannya, terdapat beberapa hambatan seperti keterbatasan sumber daya
manusia, kurangnya minat peserta, serta penyesuaian terhadap regulasi yang terus
berubah. Namun demikian, pihak Kementerian Haji dan Umrah terus melakukan
upaya perbaikan agar proses rekrutmen dapat berjalan lebih optimal dan
menghasilkan petugas yang kompeten serta mampu memberikan pelayanan terbaik
kepada jemaah haji.
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MOTTO

“Jika bukan Karena Allah Mampukan, Aku sudah lama Menyerah”

(Q,S Al-Insyirah:05-06)

“ Tidak ada mimpi yang gagal, yang ada adalah mimpi yang tertunda cuma
sekira nya kalau temen temen merasa gagal dalam mencapai mimpi, jangan

khawatir mimpi mimpi lain bisa diciptakan”

(Windah Basudara)

“Seleksi terbaik dalam hidup adalah waktu. Sejak awal tidak ada yang mudah,
semakin dijalani semakin sulit lagi,tapi dari semua itu pemenang adalah mereka
yang memilih untuk bertahan. Saya bukan orang hebat, saya hanya orang yang

sudah mati rasa”

(Kalimasada)
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1. Vokal

Vokal dalam Bahasa Arab, seperti vokal Bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal Memiliki

ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
- A Fathah
- I Kasrah
- U Dhammah
Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.
Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
¢ - Ai adani
3- Au adanu

2. Vokal Panjang

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam Bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
G A a dengan topi di atas
i i dengan topi di atas
5 U u dengan topi di atas

3. Kata Sandang
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Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu
dialihaksarakan menjadi huruf /I/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf kamariah.

Contoh al-rijal bukan ar-rijal, al-diwdn bukan ad- diwan.

4. Syiddah (Zasydid)

Syiddah atau Tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan Dengan
sebuah tanda (=) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan
menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak berlaku jika
huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang yang diikuti oleh

huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (55_all) tidak ditulis ad-dhariirah melainkan al-

dhariirah, demikian seterusnya.

5. Ta’ Marbiithah
Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbiithah terdapat pada kata yang
berdiri sendiri, maka huruf tersebut di alihaksarakan menjadi huruf /h/ (lihat contoh 1 sdi
bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbiithah tersebut diikuti kata sifat (na’at)
(lihat contoh 2). Namun jika, huruf ta marbiithah tersebut diikuti kata benda (ism), maka

huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/ (Iihat contoh 3).

No Kata Arab Alih Aksara
1 ;\3,.3 Jh Tharigah
2 daa ¥ daa IAJ | Al-Jami’ah- al-Islamiyyah
3 255 1838 3 Wahdah al-Wujid

6. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih
aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang

berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan kalimat,
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huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama diri didahului
oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri
tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali,
al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia
(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan
mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI, judul
buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam alih aksaranya,
demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal dari
Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya berasal dari
bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd al-Samad al-
Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak Nir al-Din al-Raniri.

7. Cara Penulisan Katas

Setiap kata, baik kata kerja (fi‘l), kata benda (ism), maupun huruf (harf) ditulis

secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-kalimat dalam

Bahasa Arab.

Aksara arab Alih Aksara

dzahaba al-ustdadzu

tsabata al-ajru

& yard)dg Al

al-harakah al-‘ashriyyah

AV A Y A Agad

asyhadu an ld ilaha illa Allah

mlalldl Uy 5

mawlana Malik al-Shalih

4145 5

yu’tsirukum Alldh

Llial ) a Uaaly

al-mazhahir al-‘aqliyyah

g S ) G

hub al-istithla’
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13al) e de paal s AL
- o . al-maddah al-mashnii’ah min al-hayawdn
Jd
u,gd @y tharf al-‘ayni
daa Ll al-musahamah
Li':g J.E A u.a man salaka tharigan

XV




DAFTAR ISI

HALAMAN LOGO ..ottt ettt st naeeneesneens i
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN............... Error! Bookmark not defined.
BUKTI BEBAS PLAGIASI ...ttt v
PERSETUJUAN SKRIPSI ..c..oiiiiiiiiiiieteeeteee ettt v
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt vi
ABSTRAK .ttt sttt 11
IMOTTO .ttt ettt et e e ittt e st e e sabeeesabee e viil
KATA PENGANTAR ......ooiieeeeeeee ettt ix
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA .......ccooooviiiieieieeeeeneen Xi
DAFTAR IST ..ottt sttt XVi
BAB I PENDAHULUAN ...ttt 2
A. Latar Belakang .........ccccciiiiiiiiiiiieiieeieeeeeceeee e 2
B. Rumusan Masalah ...........ccooiiiiiiiiiieeeeeeee e 4
C. Tujuan Penelitian..........cccooiieiiiiiieiieiieee e 5
D. Definisi Operasional...........cccccecueriirieriinienieniieneeneeieeeesie et 5
E. Penelitian Terdahulu...........ccccooiiiiiiiiii e 6
E. Sistematika Penulisan............coccoeiiiiiiiniiiiiieiee e 11
BAB Il KAJIAN TEORI DAN KERANGKA BERPIKIR........cccccevieiiniaienne. 13
A. Pengertian Manajemen..........ccccuveevieeeiieeeiiieesiieeeiee e eeeee e e 13
B. Pengertian ReKrutmen ..........cccccvvveiiieniiieniiieieececeee e 14
C. Tujuan ReKrutmen.........cccocuviiiiiiiniie e e e 15
D. Metode ReKrutmen.........cccoooueeiiiiiiiiiiiiiiicieeeeeeeeeeee e 16
E. Fungsi Manajemen ReKrutmen .........c..cccceeveviiiiniininncnicnenicneene, 17
F. Petugas Ibadah Haji dan Umrah............ccoooviiiiiniiiiiiiiiieeeeee, 23
G. Kerangka BerpiKir.........cccoooiiiiiiiiiieiiieiieeiecie et 24
BAB IIIl METODE PENELITIAN......cctiiiitiiiiieneeeeeeeeeeseeee e 26
A. Jenis dan Pendekatan Penelitian..........c.cccoooeiiiiniiiiiniiiiiniceeen, 26
B. Subjek dan Objek Penelitian ............ccccveeeciiieniieeiiieecieeeee e, 26

XVi



C. Lokasi Penelitian ...........ccoceveeiirienieniiiienieieceseeeeeseeeee e 27
D. Data dan Sumber Data..........ccoeevieiieniiiienienieeeeeeeeeeee e 27
E. Teknik Pengumpulan Data ...........cccooceeeiiieniiiiiiinieciieieceeeee e 29
F. Analisis Data .......ccccviiiiiieiiieciee et 31
C. Pengecekan Keabsahan Data...........ccccceeeeiiiiniieiniiecee e, 32
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....cooiiiiiieeeeeeeeee 34
A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian ...........ccoccoviiiiiniiiieniiieen. 34
B. Hasil Penelitian .........cccocoeviiiinieieiieieieeeee e 41
C. Pembahasan.........ccccooeeiiiiiiiiiieee e 69
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....oiiittietieeete ettt 93
AL KeSIMPUIAN.....ooiiiiiiiiiieiecieee e 93
B, Saran......ccoiii e 94
DAFTAR PUSTAKA ...ttt st 96
LAMPIRAN-LAMPIRAN . ...ccit ittt ettt e e et e e e ae e eenes 98
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..ottt eeeee e e 114

XVii



DAFTAR TABLE

Tabel 4. 1 Data Sarana Prasarana Kementerian Haji & Umrah Kabupaten Paser 39
Tabel 4. 2 Rekap Peserta Seleksi Petugas Ibadah Haji Di Kementerian Haji Dan
Umrah Kabupaten Paser...........c.cocciiiiiiiiiiieeeieeeie et 54

Tabel 4. 3 Kendala Proses Rekrutmen Petugas Ibadah Haji.........c.cccceeieinniie. 84

XViii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4. 1 Lokasi Kementerian Haji dan Umrah Kabupaten Paser .................. 34
Gambar 4. 2 Proses Rapat dan Koordinasi Petugas Ibadah Haji di Kementerian
Haji dan Umrah Kabupaten Paser............ccccoeeiiiiiiiiieiiieiiecieeeeieeeese e 48
Gambar 4. 3 Proses Pelaksanaan Seleksi CAT Rekrutmen Petugas Haji dan Umrah
di Kementerian Haji dan Umrah Kabupaten Paser ..........c.cccccoviviiiiniinicncnnene. 54
Gambar 4. 4 Alur Pelaksanaan Seleksi CAT Rekrutmen Petugas Ibadah Haji di

Kementerian Haji dan Umrah Kab. Paser.........c..cccccooiviiniiininiieccne 58

XiX



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Pedoman WawancCara.............ccoeeveeiierieeiiienieeieesieeieesiee e seve e 98
Lampiran 2 Dokumentasi Peneliti..........cccceevieriieiiiniieieeieecese e 103
Lampiran 3 Rekrutmen Petugas Ibadah Haji.........cccooeeeeiiieiiiiniiieeeee 104
Lampiran 4 Sk Pembimbing SKIiPSi ......ccveeeeirieiiieeiieeeiie e 108
Lampiran 5 Surat Keterangan Seminar............ccceeeeveerenieneenieeieneenieneeneenens 109
Lampiran 6 Berita ACATa ..........ccccueieiiieeiiieeiiieeiieeeciveeesieeeereeeeraeesreeesaeeesaseeenns 110
Lampiran 7 Surat 1Zin RIS€t.......cccooiiiiiiiiiiiiiee e 111
Lampiran 8 Surat Balasan Riset.........cccccoeiiiiiiiiiiiiiiiee e 112
Lampiran 9 Surat Selesai KOmMPre .........coocceeviiiiiiiiiiiiinieeeeeeeee e 113

XX



