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ABSTRAK

Gina Alvina: 210104030124, Diferensiasi Promosi Pada PT.Kamilah Berkat
Guru Di Kabupaten Hulu Sungai Utara. Pembimbing:
H.Muhammad Mabrur, Lc., M. Ag dan Rahmi Yuningsih
Puteri, SE., MM. Skripsi Jurusan Manajemen Dakwah.
Fakultas Dakwah dan IImu Komunikasi. UIN Antasari
Banjarmasin 2026

Kata Kunci: Diferensiasi, Kharisma, Ulama, Promosi, Umrah, Komunikasi
Dakwah

Penelitian ini dilatar belakangi oleh pentingnya peran ulama dalam
masyarakat sebagai figur sentral yang tidak hanya menjadi panutan dalam aspek
keagamaan, tetapi juga memiliki pengaruh besar dalam membentuk opini publik.
Dalam konteks promosi jasa perjalanan ibadah umrah, kharisma ulama menjadi
strategi unik yang digunakan oleh PT. Kamilah Berkat Guru Cabang Amuntai,
Hulu Sungai Utara. Ulama lokal seperti ustadz Ahmad Rifa’i dikenal luas dan
memiliki kedekatan emosional serta spiritual dengan masyarakat, yang kemudian
menjadi daya tarik tersendiri dalam mempromosikan program umrah.

Jenis penelitian ini adalah kualitatif deskriptif dengan pendekatan
lapangan. Subjek penelitian ini adalah jemaah, pihak manajemen PT. Kamilah
Berkat Guru, serta ustadz Ahmad Rifa’i sebagai tokoh utama dalam promosi.
Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi
langsung, dan dokumentasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh
mana diferensiasi peran kharisma ulama dalam promosi dan merekrut jemaah.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi promosi yang melibatkan
kharisma ulama terbukti efektif dalam meningkatkan kepercayaan dan partisipasi
jemaah. Ulama tidak hanya berperan sebagai penyampai informasi, tetapi juga
menjadi representasi dari nilai religius, moralitas, dan kenyamanan spiritual bagi
jemaah. Pendekatan ini sesuai dengan teori Kotler tentang kharisma serta
teori public relations dalam promosi. Promosi berbasis figur ulama ini
menciptakan hubungan emosional dan spiritual yang kuat antara jemaah dan
penyelenggara, menjadikan kegiatan promosi sekaligus sebagai sarana dakwah
yang berdampak nyata di tengah masyarakat.
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Segala puji dan syukur peneliti panjatkan kepada Allah SWT yang telah
memberikan rahmat, karunia, kesehatan, dan kasih sayang-Nya, sehingga
memudahkan dan melancarkan peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini dari awal
hingga akhir. Tidak lupa shalawat dan salam kepada junjungan kita, Nabi Besar
Muhammad SAW, beserta keluarga, kerabat, sahabat, dan semua pengikut beliau
hingga akhir zaman. Alhamdulillah, berkat doa dan dukungan dari orang-
orang yang selalu mendoakan peneliti, akhirnya peneliti dapat menyelesaikan
skripsi berjudul “Diferensiasi Promosi Pada PT. Kamilah Berkat Guru Di
Kabupaten Hulu Sungai Utara” sebagai tugas akhir untuk memenuhi
persyaratan memperoleh gelar sarjana sosial dalam program studi Manajemen
Dakwah.

Pembuatan skripsi ini tidak terlepas dari kontribusi berbagai pihak
yang telah memberikan bimbingan, dukungan, serta doa, sehingga peneliti dapat
menyelesaikannya. Oleh karena itu, peneliti mengucapkan terima kasih yang
sebesar-besarnya kepada:

1. lbu Dr. HJ. Halimatus Sakdiah, M.SI, selaku Dekan Fakultas Dakwah dan
Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin.
2. lbu Sri Anafarhanah, SEI., MSI., selaku Ketua Program Studi Manajemen

Dakwah UIN Antasari Banjarmasin.
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meluangkan waktu dan pikirannya untuk membimbing, mengarahkan, serta
mengoreksi skripsi ini.

Ibu Rahmi Yuningsih Puteri, SE., MM, selaku Dosen Fakultas Dakwah dan
llmu Komunikasi Program Studi Manajemen Dakwah dan juga dosen
penasehat sekaligus sebagai Dosen Pembimbing Akademik Il yang penuh
perhatian dan ilmu membuat sepanjang proses penelitian skripsi ini menjadi
lebih mudah dan menyenangkan.

Seluruh dosen serta staf Fakultas Dakwah dan IImu Komunikasi UIN Antasari
Banjarmasin, khususnya di Program Studi Manajemen Dakwah yang telah
memfasilitasi, membantu, dan memberikan ilmu selama menduduki bangku
perkuliahan.

Pihak PT Kamilah Berkat Guru Di Kabupaten Hulu Sungai Utara

Untuk kedua orang tuaku, abah Supiani dan mama Juriati Salam Manis, abah
cinta pertama dan pahlawanku, mama malaikat dan surgaku, terimakasih
setiap do’a, tetes keringat dan kerja kerasnya untuk kehidupan anak-anaknya
yang lebih baik, terimakasih karena tidak pernah membiarkanku hidup tanpa
kurang sedikitpun, yang selalu siap siaga hadir 24/7 meskipun kita jauh abah
mama selalu datang memelukku disaat aku membutuhkanmu, terimakasih
sudah memenuhi ruang cinta dan kasih sayang, meskipun cuma tamatan SMA

tapi tidak ada pertanyaanku yang tidak pernah dijawab mereka, yang tidak
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11.

pernah marah dan tidak menyalahkanku atas keputusan yang aku pilih sendiri,
banyak motivasi yang mereka berikan sehingga anak manja ini tumbuh dan
berkembang sampai di titik ini. Untuk abah in your arms, i found safety, in
your heart, i found home, i,m so proud to be your kid, dan untuk mama she’s
my everything, my angel, no matter how old i ’am, i will always need you mom.
Gelar ini aku persembahkan untuk kedua orang tuaku. Always live along and
healty life mom and dad, segalanya untuk kalian dunia dan surgaku.

Untuk dua kakakku Sofia Mawardah dan Muhammad Rifani thank you for
being a good brother sister, this work id lovingly dedicated to my sister and
brother in law, whose love, patience, and shared belief in me turned challeng-
es into triumphs, keberuntungan seorang adik ketika kakaknya, mendapatkan
pasangan hidup yang baik, dan menganggap Kita sebagai adiknya sendiri.
Adikku Jidna Ilmayani yang sudah membuat hidupku bagaikan roller coster,
annoying you is my favorite, i hate you but i love you,

Keponakanku yang paling lucu dan menggemaskan Ahmad Zuhdiannor
terimakasih karna sudah menjadi anak ceria, mood booster di tengah proses
pengerjaan skripsi ini, kehadiranmu sulit di ungkapkan dengan kata-kata, aku
slalu berharap kamu tumbuh sehat dan kuat, aku akan slalu ada mendukung di
setiap langkahmu.

Untuk orang-orang yang aku sayang. Sahabat-sahabat terbaikku yang selalu
membersamaai berproses selama ini Iwin, Icha, Sifa, Fitriah, Elle, Mahe, Ihel,
Nida, ljuh, Ihdin, Risa, Yola, Malina, Najema, sahabat seperjuanganku yang

slalu membantu kelancaran dalam pengerjaan skripsi ini Ifit, Tika, Princes,



Amah, Adah, Mini. Begitu pun teman seperjuangan 21C1, serta seluruh te-
man-teman suportifku di luar sana yang tak bisa disebutkan satu per satu.
Terima kasih banyak sahabat-sahabat, hidup ini jadi ringan karena kehadiran
kalian semua. Sarangheo.

12. Untuk rekan-rekan kerja abah juga, aa sri, aa risanati, paman ayief, paman
ayat, dan paman maidi khususnya, yang sudah banyak sekali membantu dalam
kelancaran perkuliahan sampai pembuatan skripsi ini.

13. Terakhir untuk pasangan saya Muhammad Fitriadi dan keluarga, terimakasih
sudah banyak memberikan dukungan emosional, serta perhatiannya.

Kepada mereka semua, peneliti tidak dapat memberikan apa-apa selain
ucapan terima kasih yang tulus dan diiringi doa semoga Allah Swt.
Membalas semua kebaikan mereka. Aamiin. Dengan ini peneliti menyadari
bahwa peneliti skripsi ini belum mencapai kata sempurna dalam arti yang
sebenarnya. Namun peneliti berharap semoga skripsi ini dapat membawa berkah

dan manfaat terutama bagi peneliti sendiri dan bagi pembaca pada umumnya

Banjarmasin, 1 Juni 2026

Peneliti
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Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari
vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. VVokal tunggal

memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Xi



Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
- A Fathah
- I Kasrah
: U Dhammah

Kata sandang: Contoh: (J &0 ) al-rijal, ( o' ) al-diwan bukan ad-

diwan. Syiddah: Misalnya, kata ( 3)35<al)tidak ditulis adh-dhar(rah melainkan

dhardrah, demikian seterusnya

Vokal rangkap memiliki alih aksara sebagai berikut

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
S - Al adani
- Au adanu

2. Vokal Panjang

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut

Tanda VVokal Arab

Tanda Vokal Latin

Keterangan

G A a dengan topi di atas
! i i dengan topi di atas
5 U u dengan topi di atas
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3. Kata Sandang

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab di lambangkan dengan
huruf, yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /I/, baik diikuti huruf syamsiyah
maupun huruf kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-
diwan.

4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda(- ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf,
yaitu dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi,
hal ini tidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak
setelah kata sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata
(323 =lhtidak ditulis adh-dharGrah melainkan dhardrah, demikian seterusnya

5. Ta Marbathah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbGthah terdapat
pada kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi
huruf /h/ (lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta
marQthah tersebut diikuti oleh kata sifat (na ) (lihat contoh 2). Namun, jika
huruf ta marQthah tersebut diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut

dialihaksarakan menjadi huruf /t/ (lihat contoh 3)

No. Kata Arab Alih Aksara
1. 4% )k | Tharigah

2. LMLy dae W1 | Al-JAmT’ah al-1slamiyah
3. 23535225 | Wahdah al-Wujad
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6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti
ketentuan yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk
menuliskan permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama
diri, dan lain-lain. Jika nama diri didahului oleh kata sandang, maka yang
ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf
awal atau kata sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari
bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa
Indonesia (PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini,
misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal
(bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring,
maka demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang
berasal dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun
akar katanya berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-
Palimbani, tidak ‘Abd al-Samad al-Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak NQr
al-Din al-Raniri

7. Cara Penulisan Kata

Setiap kata, baik kata kerja (fi’/), kata benda (ism), maupun huruf

(harf) ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas

kalimat-kalimat dalam bahasa Arab

Xiv



Aksara Arab

Alih Aksara

L Cald

dzahaba al-ustadzu

Y e

tsabata al-ajru

4 plaall 48540

al-harakah al- ‘ashriyyah

RN VIR

asyhadu an 14 ilaha illah Allah

clall clla Y 54

mawalana Malik al-Shéalih

B EFE,

yu’tsirukum Allah

il »Usdl | al-mazhahir al- ‘aqliyyah
g Lilyl A | hub al-istithla’

Nl G de siaall s3ld)

al-maddah al-mashni’ah min al-

hayawan

el Gk

tharf al- ‘ayni

iaallal)

al-musdhamah

ER A

man salaka tharigan

XV




DAFTAR ISl

HALAMAN SAMPUL ...ttt i
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ... i
SURAT BEBAS PLAGIASH ...ttt i
LEMBAR PERSETUJIUAN ...oooiiiiiie et a e iv
LEMBAR PENGESAHAN. ... ..ot Y
AB ST RAK e a e e Vi
KATA PENGANTAR ..ot e e e a e e e e e vii
TRANSLITERASI ... Xi
DAFTAR ISkt et bt XVi
DAFTAR GAMBAR. ...ttt ettt s xviii
DAFTAR LAMPIRAN. ..ottt st XiX
BAB | PENDAHULUAN .....oooiiiiie et 1
A. Latar BelaKang.........cccoooiiiiiiiii e 1
B. Rumusan Masalah ...........ccccoeiiiiiiiiiccc e 5
C. Tujuan Penelitian ..........ccoeoiieeiiiie e 5
D. Signifikasi Penelitian ............cccoveiiiieiiiie e 5
E. Definisi Operasional..............cocvveiiiieiiiec e 6
F. Penelitian Terdahulu.............ccooiveiiie e, 9
G. Sistematika Penelitian ............ccooveeiiieeiiii e 11
BAB 11 KAJIAN TEORI ..ottt 13
A, Tinjauan TEOMEIK ....ccvveeiiiec e 13
1. DIfEreNSIaSE ....ccciviieiiiee i 13
2. Pemasaran (Maketing) .........coovveeiiieeiiiee e 15
3. Kharisma Ulama ..........cccoooveiieiieiececce e e 24
B. Kerangka TON ...ccueeeiiieeiiie ettt 33
BAB 111 METODE PENELITIAN .....ooiiiiiiiieceeee e 34
A. Pendekatan dan Jenis Pendekatan.............cccccoevvvieiiiiiiincc e 34
B. Subjek dan Objek Penelitian...........cccceoiiiiiiiciiii e 34

XVi



L. SUDJEK rvvvveveeeeeeeeeeeseeseesessesseeeessesseesessesseesessesseeesseeseeesseeseseeeeens 34

2. ODJEK 1ot 34

C. LoKaSi PENEITIAN .......ceiiiiie et enee e 35

D. Data dan SUMDEr Data..........cccovureiiireiiiieiiiie e siee e sieeesneeeesneeee e 35

N B L L PP U TP PR TPPPPPPPP 35

2. SUMDEE DALA.....cciueiieiiii ettt e e sraee e 35

E. Teknik Pengumpulan Data...........ccccevviiiiiiiieniiiie e 36

1. OBSEIVASH ..vveeeeiiie e eie et ettt e a e te et e e e e s e e annaee s 36

2. WAWANCAIA. ....ceteeeeeiiiiee ettt et e et e e et e e e nees 36

3. DOKUMENTAST ....vveieeeieeiiieeeiiee e siee ettt e e e 36

F. ANALISIS DALA .....eeeiiieeciiieeeie et 37

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........ccccccveviveiiene. 38

A. Hasil Penelitian .........c.oooiviriiiic e 38

1. Gambaran Umum PT. Kamilah Berkat Guru. .............ccccceevveiinnnns 39

2. Sejarah PT. Kamilah Berkat Guru Amuntai ..........cccccveviveninenneene 34

3. Produk dan Fasilitas di PT. Kamilah Berkat Guru.......................... 44

4. Struktur Organisasi PT. Kamilah Berkat Guru...............cccceeeveennne. 50

5. Tugas dan Fungsi PT. Kamilah Berkat Guru...........c..ccccceevivvrenen. 50

6. Promosi yang digunakan pada PT. Kamilah Berkat Guru .............. 63

7. Strategi diferensiasi yang digunakan melaui penggunaan kharisma

ULBMA. . 68

B. PeMDahasan ..o 95

1. Promosi yang digunakan pada PT. Kamilah Berkat Guru.............. 95

2.Strategi  diferensiasi yang digunakan melalui penggunaan

KRarisma Ulama...........oovioiiiiiie e 97
BAB V PENUTUP ..ottt 107
AL KESIMPUIAN ... 107
B SAraN ... 110
DAFTAR PUSTAKA ..ttt 111
LAMPIRAN ...ttt ettt anees 115

XVii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Berpikir........ ..o s 33
Gambar 4. 1 Kantor PT.Kamilah Berkat Guru Amuntal...........c.cccoceens vovvienneee 39
Gambar 4. 2 Ketentuan dan SYaral...........c.cooeeereieninieninesseee e 42
Gambar 4. 3 Paket Umrah ........c.cooiiiiiiiiieiccee s 43
Gambar 4. 4 Fasilitas Perlengkapan Umrah ............cccooeiiiiiiinciee e 44
Gambar 4. 5 Struktur OrganiSaSi ...........eeiveereeiiieeiieeree e 50

Xviil



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Pedoman WaWanCara ............cccooverueeneeenieeiiieesneesiee e 115
Lampiran 2 Dokumentasi Kegiatan ............coccevuveriiiiieniienieenee e 118
Lampiran 3 Data RESPONUEN ........oiviiiiieiieiiierie e 122
Lampiran 4 Persetujuan Proposal SKIrpSi ..........cccouvvviiieiiieniienic e 123
Lampiran 5 Berita ACAIa.........coccveiiieiiiiiie e 125
Lampiran 6 SUrat RISET ..........ooiiiiiiiiiieiie e 126

Lampiran 7 Riwayat Hidup Peneliti ...........cocoeviiiiiiiiiiiee e 127

XixX



