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Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

1. Peran Transformasi Promosi Digital 

• Bagaimana BAZNAS Kota Banjarmasin melakukan perannya dalam melaksanakan 

promosi zakat di era digital sekarang? 

• Apakah ada alasan utama BAZNAS melakukan transformasi dari promosi 

konvensional ke promosi digital? Jikalau ada tolong bapak jelaskan! 

• Menurut Bapak, sejauh mana promosi digital membantu meningkatkan minat 

masyarakat untuk berzakat? jikalau berpengaruh apakah bapak  bisa memberikan 

data yang menunjukkan bahwa promosi digital punya pengaruh! 

• Apakah ada salah satu muzakki yang mengatakan dia melakukan zakat karena 

promosi yang dilakukan secara digital melalu sosial media?  

 

2. Bentuk Transformasi Promosi Digital 

• Bisa dijelaskan bentuk promosi konvensional apa saja yang dahulu digunakan 

BAZNAS? 

• Media digital apa saja yang sekarang digunakan (misalnya WhatsApp, Instagram, 

TikTok, website resmi)? 

• Bagaimana proses peralihan (transformasi) dari media konvensional ke digital 

dilakukan? Apakah ada pelatihan SDM atau pengembangan strategi khusus? 

• Dari banyaknya contoh promosi digital, yang mana menurut Bapak paling berhasil 

meningkatkan jangkauan zakat? 

 

3. Dampak Transformasi Promosi Digital terhadap Minat Zakat 

• Sejak kapan promosi digital ini mulai diterapkan bapak? Apakah ada data yang 

menunjukkan zakat yang diperoleh melalui kanal digital? 

• Bagaimana respon masyarakat (khususnya generasi muda) terhadap promosi zakat 

melalui media digital? 
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• Apa tantangan terbesar dalam menerapkan promosi digital (misalnya keterbatasan 

SDM, dana, atau resistensi masyarakat)? 

• Menurut Bapak, faktor apa yang paling memengaruhi minat muzakki: faktor internal 

(kesadaran pribadi), sosial (lingkungan/ajakan), atau emosional (pengalaman 

positif dengan BAZNAS)? 

 

4. Pengembangan Strategi ke Depan 

• Bagaimana BAZNAS merencanakan pengembangan promosi digital di masa 

mendatang? 

• Apakah ada target atau inovasi khusus (misalnya aplikasi zakat, integrasi 

pembayaran digital, kampanye media sosial lebih masif)? 

• Bagaimana BAZNAS menjaga agar promosi digital tetap sesuai dengan nilai 

syariah, amanah, dan transparan? 

 

C. Penutup 

• Apakah ada pesan atau rekomendasi dari Bapak/Ibu terkait pentingnya transformasi 

promosi digital bagi lembaga zakat di era sekarang? 

• Bagaimana strategi promosi digital yang dilakukan dapat dianggap sebagai 

pengembangan kelembagaan, bukan hanya perubahan media? 
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Lampiran 2 Lokasi Penelitian 

Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kota Banjarmasin yang bertempat di Jalan 

Lingkar dalam selatan, Kel. kelayan timur, Kec. Banjarmasin Selatan, Kota Banjarmasin, 

Provinsi Kalimantan Selatan,70243. 
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Lampiran 3 Dokumentasi Wawancara 

 Wawancara yang dilakukan bersama bapak M. Noor Aldy, S.M 
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Lampiran 4 Lembar Konsultasi 
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Lampiran 5 Surat Keterangan Seminar 
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Lampiran 6 Surat Lulus Komprehensif 
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Lampiran 7 Surat Mohon Izin Riset 
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Lampiran 8 Surat Keterangan Selesai Riset 
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Lampiran 9 Rekening Zakat, infaq, dan shodaqoh BAZNAS Kota Banjarmasin 
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