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DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

Pedoman Wawancara: 

a. Bagaimana sejarah berdirinya PT Avicenna Taibah Wisata Banjarbaru? 

b. Apa Visi dan Misi dari PT Avicenna Taibah Wisata Banjarbaru? 

c. Bagaimana gambaran umum kegiatan operasional PT Avicenna Taibah 

Wisata? 

 

Promotion (Promosi) 

Indikator Pertanyaan 

Efektivitas Bagaimana bentuk promosi yang 

dilakukan PT Avicenna Taibah 

Wisata? 

Efektivitas Media apa saja yang digunakan dalam 

kegiatan promosi? 

Efektivitas Apakah promosi melalui media sosial 

mampu menarik minat calon jemaah? 

Efektivitas Bagaimana respon masyarakat 

terhadap promosi yang dilakukan? 

Efektivitas Apakah penggunaan testimoni jemaah 

membantu meningkatkan kepercayaan 

calon jemaah? 

Efisiensi Mengapa perusahaan memilih media 

sosial sebagai media utama promosi? 

Efisiensi Apakah promosi digital lebih hemat 

dibandingkan promosi konvensional? 
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Efisiensi Bagaimana perusahaan memanfaatkan 

SDM dalam kegiatan promosi? 

Efisiensi Apakah promosi dilakukan secara 

online dan offline secara bersamaan? 

Efisiensi Bagaimana perusahaan 

mengoptimalkan penggunaan waktu 

dan biaya promosi? 

 

People (Orang) 

Efektivitas Bagaimana kualitas pelayanan yang 

diberikan kepada jamaah? 

Efektivitas Apakah jamaah merasa puas terhadap 

pelayanan yang diberikan? 

Efektivitas Bagaimana kerja sama antar karyawan 

dalam mendukung pelayanan? 

Efektivitas Apakah SDM yang ada sudah 

mendukung pencapaian tujuan 

perusahaan? 

Efektivitas 
Bagaimana peran pembimbing dalam 

mendampingi jemaah? 
 

Efektivitas Apakah komunikasi antara staf dan 

jemaah sudah berjalan baik? 

Efisiensi Bagaimana pembagian tugas dalam 

pekerjaan sehari-hari? 

Efisiensi Apakah SDM yang ada sudah 

dimanfaatkan secara optimal? 

Efisiensi Apakah jumlah karyawan saat ini 

sudah cukup untuk operasional 

perusahaan? 
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Process (Proses) 

Efektivitas Bagaimana alur pelayanan jamaah dari 

pendaftaran sampai kepulangan? 

Efektivitas Bagaimana pelaksanaan manasik bagi 

jemaah? 

Efektivitas Apakah jemaah memahami setiap 

tahapan pelayanan? 

Efektivitas Bagaimana pendampingan jemaah 

selama ibadah umrah? 

Efisiensi Bagaimana penggunaan media 

komunikasi dalam proses pelayanan? 

Efisiensi Bagaimana koordinasi antar staf dalam 

proses pelayanan? 

Efisiensi Apakah penggunaan teknologi 

membantu mempercepat pelayanan? 

Efisiensi Apakah proses pelayanan tetap 

berjalan lancar saat jumlah jamaah 

meningkat? 

 

Physical Evidence (Bukti Fisik) 

Efektivitas Apakah fasilitas kantor mampu 

meningkatkan kepercayaan jamaah? 

Efektivitas Bagaimana peran tampilan kantor 

dalam membangun citra perusahaan? 

Efektivitas Apakah perlengkapan umrah yang 

diberikan memenuhi kebutuhan 

jamaah? 
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Efektivitas Bagaimana bukti fisik membantu 

menarik minat calon jamaah? 

Efektivitas Bagaimana peran media sosial dalam 

menunjukkan bukti pelayanan? 

Efisiensi Apakah fasilitas yang tersedia telah 

mencukupi kebutuhan operasional? 

Efisiensi 
Apakah fasilitas yang dimiliki sudah 

dimanfaatkan secara optimal? 
 

Efisiensi Bagaimana perusahaan melakukan 

pemeliharaan fasilitas yang ada? 

 

Faktor Penghambat 

Promotion Apa kendala yang dihadapi dalam 

kegiatan promosi? 

People Apa kendala yang berkaitan dengan 

sumber daya manusia? 

Process Apa hambatan yang sering terjadi 

dalam proses pelayanan jamaah? 

Physical Evidence Apa kendala yang berkaitan dengan 

fasilitas dan sarana perusahaan? 

Internal Faktor internal apa yang paling 

menghambat optimalisasi strategi 

pemasaran? 
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Eksternal Faktor eksternal apa yang paling 

menghambat optimalisasi strategi 

pemasaran? 
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Lampiran 2  Promotion 

 

 

 

 

                                                            

 

 

 

 

  Media Promosi Instagram                   Media Promosi Tiktok             Brosur paket umrah 

 

 

             

 

 

 

 

 

            

            Syiar Baitullah                     Sosialisasi Umroh dan Haji                 Brosur Tour  
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Lampiran 3 People 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Wawancara dengan Ibu Mardiana Selaku Staf Administratsi          Materi Manasik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                Wawancara dengan Ustadz Fauzi Rahmani Selaku Muthawif 
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Lampiran 4 Process 

 

 

 

 

 

 

 Proses administrasi Jemaah                               Kegiatan manasik umrah 

 

 

 

 

                    

                  Keberangkatan Jemaah umrah PT Avicenna Taibah Wisata 

 

 

 

 

  

 

 

                        Kedatangan Jemaah Umrah PT Avicenna Taibah Wisata 
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Lampiran 5 Physical Evidence 

Lampiran 5 Physical Evidence 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                   

    Ruang tunggu Jemaah           Ruang aministrasi                          Struktur Organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perlengkapan Eksklusif Umrah       Foto sertifikat dan album             Banner Perusahaan 

                                                                   dokumentasi             
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Lampiran 6 SK Pembimbing 
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Lampiran 7 Surat Keterangan Seminar 

 

 

Lampiran 8 Surat Berita Acara Seminar 
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Lampiran 9 Surat Izin Riset 
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Lampiran 9 Surat Izin Reset 

 

 

 



121 
  

 
 

 

Lampiran 10 Surat Keterangan Ujian Komprehensif 
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