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ABSTRAK 

Nurul Latifah. 220104030261, Optimalisasi Strategi Marketing Mix di PT 

Avicenna Taibah Wisata Banjarbaru.Skripsi. Pembimbing I Syaipul 

Hadi, S.IP., MA., Dan Pembimbing II Rahmi Yuningsih Puteri, SE., 

MM., pada Program Studi Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan 

Ilmu Komunikasi, UIN Antasari Banjarmasin, 2026. 

Kata Kunci: Optimalisasi, Marketing Mix, Promotion, People, Process, Physical 

Evidence, Umrah. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya persaingan antar 

biro perjalanan umrah yang mendorong perusahaan untuk menerapkan 

strategi pemasaran yang efektif dan efisien. PT Avicenna Taibah Wisata 

Banjarbaru menerapkan strategi marketing mix untuk meningkatkan 

daya saing perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

optimalisasi strategi marketing mix pada aspek promotion, people, 

process, dan physical evidence serta mengidentifikasi faktor 

penghambatnya. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis 

penelitian lapangan (field research). Data diperoleh melalui observasi, 

wawancara, dan dokumentasi, kemudian dianalisis melalui reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa optimalisasi strategi marketing 

mix pada aspek promotion, people, process, dan physical evidence di PT 

Avicenna Taibah Wisata Banjarbaru telah berjalan cukup baik 

berdasarkan indikator efektivitas dan efisiensi. Aspek promotion 

dilakukan melalui pemanfaatan media sosial, dokumentasi kegiatan, 

testimoni jemaah, serta kegiatan syiar keagamaan. Aspek people terlihat 

dari kemampuan sumber daya manusia dalam memberikan pelayanan, 

komunikasi, dan pendampingan kepada jemaah. Aspek process 

dilaksanakan melalui tahapan pelayanan yang terstruktur mulai dari 

pendaftaran hingga kepulangan jemaah. Sementara itu, aspek physical 

evidence diwujudkan melalui penyediaan fasilitas, perlengkapan jemaah, 

dokumentasi kegiatan, dan identitas perusahaan yang mendukung 

pelayanan kepada jemaah. Faktor penghambat yang ditemukan terdiri 

atas faktor internal dan eksternal. Faktor internal meliputi pengembangan 

strategi promosi yang masih perlu ditingkatkan serta pembagian tugas 

kerja yang belum sepenuhnya terfokus. Faktor eksternal meliputi 

persaingan antar biro perjalanan umrah, kendala operasional yang 

melibatkan pihak luar, kondisi kesehatan jemaah yang tidak dapat 

diprediksi, serta kedisiplinan sebagian jemaah yang dapat memengaruhi 

kelancaran pelaksanaan ibadah umrah. 
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MOTTO 

 

Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. 

  Tetapi Allah berjanji, bahwa sesungguhnya 

bersama kesulitan ada kemudahan. 

(QS. Al-Insyirah : 5-6) 

 

Allah tidak membebani seseorang melainkan 

sesuai dengan kesanggupannya. 

(QS. Al-Baqarah : 286) 

 

“Selalu ada pelangi pada setiap mendungnya” 

(Raim Laode) 

 

“Ketika melihat senyum Mama Abah, aku menemukan kekuatan untuk 

terus  bertahan, berjuang, dan menyelesaikan apa yang telah dimulai.” 

(Penulis) 
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dukungan, dan kebahagiaan yang hadir di sepanjang proses menjadi bagian 

berharga yang mengantarkan penulis sampai pada titik ini. Dengan penuh rasa 

syukur dan terima kasih, skripsi ini peneliti persembahkan kepada orang-orang 

yang senantiasa hadir dengan doa, kasih sayang, dukungan, dan kepercayaannya 

kepada peneliti. 

1. Untuk Mama dan Abah tercinta, karya sederhana ini kupersembahkan untuk 

dua orang yang menjadi alasan terbesarku bisa sampai di titik ini. 

Terimakasih karena tidak pernah lelah mengusahakan pendidikan terbaik 

untuk anak pertama kalian, meskipun Mama dan Abah tidak memiliki 
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Abah, terima kasih atas setiap tetes keringat, kerja keras, dan pengorbanan 
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hingga hari ini. Untuk Mama, terima kasih atas doa-doa yang tidak pernah 

putus, kasih sayang yang selalu menguatkan, dan keyakinan bahwa aku 

mampu melewati setiap proses yang ada. Skripsi ini mungkin bukan apa-

apa dibandingkan semua pengorbanan Mama dan Abah, tetapi semoga dapat 

menjadi salah satu alasan untuk tersenyum dan merasa bangga. Terima kasih 

karena selalu menjadi rumah, tempat pulang, dan sumber kekuatan terbesar 

dalam hidupku. Semoga Allah Swt. senantiasa memberikan kesehatan, 

kebahagiaan, dan umur yang penuh keberkahan untuk Mama dan Abah. 

Aamiin ya Rabbal 'Alamin. 

2. Kepada adikku tersayang, Raudah Tul Janah, yang selalu peneliti rindukan 

selama di perantauan, terima kasih sudah menjadi bagian penting dalam 

hidup peneliti, yang selalu membuat peneliti merasa punya alasan untuk 

terus berjuang dan menyelesaikan proses ini dengan baik. Peneliti sangat 

bersyukur memiliki adik sepertimu yang selalu memberi warna dalam 

perjalanan hidup peneliti. Semoga ke depan hidupmu jauh lebih baik dan 
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3. Teruntuk Ujang, kucing kesayangan peneliti yang selalu menjadi teman di 
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tetapi sangat berarti dalam perjalanan hidup peneliti. Terima kasih karena 

selalu menjadi salah satu alasan peneliti tetap tersenyum dan menikmati 

setiap proses yang dijalani. 

5. Untuk Nurul Hikmah, Nurul Jennah, Cahyati Oktavia, dan Raodatul 

Hasanah, terima kasih telah menjadi lebih dari sekadar teman kos. Di tanah 

perantauan, kalian adalah keluarga yang Allah hadirkan untuk menemani 

setiap cerita, tawa, dan proses yang peneliti lalui. Terima kasih karena selalu 
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cerita, saling menguatkan, dan menciptakan banyak kenangan yang tidak 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 Th : ط  A 16  : ا 1

 : ب  2
 

B 17  ظ : Zh 

 : ت  3
 

T 18 ع : a` 

 : ث  4
 

Ts 19 غ : Gh 

 : ج 5
 

J 20  ف : F 

 : ح 6
 

H 21  ق : Q 

 : خ 7
 

Kh 22 ك : K 

 : د 8
 

D 23  ل : L 

 : ذ 9
 

Dz 24 م : M 

 : ر 10
 

R 25 ن : N 

 : ز 11
 

Z 26 و : W 

 : س  12
 

S 27 ه : H 

 : ش  13
 

Sy 28 ء : , 

 : ص 14
 

Sh 29 ي : Y 

 ض 15
 

: Dho 
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1. Vokal 

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari 

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal 

tunggal memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

   

Kata sandang: Contoh: ( الرجال)al-rijâl bukan ar-rijâl, (الديوان) al-dîwân bukan ad-dîwân. 

Syiddah : Misalnya, kata (رَوُرة  tidak ditulis adh-dharûrah melainkan (الضَُّ

dharûrah, demikian seterusnya. 

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut: 

 

 

2. Vokal Panjang 

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab 

dilambangkan dengan harakat dan huruf, yaitu: 

 

 

 

 

 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

--  َ - a Fathah 

--  َ - i Kasrah 

--  َ - u Dhammah 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 Ai a dan i ـي 

 Au a dan u ـو

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 ȃ a dengan topi di atas با

 ȋ i dengan topi di atas بي

 Ȗ u dengan topi di atas بو 
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3. Kata Sandang 

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /1/, baik diikuti hurud syamsiyah 

maupun huruf kamariah. Contoh al-rijâl bukan ar-rijâl, al-dîwân bukan ad-

dîwân. 

4.  Syiddah  (Tasydȋd) 

Syiddah atau tasydȋd yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda (ّـ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, 

yaitu dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan 

tetapi, hal ini tidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu 

terletak setelah kata sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. 

Misalnya, kata (الضهحْرورة) tidak ditulis adh dharûrah melainkan al- dharûrah, 

demikian seterusnya. 

5. Ta Marbȗthah 

 

 Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbȗthah terdapat 

pada kata yang bermakna berdiri sendiri, maka huruf tersebut 

dialihaksarakan menjadi huruf /h/ (lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama 

juga berlaku jika ta marbȗthah tersebut diikuti oleh kata sifat (na’t) (lihat 

contoh 2). Namun, jika huruf ta marbȗthah tersebut diikuti kata benda (ism), 

maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/ (lihat contoh 3 
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6. Huruf Kapital 

 Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih 

aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang 

berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan 

kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika 

nama diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut., bukan huawal atau kata 

sandangnya. Contoh al- Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-

Banjari. 

 Beberapa ketentuan lain dalam PUEBI sebetulnya juga dapat 

diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan mengenai huruf cetak 

miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI , judul buku itu 

ditulis dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam alih aksaranya, 

demikian seterusnya. 

 Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang 

berasal dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun 

akar katanya berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-

Palimbani , tidak ‘Abd as-Samad al-Palimbȃnȋ; Nuruddin al-Raniri, tidak 

Nȗr al-Dȋn al-Rȃnȋrȋ. 

No Kata Arab Alih Aksara 

 Tharȋqah طمرِيْـقمة  1

 Al-Jȃmȋ’ah al-Islȃmiyyah يهة لج الإِسْلاِ    عةلجماِ لجا 2

 Wahdah al-Wujȗd وجحود لج مدةا  موحْ  3
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7. Cara Penulisan Kata 

Setiap kata, baik kata kerja (fi’il), kata benda (ism), maupun huruf (harf) 

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara tas 

kalimat- kalimat dalam Bahasa Arab. 

 

Aksara Arab Alih Aksara 

 tsabata al-arju حر   ج̊  ـبمتماملأثم

 al-harakah al-‘ashriyyah رِيِ ˚المعص  الممركمة¹ة

 asyhadu an lȃ ilȃha illa Allȃh نملاِإلهمِإهلاالله ˚شمهدحمأ̊  مأ

 mawlȃnȃ Malik al-Shȃlih ملامنامملِكالصهالِح ˚ممو 

 yu’tsirukum Allȃh الله  ̊ يحؤثِحركحم

 al-mazhȃhir al-‘aqliyyah لِيهة ˚المعق   ممظماهِرِ ˚ال 

 ’hub al-istithlȃ ملاع ̊ تِط˚لإِس  ححبُّ 
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