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ABSTRAK 

 

Siti Nazila Rahma. 220105020035. Analisis Penerimaan SuperApp BYOND by 

BSI dengan Model Modifikasi Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology 2 (UTAUT 2) (Studi Kasus Civitas Akademika UIN Antasari 

Banjarmasin). Pembimbing Prof. Dr. H. Sukarni, M.Ag. dan Novita Alfinuri, 

B.Sc., M.A. pada Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam, UIN Antasari Banjarmasin. 2026.  

 

Kata Kunci: SuperApp BYOND by BSI, penerimaan pengguna, civitas akademika, 

UTAUT 2, SEM-PLS 

 

Kemajuan transformasi digital mendorong Bank Syariah Indonesia untuk 

meluncurkan SuperApp BYOND by BSI sebagai inovasi layanan pengganti BSI 

Mobile. Peluncuran SuperApp tersebut mendapat respon positif dari masyarakat dan 

berhasil mencatatkan pertumbuhan pengguna yang signifikan. Namun, pengguna 

seringkali menghadapi berbagai kendala teknis yang berpotensi mempengaruhi niat 

menggunakan SuperApp BYOND by BSI.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat penerimaan dan faktor-

faktor yang mempengaruhi penerimaan SuperApp BYOND by BSI menggunakan 

model modifikasi UTAUT 2 dengan penambahan variabel perceived credibility dan 

trust. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan sampel berjumlah 

110 responden Civitas Akademika UIN Antasari Banjarmasin yang menjadi 

pengguna SuperApp BYOND by BSI dengan teknik pengambilan sampel purposive 

sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan 

analisis deskriptif dan SEM-PLS dengan tools SmartPLS 4.0.  

Hasil penelitian memperoleh 6 dari 12 hipotesis diterima dengan tingkat 

penerimaan tergolong baik, dilihat dari nilai R-Square sebesar 68,5% untuk 

behavioral intention dan 65,4% untuk use behavior serta hasil analisis deskriptif 

rata-rata > 3,41. Faktor yang terbukti signifikan mempengaruhi adalah social 

influence, habit dan trust terhadap behavioral intention dan facilitating conditions, 

habit dan behavioral intention terhadap use behavior. Temuan ini 

mengimplikasikan bahwa BSI perlu memprioritaskan penguatan kepercayaan 

melalui pengoptimalan fitur layanan dan pengaruh sosial untuk mendorong 

peningkatan penerimaan pengguna.  
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ABSTRACT 

 
Siti Nazila Rahma. 220105020035. Analysis Acceptance of SuperApp BYOND by 

BSI using the Modified Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

2 (UTAUT 2) Model (A Case Study of the Academic Community of UIN 

Antasari Banjarmasin). Supervisors: Prof. Dr. H. Sukarni, M.Ag. and Novita 

Alfinuri, B.Sc., M.A. Islamic Banking Study Program, Faculty of Islamic 

Economics and Business, UIN Antasari Banjarmasin. 2026. 

 

Keywords: SuperApp BYOND by BSI, user acceptance, academic community, 

UTAUT 2, SEM-PLS. 

 

Advances in digital transformation has prompted Bank Syariah Indonesia to 

launch SuperApp BYOND by BSI as an innovative service replacing BSI Mobile. 

The launch of this SuperApp received a positive public response and successfully 

recorded significant user growth. However, users frequently encounter technical 

issues that could potentially affect their intention to use SuperApp BYOND by BSI.  

This study aims to determine the level of user acceptance and identify the 

factors influencing acceptance of the SuperApp BYOND by BSI using a modified 

UTAUT 2 model, with the addition of perceived credibility and trust variables. This 

study adopted a quantitative approach with a sample of 110 respondents from the 

academic community of UIN Antasari Banjarmasin who use SuperApp BYOND by 

BSI, selected through a purposive sampling technique. Data were collected via 

questionnaires and analyzed using descriptive analysis and SEM-PLS with 

SmartPLS 4.0.  

The results show that 6 out of 12 hypotheses were accepted, with an overall 

acceptance level categorized good. This is indicated by an R-Square values of 

68.5% for behavioral intention and 65.4% for use behavior, along with a mean 

descriptive analysis score above 3.41. The factors proven to significantly influence 

behavioral intention are social influence, habit, and trust, while use behavior is 

significantly influenced by facilitating conditions, habit, and behavioral intention. 

These findings imply that BSI should prioritize strengthening user trust through 

service feature optimization and social influence strategies to drive improved user 

acceptance. 
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MOTTO 

 

“Dan orang-orang yang bersungguh-sungguh di jalan Kami, niscaya Kami akan 

tunjukkan jalan-jalan Kami. Sesungguhnya Allah benar-benar bersama orang-

orang yang berbuat kebaikan.”  

(Q.S. Al-Ankabut [29]: 69) 

 

 

 

 

“Belajarlah mengucap rasa syukur dari hal-hal baik di hidupmu.  

Belajarlah menjadi kuat dari hal-hal buruk di hidupmu.” 

(BJ Habibie) 

 

 

 

 

“When you get what you want, that is God's direction.  

When you don't get what you want, that is God's protection.” 

(Shannon L. Alder) 
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pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987. 

I. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba' B Be ب 

 Ta' T Te ت 

 Sa' S es (dengan titik di atas) ث 

 Jim J Je ج

 Ḥa Ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

> Dal D De 

 Ża Ż zet (dengan titik diatas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س 

 Syin Sy es dan ye ش 

 Ṣad Ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa Ṭ te (dengan titik di bawah) ط 

 Ẓa Ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ 

 Ain ῾ koma terbalik di atas ع

 Gain G Ge غ
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 Fa F Ef ف 

 Qaf Q Qi ق 

 Kaf K Ka ك

 Lam L ῾el ل 

 Mim M ῾em م

 Nun N ῾en ن

 Waw W We و

 Ha' H Ha ء

 Hamzah ῾ Apostrof ء

 Ya' Y Ye ى

 

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis mutakabbir متكبّر

 Ditulis Al-qudūs القدوس 

 

 

III. Ta’marbutah di akhir kata 

a) Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis Jāmi’ah جامعة 

 Ditulis maktabah مكتبة 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah 

terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan sebagainya 

kecuali apabila dikehendaki lafal aslinya). 

b) Bila diikuti dengan kata sandang "al" serta bacaan kedua itu 

terpisah, maka ditulis dengan h 

 Ditulis Al-maktabah al- jamilah المكتبةالجيلة 
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IV. Vokal Pendek 

 Fathah Ditulis A ـَ

 Kasrah Ditulis I ـِ

 Dammah Ditulis u ـُ

 Fathah Ditulis Syakara شكر 

 Kasrah Ditulis Quri’a أ   قر

 Dammah Ditulis yantiqu ينطق 

 

 

V. Vokal Panjang 

1. 
Fathah + alif 

 كامل 
Ditulis 

ā 

kāmilah 

2. 
Fathah + yaʾmati 

 صل 
Ditulis ā ṣallā 

3. 
Kasrah + yaʾmati 

 شديد 
Ditulis 

ī 

syadīd 

4. 
Dammah + wawu mati 

 صدور
Ditulis 

ū  

ṣudūr 

 

VI. Vokal Rangkap 

1. 
Fathah + yaʾmati 

 رويد 
Ditulis 

ai 

ruwaidun 

2. 
Fathah + wawu mati 

 لوتاد   ذياا  وقرعون 
Ditulis 

Au 

wa fir’auna żi al-

autād 

 

VII. Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis aʻantum asyaddu khalqan خلقا   أشد   أنتم   أ
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VIII. Kata sandang alif + lam 

a) Bila diikuti huruf Qomariyyah 

 

 Ditulis al-Qurʻān القران 

 Ditulis al-kitāb الكتاب 

 

b) Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 

 Ditulis aṣ- ṣubḥu الصبح 

 Ditulis as-Sāhirah الساهرة 

 

IX. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis 

penulisannya 

 

 Ditulis Birru al-wālidaini برالوالدين
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