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Lampiran I 

 

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN 

EFEKTIVITAS PENGGUNAAN APLIKASI SISTEM INFORMASI 

MANAJEMEN BAZNAS (SIMBA) DALAM PELAPORAN DANA ZAKAT 

DI BAZNAS KOTA BANJARMASIN 

A. INFORMAN  

Nama : 

Jabatan : 

Hari/Tanggal : 

 

B. PERTANYAAN  

1. Konteks Penggunaan  

1. Kapan Anda mulai menggunakan SIMBA dan apa kesan awal Anda? 

2. Menurut Anda, apa tujuan utama SIMBA dalam pelaporan dana zakat 

BAZNAS? 

3. Bagaimana peran atau satuan kerja Anda dalam proses pelaporan Zakat 

melalui SIMBA? 

 

2. Kualitas Sistem dan Kualitas Informasi  

4. Jelaskan alur kerja harian Anda menggunakan SIMBA untuk pelaporan 

Zakat? 

5. Fitur SIMBA apa yang paling sering Anda gunakan? Seberapa sering per 

hari? 

6. Seberapa akurat, lengkap, dan tepat waktu informasi SIMBA untuk 

pelaporan Anda? 

7. Apakah SIMBA mudah digunakan, cepat, dan stabil? Berikan skor 1-10. 
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8. Bagaimana dukungan atau pelatihan dari BAZNAS pusat untuk SIMBA? 

Memadai? 

 

3. RM1 - PENGUKURAN EFEKTIVITAS SIMBA (4 soal - INTI TEORI 

EFEKTIVITAS) 

9. Apakah laporan ZIS dari SIMBA tepat sasaran dan akurat 100% sesuai 

PSAK 109? Contoh? 

10. Apakah SIMBA mendukung pelaporan tepat waktu (real-time atau harian) 

atau masih tertunda? 

11. Sejauh mana SIMBA berhasil mencapai tujuan pelaporan zakat Anda? Skor 

1-10? 

12. Apa perbedaan nyata pekerjaan Anda sebelum vs sesudah menggunakan 

SIMBA? 

 

4. RM1 dan RM : Manfaat dan Kendala (3 soal) 

13. Seberapa puas Anda secara keseluruhan dengan SIMBA untuk pelaporan? 

Skor 1-10? 

14. Apa manfaat terbesar SIMBA terhadap produktivitas kerja Anda di 

BAZNAS? 

15. Apa kendala atau masalah terbesar menggunakan SIMBA untuk pelaporan 

zakat? 

 

C. PERTANYAAN KHUSUS  

Responden 1: KEPALA BAZNAS 

Bapa Dr. H. Riduan Masykur, MH 

1. Bapak, secara umum bagaimana penilaian Bapak terhadap peran SIMBA 

dalam mendukung pelaporan dana zakat BAZNAS Banjarmasin selama 

2020-2025? 
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2. Menurut Bapak, sudah sejauh mana SIMBA membantu BAZNAS mencapai 

tujuan pelaporan yang transparan dan akuntabel kepada muzakki dan 

masyarakat? 

3. Apa hambatan terbesar yang dirasakan BAZNAS dalam memanfaatkan 

SIMBA untuk pelaporan ZIS, terutama dari sisi organisasi dan koordinasi 

antar bidang?" 

4. Apa harapan Bapak agar SIMBA bisa lebih optimal mendukung pelaporan 

zakat BAZNAS Banjarmasin di masa depan? 

5. Apakah muzaki lebih percaya dan puas dengan Bukti Setor Zakat Infak 

(BSZI) yang dicetak otomatis dari SIMBA dibandingkan bukti manual 

sebelumnya? Apa feedback mereka? 

 

Responden 2: ADMIN BIDANG PENGUMPULAN 

1. Apakah data penerimaan zakat yang diinput ke SIMBA (total Rp4,3M) 

selalu sama dengan uang yang diterima, dan Bukti Setor Zakat Infak  (BSZI) 

yang tercetak benar?  

2. Waktu input 1 transaksi Bukti Setor Zakat Infak (BSZI) berapa menit vs 

manual sebelumnya?  

3. Kendala teknis khusus input data muzaki apa saja?  

 

Responden 3: ADMIN BIDANG PENDISTRIBUSIAN 

1. Akurasi data penyaluran di tahun 2025 untuk 20.571 mustahik di SIMBA 

sudah benar?  

2. Proses kwitansi otomatis vs manual berapa menit lebih cepat?  

3. Apa kendala mencari  data penyaluran uang bantuan kemanusiaan di 

SIMBA?  

 

Responden 4 :  ADMIN BIDANG PENDAYAGUNAAN 

1. Apakah data monitoring program ZIS di SIMBA akurat 100%? 

2. Apakah SIMBA membantu laporan impact program tepat waktu? 

3. Masalah apa yang sering muncul saat input data program ke SIMBA? 
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Responden 5: KETUA BAGIAN KEUANGAN ATAU PELAPORAN  

1. Laporan arus kas SIMBA akurat 100% atau masih manual pisah dana ZIS 

dan dana Amil? 

2. Generate CAKE atau laporan tahunan SIMBA vs Google Sites (waktu 

berapa hari)?  

3. Efisiensi cross-check data 4 bidang meningkat berapa %? 

 

 Responden 6: OPERATOR KESELURUHAN ATAU KASIR 

1. Seberapa sinkron data konsolidasi dari 4 bidang di SIMBA?  

2. Pernah terjadi error backup data sensitif muzaki/mustahik?  

3. Kendala infrastruktur/training paling urgent apa?  

 

D. PERTAYAAN PENUTUP  

16. Saran perbaikan SIMBA agar lebih efektif untuk pelaporan zakat BAZNAS 

Banjarmasin? 
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Lampiran II Dokumentasi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Ketua Bidang Pengumpulan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Ketua Bidang Pendistribusian 
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Wawancara dengan Ketua Bidang Pendayagunaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Ketua Bagian Keuangan 
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Wawancara dengan Operator Keseluruhan Bidang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Ketua BAZNAS Kota Banjarmasin 
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