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ABSTRAK 

 

Nadya Syahreena. 2026. Efektivitas Penggunaan Aplikasi Sistem Informasi 

Manajemen Baznas dalam pelaporan Dana zakat di Baznas Kota 

Banjarmasin. Pembimbing: H. Abdul Gafur, L.c., M.A dan Faqih El Wafa, 

SHI., M.S.I pada Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam, UIN Antasari Banjarmasin 

 

 Kata Kunci: Efektivitas, SIMBA, Pelaporan Dana Zakat, Sistem Informasi 

Manajemen, BAZNAS Kota Banjarmasin. 

 

Implementasi Sistem Informasi Manajemen BAZNAS (SIMBA) dalam 

pelaporan dana zakat merupakan upaya untuk meningkatkan efektivitas, 

transparansi, dan akuntabilitas pengelolaan zakat. Namun, dalam penerapannya, 

SIMBA masih menghadapi berbagai tantangan, khususnya pada aspek teknis. Salah 

satu kendala utama adalah proses integrasi dengan sistem sebelumnya, yang semi-

digital maka memerlukan penyesuaian serta migrasi data yang tidak selalu 

kompatibel. Selain itu, aspek keamanan data juga menjadi perhatian penting karena 

data muzaki dan mustahik bersifat sensitif, sehingga memerlukan sistem 

perlindungan, pencadangan, dan pemulihan data yang andal. Oleh karena itu, 

penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas penggunaan SIMBA dalam 

pelaporan dana zakat serta mengidentifikasi kendala yang dihadapi dalam 

implementasinya di BAZNAS Kota Banjarmasin. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan pendekatan kualitatif. 

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara dengan beberapa informan 

yang terlibat langsung dalam pengelolaan dan pelaporan dana zakat melalui aplikasi 

SIMBA di BAZNAS Kota Banjarmasin serta melalui dokumentasi. Analisis data 

dilakukan dengan menggunakan indikator efektivitas yang meliputi ketepatan 

sasaran, ketepatan waktu, tercapainya tujuan, dan perubahan nyata untuk 

mengetahui efektivitas penggunaan aplikasi Sistem Informasi Manajemen 

BAZNAS (SIMBA) dalam pelaporan dana zakat serta kendala yang dihadapi dalam 

implementasinya. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan aplikasi SIMBA sudah 

tergolong efektif dalam pelaporan dana zakat. Dari aspek ketepatan sasaran, 

SIMBA mampu mendukung pencatatan data muzaki dan mustahik secara lebih 

terstruktur dan sesuai dengan kebutuhan pelaporan. Dari aspek ketepatan waktu, 

penggunaan SIMBA belum sepenuhnya optimal karena proses pelaporan masih 

memerlukan sistem tambahan di luar SIMBA serta adanya kendala teknis, 

keterbatasan fitur, dan jaringan internet sehingga pelaporan belum dapat dilakukan 

secara real time. Dari aspek tercapainya tujuan, SIMBA berhasil meningkatkan 

transparansi, akuntabilitas, dan efisiensi dalam pengelolaan dana zakat. Dari aspek 

perubahan nyata, terdapat perbedaan signifikan sebelum dan sesudah penggunaan 

SIMBA, terutama dalam kemudahan pengelolaan data serta penyusunan laporan 

keuangan.  
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ABSTRACT 

 

Nadya Syahreena. 2026. The Effectiveness of the Use of the BAZNAS 

Management Information System (SIMBA) Application in Zakat Fund 

Reporting at BAZNAS Banjarmasin City. Advisors: H. Abdul Gafur, L.c., 

M.A., and Faqih El Wafa, SHI., M.S.I., at the Islamic Banking Study 

Program, Faculty of Islamic Economics and Business, Antasari State 

Islamic University Banjarmasin. 

Keywords: Effectiveness, SIMBA, Zakat Fund Reporting, Management 

Information System, BAZNAS Banjarmasin City. 

The implementation of the BAZNAS Management Information System 

(SIMBA) in zakat fund reporting is an effort to improve the effectiveness, 

transparency, and accountability of zakat management. However, in practice, 

SIMBA still faces various challenges, particularly in technical aspects. One of the 

main obstacles is the integration process with the previous semi-digital system, 

which requires adjustments and data migration that are not always compatible. In 

addition, data security is also an important concern because the data of muzaki and 

mustahik are sensitive in nature, requiring reliable protection, backup, and data 

recovery systems. Therefore, this study aims to analyze the effectiveness of SIMBA 

usage in zakat fund reporting and to identify the obstacles encountered in its 

implementation at BAZNAS Banjarmasin City. 

This study is field research using a qualitative approach. Data collection 

techniques were conducted through interviews with several informants directly 

involved in the management and reporting of zakat funds through the SIMBA 

application at BAZNAS Banjarmasin City, as well as through documentation. Data 

analysis was carried out using effectiveness indicators consisting of target 

accuracy, timeliness, goal achievement, and real changes to determine the 

effectiveness of the implementation of the BAZNAS Management Information 

System (SIMBA) in zakat fund reporting and the obstacles faced in its 

implementation. 

The findings indicate that the use of the SIMBA application can be 

categorized as effective in zakat fund reporting. In terms of target accuracy, SIMBA 

supports more structured recording of muzaki and mustahik data in accordance 

with reporting requirements. In terms of timeliness, the use of SIMBA has not yet 

been fully optimized because the reporting process still requires additional systems 

outside SIMBA, along with technical constraints, limited features, and internet 

network issues, resulting in reporting that cannot yet be conducted in real time. In 

terms of goal achievement, SIMBA has succeeded in improving transparency, 

accountability, and efficiency in zakat fund management. In terms of real changes, 

there are notable differences before and after the implementation of SIMBA, 

particularly in the ease of data management and financial report preparation. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 

Nomor 157/1987 dan 0593/1987. 

I. Konsonan Tunggal 

 

Huruf 

Arab 

 

Nama 

 

Huruf Latin 
Keterangan 

 Alif ا

Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba' B Be ب 

 Ta' T Te ت 

 Sa' Ṡ ث 

es (dengan titik di 

atas) 

 Jim J Je ج

 Ḥa Ḥ ح

ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

> Dal D De 

 Ża Ż ذ

zet (dengan titik 

diatas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س 
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 Syin Sy es dan ye ش 

 

 ص

Ṣad 
Ṣ 

es (dengan titik di 

bawah) 

 ض

Ḍad 
ḍ 

de (dengan titik di 

bawah) 

 ط 

Ṭa 
Ṭ 

te (dengan titik di 

bawah) 

 ظ 

Ẓa 
Ẓ 

zet (dengan titik 

di bawah) 

 ع

Ain 
 ̔

koma terbalik di 

atas 

 غ
Gain G Ge 

 ف 
Fa F Ef 

 ق 
Qaf Q Qi 

 ك
Kaf K Ka 

 ل 
Lam L ῾el 

 م
Mim M ῾em 

 ن
Nun N ῾en 

 و
Waw W We 

 ء
Ha' H Ha 

 ء
Hamzah  ̔ Apostrof 

 ى
Ya' Y Ye 
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II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 

 Ditulis mutakabbir متكبّر

 Ditulis Al-qudūs القدوس 

 

 

 

III. Ta’marbutah di 

akhir kata 

 

a) Bila dimatikan ditulis h 

 

 Ditulis Jāmi’ah جامعة 

 Ditulis maktabah مكتبة 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah 

terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan 

sebagainya kecuali apabila dikehendaki lafal aslinya). 

b) Bila diikuti dengan kata sandang "al" serta bacaan kedua itu 

terpisah, maka ditulis dengan h. 

 Ditulis المكتبةالجيلة 
Al-maktabah al- 

jamilah 

 

IV. Vokal Pendek 

 

 ـَ
Fathah Ditulis A 

 ـِ
Kasrah Ditulis I 

 ـُ
Dammah Ditulis u 
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 Fathah Ditulis Syakara شكر 

 Kasrah Ditulis Quri’a أ   قر

 Dammah Ditulis yantiqu ينطق 

 

V. Vokal Panjang 

 

 

 

. 

Fathah + alif 

 

 كامل 

 

Ditulis 
ā kāmilah 

 

 

. 

Fathah + yaʾmati 

 

 صل 

 

Ditulis            ā ṣallā 

 

 

. 

Kasrah + yaʾmati 

 

 شديد 

 

Ditulis 
ī syadīd 

 

 

. 

Dammah + wawu 

mati 

 

 صدور

 

Ditulis          ū ṣudūr 

 

VI. Vokal Rangkap 

 

 

1. 

Fathah + yaʾmati 

 

 رويد 

 

Ditulis 
ai ruwaidun 
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2. 

Fathah + wawu mati 

 

 لوتاد  ذياا   وقرعون 

 

 

Ditulis au wa fir’auna żi 

al-autād 

 

VII. Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata 

dipisahkan dengan apostrof 

 Ditulis خلقا   أشد   أنتم   أ
aʻantum asyaddu 

khalqan 

 

  

VIII. Kata sandang alif + lam 

 

a) Bila diikuti huruf Qomariyyah 

 

 Ditulis al-Qurʻān القران 

 Ditulis al-kitāb الكتاب 

 

b) Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 

 Ditulis aṣ- ṣubḥu الصبح 

 Ditulis as-Sāhirah الساهرة 

 

IX. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis 

penulisannya 
 

 برالوالدين
Ditulis Birru al-wālidaini 

 اذاالشمس ,
Ditulis Iża asy-syamsu 
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