
PENGARUH PERSEPSI MANFAAT,  PERSEPSI KEMUDAHAN, 

LITERASI DIGITAL DAN KEPERCAYAAN TERHADAP MINAT 

GENERASI Z DALAM MEMBAYAR ZAKAT, INFAQ DAN 

SEDEKAH  (ZIS)  SECARA ONLINE PADA BAZNAS  

KOTA BANJARMASIN  

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

OLEH 

YUNITA  

 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN  

TAHUN 2026 M / 1447 H 

 



i  

PENGARUH  PERSEPSI MANFAAT, PERSEPSI KEMUDAHAN, 

LITERASI DIGITAL DAN KEPERCAYAAN TERHADAP MINAT 

GENERASI Z DALAM MEMBAYAR ZAKAT, INFAQ DAN 

SEDEKAH (ZIS) PADA BAZNAS KOTA BANJARMASIN 

 

 

 

 

Skripsi 

Diajukan kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar  

Sarjana Ekonomi  

 

 

 

 

 

 

 

Oleh 

YUNITA 

NIM 220105020190 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

PROGRAM STUDI S1 PERBANKAN SYARIAH 

TAHUN 2026 M/1447 H 

 



ii  

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN 

 



iii  

 

 



iv  

PERSETUJUAN 

 



v  

PENGESAHAN 

 



vi  

ABSTRAK 

Yunita. 220105020190. Pengaruh Persepsi  Manfaat, Persepsi Kemudahan, Literasi 

Digital Dan Kepercayaan Terhadaap Mnat Generasi Z Dalam Membayar 

Zakat, Infaq Dan Sedekah (ZIS) Secara Online Pada BAZNAS Kota 

Banjarmasin.  Pembimbing I: Pati Matu Jahra, S.Ag., M.S.I. Pembimbing 

II: Dr. H. Zaki Mubarak, S.E, M.SI, M.Fin. pada Program Studi Perbankan 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN Antasari 

Banjarmasin.2026 

 

Kata Kunci: Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, Literasi Digital, 

Kepercayaan, Minat, ZIS Online 

 

Perkembangan teknologi digital telah mendorong transformasi layanan 

zakat, infak, dan sedekah (ZIS) melalui platform online. Namun, minat Generasi Z 

dalam memanfaatkan layanan ZIS online masih dipengaruhi oleh berbagai faktor. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi manfaat, persepsi 

kemudahan, literasi digital, dan kepercayaan terhadap minat Generasi Z dalam 

membayar ZIS secara online pada BAZNAS Kota Banjarmasin, baik secara parsial 

maupun simultan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. 

Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 125 responden Generasi 

Z yang berdomisili di Kota Banjarmasin. Analisis data dilakukan menggunakan 

regresi linear berganda dengan bantuan aplikasi SPSS melalui uji validitas, 

reliabilitas, asumsi klasik, uji t, uji F, dan koefisien determinasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi manfaat, persepsi 

kemudahan, dan kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

Generasi Z dalam membayar ZIS secara online. Sementara itu, literasi digital 

berpengaruh signifikan namun memiliki arah hubungan negatif terhadap minat 

membayar ZIS secara online. Secara simultan, persepsi manfaat, persepsi 

kemudahan, literasi digital, dan kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap minat 

Generasi Z dalam membayar ZIS secara online pada BAZNAS Kota Banjarmasin. 

Temuan ini menunjukkan bahwa peningkatan kualitas layanan digital, kemudahan 

penggunaan, dan kepercayaan pengguna menjadi faktor penting dalam 

meningkatkan minat pembayaran ZIS secara online. 
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MOTTO 

 

"Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada 

kemudahan." 

(QS. Al-Insyirah:5) 

 

 

"Akan selalu ada jalan menuju sebuah kesuksesan 

bagi siapapun, selama orang tersebut mau berusaha 

dan bekerja keras untuk memaksimalkan kemampuan 

yang ia miliki. " 

(Bambang Pamungkas) 

 

 

"Tidak ada hasil tanpa usaha, tidak ada usaha tanpa 

doa, dan tidak ada doa yang sia-sia di hadapan Allah 

SWT." 

(Yunita) 
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dengan tepat waktu. Sholawat serta salam selalu tercurah limpahkan pada 
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1. Bapak Mahyuni (Alm), Terima kasih kepada Almarhum Bapak yang 
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kehidupan penulis. Terima kasih atas segala kasih sayang, 

pengorbanan, kesabaran, serta dukungan yang tidak pernah putus 

hingga penulis mampu menyelesaikan tugas akhir ini. Setiap doa 
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bentuk rasa syukur, terima kasih, dan bakti kepada Ibu. Semoga 
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Aamiin. 
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dan nasihat yang membangun sehingga setiap proses penyusunan ini 
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5. Kepada seseorang yang spesial Sudarmaji, Terima kasih atas 

dukungan, serta telah menjadi tempat berkeluh kesah, selalu 

menemani dalam suka maupun duka selama proses penyusunan 

skripsi ini. Terima kasih telah berproses bersama-sama, terima kasih 

atas waktu, do’a yang senantiasa dilangitkan, dan seluruh hal baik 

yang diberikan selama ini. 

6. Teman Tercinta "Takbir" Ani, Astri, Aulia, Jubai. Terima kasih atas 

segala motivasi, dukungan, pengalaman, waktu dan ilmu yang 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Standar transliterasi yang digunakan adalah pedoman transliterasi yang 

berdasarkan surat keputusan bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 

22 Januari 1988, sebagai berikut: 

A. Konsonan Tunggal 

 

Huruf  

Arab  
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif - Tidak dilambangkan ا

 bāˋ B Be ب

 tāˋ T Te ت

 ṡāˋ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jīm J Je ج

 hāˋ ḥ ha (dengan titik dibawah) ح

 khāˋ Kh Kadan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 rāˋ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sīn S Es س

 Syīn Sy es dan ye ش

 Şād ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Dād ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ţāˋ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 zāˋ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 fāˋ F Ef ف

 Qāf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lām L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Wāwu W We و

 hāˋ H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 yāˋ Y Ye ى
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B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Rabbanā رَبَّنَا 

 Ditulis Mutakabbir متكبّر 

 

C. Tā’marbūtah 

1. Apabila dimatikan ditulis h. 

Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang 

sudah terserap menjadi bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan 

sebagainya. 

Contoh: 

 Ditulis hibah هبة 

 

2. Apabila ta’marbūtah hidup atau dengan harakat, fathah, 

kasrah dan dammah ditulis t. 

Contoh: 

 ‘Ditulis Karāmatul-auliyā الأولياء   كرامة

  

D. Vokal Pendek 

 

 ِــ  Kasrah Ditulis I ـ

 َــ  Fathah Ditulis A ـ

 ُــ  Dammah Ditulis U ـ

 

E. Vokal Panjang 

 

1 
Fathah + alif 

 Ditulis جاهلية 
Ā 

Jāhiliyyah 

2 
Fathah + ya’mati 

 Ditulis يسعى 
Ā 

yas‘ā 

3 
Kasrah + ya’mati 

 Ditulis كريم 
Ī 

Karīm 

4 
Dammah + wawu mati 

 Ditulis فروض 
Ū 

furūḍ 

 

F. Vokal Rangkap 

 

1 
Fathah + ya’ mati 

 بينكم 
Ditulis au–Bainakum 

2 
Fathah + wawumati 

 ل   قو 
Ditulis au–Qaulun 
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G. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan 

dengan apostrof ( ′ ) 

 

 Ditulis a’ antum أأنتم 

 Ditulis u’ iddat أعدت

 Ditulis la’insyakartum تم   شكر  لئن

H. Kata sandang Alif + Lam 

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

“al”. 

 

 Ditulis al-Qur’ān القرأن 

 Ditulis al-Qiyās القياس 

b) Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan 

menggunakan huruf syamsiyyah yang mengikutinya, 

dengan menghilangkan huruf “al” nya. 

 

 Ditulis as-Samā السماء 

 Ditulis asy-Syams الشمس 

 

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 

 Ditulis الفروض   ذوي 
Żawi al-furūḍ atau 

Żawilfurūḍ 

 Ditulis السنة   أهل
ahl as-sunnah atau 

ahlussunnah 
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