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ABSTRAK 

 

Muhammad Hidayat, 2026. Efektivitas Influencer marketing Media Sosial dalam    

Meningkatkan Kesadaran Gen Z di Kota Banjarmasin Mengenai 

Produk Pegadaian Syariah. Skripsi, Program Studi Perbankan 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: H. 

Badrian, S.Ag., M.Ag. dan Faqih El Wafa, S.H.I.,M.S.I 

 

Kata Kunci:Efektivitas, Influencer marketing, Meningkatkan Kesadaran, 

Pegadaian Syariah 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi dengan perkembangan industri yang ada di 

Indonesia saat sekarang yang sedang mengalami peningkatan yang signifikan, serta 

adanya kesenjangan antara Gen Z dengan pegadaian syariah mengenai kesadaran 

produk, seiring juga dengan tumbuhnya kesadaran masyarakat terhadap pentingnya 

penerapan nilai-nilai islam dalam kehidupan sehari-hari terutama di industri 

keuangan syariah. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas influencer 

marketing di media sosial serta peningkatan kesadaran (brand awareness) Generasi 

Z di Kota Banjarmasin mengenai produk Pegadaian Syariah.  

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) dengan 

pendekatan kualitatatif deskriptif. Data diperoleh melalui wawancara dan 

dokumentasi dengan para informan dari kalangan Generasi Z di Kota Banjarmasin 

serta penelusuran materi promosi digital dengan teknik analisis data dilakukan 

melalui tahapan pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan berdasarkan analisis tematik.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa efektivitas influencer marketing di 

media sosial terbagi secara berimbang. Strategi ini dinilai efektif pada kelompok 

yang aktif terpapar konten karena mampu menyederhanakan pesan produk menjadi 

lebih komunikatif dan relevan dengan gaya hidup Gen Z di Banjarmasin. Namun, 

efektivitasnya secara menyeluruh belum optimal akibat keterbatasan jangkauan 

algoritma media sosial. Kondisi tersebut berdampak pada tingkat kesadaran merek 

(brand awareness) informan yang mayoritas masih berada pada level dasar (brand 

recognition), yaitu sebatas pengenalan visual dan ingatan produk dasar. 

Peningkatan kesadaran merek ini belum berjalan optimal karena sebagian informan 

belum sepenuhnya terpapar oleh konten promosi dari influencer marketing tersebut. 

 
 

 

 

 

 



 

viii 
 

ABSTRACT 

 

Muhammad Hidayat, 2026. Efektivitas Influencer marketing Media Sosial dalam    

Meningkatkan Kesadaran Gen Z di Kota Banjarmasin Mengenai 

Produk Pegadaian Syariah. Skripsi, Program Studi Perbankan 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: H. 

Badrian, S.Ag., M.Ag. dan Faqih El Wafa, S.H.I.,M.S.I 

 

Kata Kunci: Effectiveness, Influencer marketing, Brand awareness enhancement, 

Islamic pawnbroking (Pegadaian Syariah) 
This research is motivated by the current significant growth of industries in 

Indonesia, alongside a gap in product awareness between Generation Z and Islamic 

pawnbroking (Pegadaian Syariah). This phenomenon coincides with the growing public 

awareness regarding the importance of implementing Islamic values in daily life, 

particularly within the Islamic financial industry. This study aims to analyze the 

effectiveness of social media influencer marketing and the improvement of brand 

awareness among Generation Z in Banjarmasin City regarding Pegadaian Syariah 

products. 

This study employs field research with a descriptive qualitative approach. Data 

were gathered through interviews and documentation with informants from Generation Z 

in Banjarmasin City, as well as an examination of digital promotional materials. The data 

analysis technique was carried out through the stages of data collection, data reduction, 

data display, and conclusion drawing based on thematic analysis. 

The results indicate that the effectiveness of social media influencer marketing is 

evenly divided. This strategy is considered effective among the group actively exposed to 

the content, as it successfully simplifies product messages to be more communicative and 

relevant to the lifestyle of Gen Z in Banjarmasin. However, its overall effectiveness is not 

yet optimal due to the limited reach of social media algorithms. This condition impacts the 

informants' brand awareness, the majority of whom are still at the basic level (brand 

recognition), which is limited to visual recognition and basic product memory. The increase 

in brand awareness has not progressed optimally because some informants have not been 

fully exposed to the promotional content from the influencer marketing. 
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MOTTO 

َ لََ يغَُي رُِ مَا بقَِوْمٍ حَتَّىٰ يُغيَ رُِوا مَا بِأنَْفُسِهِمْ   إِنَّ اللََّّ

"Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum sampai mereka 

mengubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri." 

(QS. Ar-Ra'd: 11) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 

Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 0593/1987. 

I. Konsonan tunggal 

 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak ا

dilambangkan 

tidak dilambangkan 

 Ba b be ب

 ta’ t te ت

 s\a’ s es (dengan titik di ث

atas) 
 Jim J je ج

 h}a’ h ha (dengan titik di ح

bawah) 
 kha’ kh ka dan ha خ

 Dal d de د

 z\al z zet (dengan titik di ذ

atas) 
 ra’ r er ر

 Zai z zet ز

 Sin s es س

 Syin sy es dan ye ش

 s}ad s es (dengan titik di ص

bawah) 
 d}ad} d de (dengan titik di ض

bawah) 
 t}a’ t te (dengan titik di ط

bawah) 
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 z}a’ z zet (dengan titik di ظ

bawah) 
 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 Gain g ge غ

 fa’ f ef ف

 Qaf q qi ق

 Kaf k ka ك

 Lam l ‘el ل

 Mim m ‘em م

 Nun n ‘en ن

 Waw w we و

 ha’ h ha ه

Hamza ء

h 

 ̀ apostrof 

 ya’ y ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 

 ditulis mutakabbir متكبّر 

 ditulis al-qudus القدوس 

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 
 

 ditulis jami’ah جامعة 

 ditulis maktabah مكتبة 

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 
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b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, 

maka ditulis dengan h 

-ditulis al-maktabah al الجميلة   المكتبة

jamilah 

 

IV. Vokal pendek 

 

 ََ ́
fathah ditulis a 

 
 

 ََ ̧ kasrah ditulis i 

ََ  
dammah ditulis u 

 fathah ditulis syakara شكر 

 kasrah ditulis quri’a قرأ

 dammah ditulis yantiqu ينطق 

 

V. Vokal panjang 

 

1 
fathah + alif 

 كاملة 

ditulis 

ditulis 

a 

kamilah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى 

ditulis 

ditulis 

a 

salla 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد 

ditulis 

ditulis 

i 

 syadid 

4 
dammah + wawu 

mati 

 صدور 

ditulis 

ditulis 

u 

 sudur 
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VI. Vokal rangkap 

 

1 
fathah + ya mati 

 رويد 

ditul

is 

ditul

is 

ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 الأوتاد   ذي وفرعون 

ditul

is 

ditul

is 

au 

wa fir’auna zi al-autad 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan  

apostrof 

 ditulis a’antum asyaddu khalqan خلقا  أشد   أأنتم

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 
 

 ditulis al-Qur’an القران 

 ditulis al-kitab الكتاب 

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 
 

 ditulis as-subhu الصبح 

 ditulis as-sahirah الساهرة 

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 
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 ditulis birru al-walidaini الوالدين   بر

 ditulis Iz\a asy-syamsu الشمس  إذا
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