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LAMPIRAN 

A. PEDOMAN WAWANCARA 

 

1. Identitas Informan 

a. Nama (opsional): 

b. Usia: 

c. Jenis kelamin: 

d. Pekerjaan atau Status (Mahasiswa/karyawan/dll): 

e. Media sosial yang paling sering digunakan (TikTok / Instagram / 

YouTube / lainnya): 

f. Rata-rata durasi penggunaan media sosial per hari: 

2. Gambaran Paparan Influencer Marketing 

a. Apakah Anda pernah melihat konten influencer yang 

mempromosikan Pegadaian Syariah? 

(Jika ya → lanjut pertanyaan dibawah kalo belum langsung ke 

Tingkat kesadaran) 

b. Siapa influencer yang Anda lihat? 

c. Melalui platform apa Anda melihat konten tersebut? 

d. berapa kali dalam sebulan Anda melihat konten promosi Pegadaian 

Syariah di media sosial? 

3. Indikator Efektivitas Influencer Marketing (Campbell, relevan dengan 

proposal) 

a. Keberhasilan Program, keberhasilan sasaran, kepuasan audiens, 

input dan output serta Pencapaian Tujuan Menyeluruh 

a) Menurut Anda, manfaat apa yang anda dapat setelah melihat 

konten influencer tersebut? 

b) Menurut pandangan Anda, apa tujuan pegadaian syariah 

menggunakan influencer? 

c) Menurut Anda, apakah konten influencer tersebut mudah 

dipahami? 

d) Apakah pesan yang disampaikan influencer sesuai dengan 

kebutuhan atau informasi yang Anda cari? 

 



 
 

 

b. Keberhasilan Sasaran 

a) Setelah melihat konten influencer, apakah Anda menjadi lebih 

tertarik mengenal produk Pegadaian Syariah? 

b) Bagaimana pengaruh konten influencer terhadap pemahaman 

Anda tentang produk Pegadaian Syariah? 

c) Apakah menurut anda, influencer tersebut sudah sesuai dengan 

gaya kehidupan Anda? 

c. Kepuasan Audiens 

a) Menurut Anda, apakah konten yang dibawakan influencer 

menarik? 

b) Apakah gaya penyampaian influencer terasa meyakinkan? 

Mengapa? 

c) Apakah keluhan Anda setelah membeli dan menggunakan 

produk pegadaian syariah? 

d) Apakah Anda akan merekomendasikan konten influencer 

tersebut ke orang lain?  

d. Input–Output (Kualitas Konten & Kredibilitas Influencer) 

a) Bagian mana dari konten influencer yang paling berpengaruh 

menurut Anda? (misal: visual, gaya bicara, cerita, edukasi, 

promo, dll.) 

b) Sejauh mana Anda mempercayai informasi tentang Pegadaian 

Syariah yang disampaikan oleh influencer tersebut? 

c) Sejauh mana konten dan influencer tersebut memengaruhi 

pandangan Anda terhadap Pegadaian Syariah sebagai lembaga 

keuangan syariah? 

4. Pengembangan Kesadaran Merek( persepsi kualitas dan loyalitas 

merek) 

a. Sejauh mana konten influencer memengaruhi penilaian Anda 

terhadap kualitas layanan Pegadaian Syariah? 

b. Apakah Informasi yang disampaikan influencer sudah sesuai 

dengan keinginan konsumen? 

c. Apakah Anda bersedia menggunakan kembali produk Pegadaian 

Syariah jika suatu saat membutuhkan layanan keuangan? 



 
 

 

 

5. Kesadaran Produk 

a. Apakah Anda mengetahui keberadaan produk Pegadaian Syariah? 

b. Menurut Anda, apakah informasi yang disampaikan influencer 

membantu Anda memahami fungsi dan manfaat produk Pegadaian 

Syariah 

c. Apakah Lembaga Pegadaian Syariah mudah Anda ingat setelah 

sering melihat konten promosi di media sosial? 

6. Tingkat Kesadaran Produk (Brand Awareness – Aaker & Keller) 

a. Sebelum melihat konten influencer, apakah Anda sudah mengenal 

produk Pegadaian Syariah? 

b. Sebutkan produk Pegadaian Syariah yang Anda ketahui (rahn, 

mulia, amanah, arrum, dll). 

c. Setelah melihat konten influencer, apakah pengetahuan Anda 

tentang produk Pegadaian Syariah bertambah? 

d. Jika disebutkan Pegadaian Syariah apa yang muncul dalam ingatan 

Anda? 

7. Persepsi Gen Z Terhadap Influencer(Teori ELM) 

a. Menurut Anda, apakah influencer lebih menjelaskan produk secara 

mendalam (jalur sentral) atau hanya menarik secara visual (jalur 

periferal)? 

b. Apa yang membuat Anda percaya atau tidak percaya pada 

influencer tersebut? 

c. Menurut Anda, apakah Gen Z lebih mudah dipengaruhi influencer 

dalam mengambil keputusan? Mengapa? 

8. Penutup (Saran) 

a. Menurut Anda, apa yang harus diperbaiki oleh Pegadaian Syariah 

dalam menggunakan influencer marketing? 

b. Apakah Anda merekomendasikan strategi influencer marketing 

untuk promosi pegadaian syariah lainnya? 

 



 
 

 

B. DOKUMENTASI WAWANCARA 

 

 

 

 



 
 

 

 Lampiran 1 : Surat Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi 

 



 
 

 

Lampiran 2 : Surat Penetapan Waktu Seminar Proposal  



 
 

 

Lampiran 3 : Berita Acara Seminar Proposal 

 



 
 

 

Lampiran 4 : Surat Izin Riset 



 
 

 

Lampiran 5 : Surat Telah Melaksanakan  Riset 



 
 

 

Lampiran 6 : Catatan Konsultasi dan Bimbingan Skripsi
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