
 

 
 

PEDOMAN WAWANCARA 

Judul Penelitian  : Pengelolaan dana zakat produktif untuk 

pemberdayaan mustahik pada Baznas Kalimantan Selatan 

Nama Peneliti : ….. 

Tanggal Wawancara : ….. 

Lokasi Wawancara       : Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kalimantan 

Selatan yang beralamat di Jalan Jenderal Sudirman No. 1, Komplek Masjid Raya 

Sabilal Muhtadin, Banjarmasin, 70114. 

Dokumentasi : 

a. Foto/ video saat wawancara 

Kesimpulan Sementara Wawancara : 

1. ….. 

2. ….. 

Lembar Pertanyaan pengurus Baznas Kalimantan Selatan 

Nama    : 

Usia   :         Tahun 

Jabatan  : 

Lama bekerja  : 

Bidang/tugas pokok : 



 

 
 

Lembar Pertanyaan Mustahik 

Nama       : 

Usia       :         Tahun 

Jenis Kelamin      :         Laki-laki          Perempuan 

Alamat       : 

Jenis Usaha atau bantuan yang diterima  : 

Lama Menjadi Mustahika tau penerima program : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

DRAFT WAWANCARA KEPADA STAF PENDAYAGUNAAN 

Rumusan masalah Nomor 1 

Bagaimana pengelolaan dana zakat produktif untuk pemberdayaan 

mustahik. 

1. Bagaimana proses perencanaan program zakat produktif yang 

dilakukan setiap tahun? 

2. Apa tujuan utama dari pelaksanaan program zakat produktif? 

3. Bagaimana mekanisme pengajuan dan penetapan calon mustahik 

penerima zakat produktif? 

4. Kriteria apa saja yang digunakan untuk menentukan kelayakan 

mustahik penerima bantuan? 

5. Dalam bentuk apa saja bantuan zakat produktif diberikan (modal 

usaha, alat, pelatihan, dll.)? 

6. Bagaimana prosedur penyaluran dana atau bantuan kepada 

mustahik? 

7. Apakah terdapat program pendampingan atau pembinaan usaha 

setelah bantuan diberikan? 

8. Seberapa sering dilakukan monitoring terhadap perkembangan 

usaha mustahik? 

9. Bagaimana sistem evaluasi yang digunakan untuk menilai 

keberhasilan program zakat produktif? 

10. Bagaimana dampak program zakat produktif yang selama ini terlihat 

terhadap kemandirian ekonomi mustahik? 



 

 
 

Rumusan masalah Nomor 2 

1. Apa faktor pendukung dan penghambat dalam pengelolaan dana zakat 

produktif untuk pemberdayaan mustahik?” 

2. Apa saja faktor yang mendukung kelancaran pelaksanaan program 

zakat produktif? 

3. Bagaimana peran sumber daya manusia (SDM) dalam menunjang 

keberhasilan program zakat produktif? 

4. Apakah ketersediaan dana menjadi faktor pendukung atau justru 

kendala dalam pelaksanaan program? 

5. Sejauh mana dukungan dari pemerintah, masyarakat, atau pihak lain 

dalam pelaksanaan program ini? 

6. Apa kendala yang sering dihadapi dalam proses seleksi dan penetapan 

mustahik? 

7. Apakah terdapat kendala dalam proses penyaluran bantuan kepada 

mustahik? 

8. Kendala apa yang dihadapi dalam melakukan pendampingan dan 

monitoring usaha mustahik? 

9. Apakah terdapat hambatan dari sisi mustahik, seperti kurangnya 

komitmen atau kemampuan usaha?Bagaimana kondisi ekonomi atau 

lingkungan usaha mempengaruhi keberhasilan program zakat 

produktif? 

10. Apa upaya yang dilakukan lembaga untuk mengatasi kendala atau 

hambatan dalam pengelolaan zakat produktif? 



 

 
 

DRAFT WAWANCARA KEPADA STAF PEMBERDAYAAN 

Rumusan masalah no 1 

Bagaimana pengelolaan dana zakat produktif untuk pemberdayaan 

mustahik 

1. Bagaimana mekanisme perencanaan program zakat produktif di 

bagian pemberdayaan mustahik? 

2. Apa saja tahapan dalam proses seleksi dan penetapan mustahik 

penerima zakat produktif? 

3. Kriteria apa yang digunakan untuk menentukan kelayakan mustahik 

sebagai penerima bantuan produktif? 

4. Bagaimana prosedur penyaluran dana atau bantuan modal usaha 

kepada mustahik? 

5. Apakah terdapat analisis kelayakan usaha sebelum bantuan diberikan? 

Jika ada, bagaimana bentuknya? 

6. Bagaimana sistem pendampingan yang diberikan kepada mustahik 

setelah menerima bantuan? 

7. Seberapa sering dilakukan monitoring dan evaluasi terhadap 

perkembangan usaha mustahik? 

8. Bagaimana mekanisme pelaporan dan pertanggungjawaban 

penggunaan dana zakat produktif? 

9. Apakah terdapat indikator keberhasilan program pemberdayaan 

mustahik? Apa saja indikator tersebut? 



 

 
 

10. Bagaimana dampak program zakat produktif terhadap peningkatan 

kemandirian ekonomi mustahik berdasarkan evaluasi internal 

lembaga? 

Rumusan masalah no 2 

Apa faktor pendukung dan penghambat dalam pengelolaan dana zakat 

produktif untuk pemberdayaan mustahik 

1. Faktor internal apa saja yang mendukung keberhasilan pengelolaan 

zakat produktif di bagian pemberdayaan mustahik? 

2. Bagaimana peran sumber daya manusia dalam menunjang 

efektivitas program zakat produktif? 

3. Sejauh mana dukungan sistem administrasi dan regulasi membantu 

kelancaran pengelolaan dana zakat produktif? 

4. Apakah terdapat dukungan dari pihak eksternal (pemerintah daerah, 

mitra usaha, lembaga pelatihan)? Bagaimana bentuk dukungannya? 

5. Apa kendala utama yang sering dihadapi dalam proses seleksi dan 

pembinaan mustahik? 

6. Apakah terdapat hambatan dalam monitoring dan evaluasi usaha 

mustahik? 

7. Bagaimana tingkat komitmen dan partisipasi mustahik 

mempengaruhi keberhasilan program? 

8. Apakah keterbatasan anggaran mempengaruhi cakupan atau kualitas 

program pemberdayaan? 



 

 
 

9. Bagaimana strategi lembaga dalam mengatasi mustahik yang 

mengalami kegagalan usaha? 

10. Apa upaya perbaikan yang telah atau akan dilakukan untuk 

meminimalkan hambatan dalam pengelolaan zakat produktif? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

DRAF WAWANCARA KEPADA MUSTAHIK 

1. Bagaimana Bapak/Ibu pertama kali mengetahui program zakat produktif 

ini? 

2. Apakah ada proses pendaftaran, wawancara, atau survei sebelum bantuan 

diberikan? 

3. Siapa yang melakukan survei atau penilaian terhadap kondisi usaha 

Bapak/Ibu? 

4. Apakah dijelaskan alasan mengapa Bapak/Ibu dinyatakan layak menerima 

bantuan? 

5. Bantuan apa yang Bapak/Ibu terima (modal tunai, alat usaha, pelatihan, 

dll.)? 

6. Bagaimana proses pencairan atau penyerahan bantuan tersebut? 

7. Apakah bantuan yang diberikan sesuai dengan kebutuhan usaha Bapak/Ibu? 

8. Apakah ada penjelasan mengenai aturan penggunaan dana bantuan?  

9. Setelah menerima bantuan, apakah ada pendampingan usaha dari pihak 

lembaga? 

10. Seberapa sering dilakukan kunjungan atau monitoring perkembangan 

usaha? 

11. Apakah Bapak/Ibu pernah diminta membuat laporan penggunaan dana? 

12. Bagaimana bentuk evaluasi yang dilakukan terhadap usaha Bapak/Ibu?  

13. Apakah terjadi peningkatan pendapatan setelah menerima bantuan? 

14. Apakah usaha Bapak/Ibu mengalami perkembangan (aset, pelanggan, 

omzet)? 



 

 
 

15. Apakah bantuan ini membantu mengurangi ketergantungan terhadap 

bantuan konsumtif? 

16. Bagaimana perubahan kondisi ekonomi keluarga setelah mengikuti 

program?  

17. Apa yang paling membantu keberhasilan usaha setelah menerima bantuan? 

18. Apakah pendampingan dari lembaga berperan besar dalam perkembangan 

usaha? 

19. Bagaimana komunikasi antara Bapak/Ibu dengan pihak pengelola selama 

ini?  

20. Apakah ada pelatihan atau dukungan dari pihak lain (pemerintah/mitra 

usaha)? 

21. Bagaimana kondisi pasar atau lingkungan usaha mempengaruhi 

perkembangan usaha?  

22. Kendala apa yang Bapak/Ibu hadapi dalam mengembangkan usaha setelah 

menerima bantuan? 

23. Apakah jumlah bantuan dirasa cukup untuk mengembangkan usaha? 

24. Apakah ada kesulitan dalam memenuhi aturan atau komitmen program? 

25. Jika usaha mengalami penurunan, apakah ada solusi atau bantuan lanjutan 

dari lembaga? 

 

 

 



 

 
 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Nama : Sohip 

Tempat, Tanggal Lahir : Banjarmasin, 06 Juni 2001 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Agama : Islam 

Kebangsaan : Indonesia 

Status Perkawinan : Belum Kawin 

Alamat : Jl. Veteran Gang Sepakat V No. 117 

Kelurahan Kuripan , Kecamatan Banjarmasin 

Timur  

Pendidikan : a. MI Khadijah Banjarmasin 

b. MTS Nurul Jannah 

c. SMA Nurul Usmani Bangkalan 

Pengalaman Organisasi : a. HMJ Ekonomi Syariah 

 

Orang Tua 

a. Nama Ayah : Mesrawi 

Pekerjaan : Buruh Harian Lepas 

Alamat : Jl. Veteran Gang Sepakat V No. 117 Kelurahan                  

  Kuripan, Kecamatan Banjarmasin Timur 

b. Nama Ibu : Hatun 

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 



 

 
 

Alamat : Jl. Veteran Gang Sepakat V No. 117 Kelurahan                  

  Kuripan, Kecamatan Banjarmasin Timur 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

SURAT 

Surat Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi 

 

 

Harapan dan Saran 

1. Program zakat produktif dapat memberi manfaat berkelanjutan bagi 

mustahik. 

2. Mustahik tidak hanya mendapat modal, tetapi juga peningkatan 

keterampilan, wawasan, dan jaringan pemasaran. 

3. Mustahik mampu mandiri secara ekonomi. 

4. Mustahik bertransformasi menjadi muzakki di masa depan. 

5. Tingkatkan kualitas dan variasi materi pelatihan agar sesuai 

perkembangan teknologi digital. 

6. Bangun kemitraan strategis dengan pihak swasta dan platform 

digital untuk mendukung pemasaran. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Surat Perubahan Judul Skripsi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Surat Berita Acara Ujian Proposal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Surat Izin Riset 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 
 

Surat Telah Melaksanakan Riset 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Catatan Bimbingan Skripsi 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 


