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Lampiran I : Pedoman Wawancara  

 

Indikator: Keputusan Pembelian 

1. Apa yang anda ketahui atau pahami tentang bank konvensional dan bank 

syariah, apa perbedaanya? 

2. Apakah anda menganggap bank konvensional itu riba, haram, atau seperti 

apa? 

3. Apakah anda menganggap bank syariah itu halal, atau justru masih riba 

seperti bank konvensional? 

4. Bisa diceritakan sejak kapan Anda mulai menggunakan layanan perbankan 

dan bagaimana awalnya memilih bank tersebut? 

5. Saat pertama kali memilih bank, hal-hal apa saja yang waktu itu paling Anda 

pertimbangkan? 

6. Selama menggunakan layanan bank konvensional, pengalaman apa saja 

yang Anda rasakan yang kemudian menjadi pertimbangan dalam 

memutuskan untuk beralih ke bank syariah? 

7. Setelah menggunakan layanan bank syariah, bagaimana persepsi Anda 

terhadap sistem dan pelayanan yang diberikan apabila dibandingkan dengan 

bank konvensional? 

Indikator: Keputusan Beralih Pilihan 

5. Kapan Anda mulai terpikir untuk mempertimbangkan berpindah dari bank 

konvensional ke bank syariah? 

6. Apa alasan utama yang akhirnya membuat Anda berpikir untuk beralih ke 

bank syariah? 
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7. Apakah keputusan untuk berpindah bank tersebut terjadi secara cepat, atau 

melalui proses pertimbangan yang cukup panjang? Bisa diceritakan? 

8. Apakah ada orang-orang terdekat, seperti keluarga atau teman, yang ikut 

memengaruhi keputusan Anda dalam berpindah bank? 

 

Indikator: Faktor Pendorong (Push) 

9. Selama menggunakan bank konvensional, hal apa saja yang membuat Anda 

merasa kurang puas atau kurang nyaman? 

10. Apakah ada kebijakan, biaya, atau aturan tertentu dari bank konvensional 

yang menurut Anda memberatkan atau tidak sesuai? 

11. Bagaimana pandangan Anda mengenai sistem bunga yang diterapkan oleh 

bank konvensional, dan apakah hal tersebut memengaruhi pertimbangan 

Anda untuk beralih serta membentuk persepsi Anda terhadap bank syariah? 

Indikator: Faktor Penarik (Pull) 

12. Menurut Anda, apa yang paling menarik dari bank syariah dibandingkan 

dengan bank konvensional? 

13. Sejauh mana pemahaman Anda tentang prinsip-prinsip perbankan syariah 

sebelum dan setelah menjadi nasabah bank syariah? 

14. Apakah nilai-nilai keislaman, seperti larangan riba dan prinsip keadilan, 

berperan dalam keputusan Anda memilih bank syariah? 

15. Bagaimana pengalaman Anda dalam menggunakan layanan dan produk 

bank syariah, serta bagaimana pengalaman tersebut membentuk persepsi 

Anda apabila dibandingkan dengan layanan yang sebelumnya Anda terima 

di bank konvensional? 
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Indikator: Faktor Penghambat (Mooring) 

16. Sebelum benar-benar berpindah, apakah Anda sempat merasa ragu atau 

menghadapi kendala tertentu? Bisa dijelaskan? 

17. Faktor apa yang sempat membuat Anda bertahan menggunakan bank 

konvensional meskipun sudah tertarik dengan bank syariah? 

18. Apakah kebiasaan lama, kenyamanan, atau kemudahan layanan bank 

konvensional menjadi alasan yang cukup berat untuk ditinggalkan? 

19. Bagaimana cara Anda meyakinkan diri sendiri hingga akhirnya mantap 

untuk berpindah ke bank syariah? 
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Informan ke 1 
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Informan ke 2 
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Informan ke 3 
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Informan ke 4 

 

 



125 
 

 
 

 

 

 

 



126 
 

 
 

Informan ke 5 
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Informan ke 6 
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Informan ke 7 
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Informan ke 8 
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Informan ke 9 
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Informan ke 10 
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Lampiran II : Dokumentasi  
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SURAT PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI 
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SURAT PERUBAHAN JUDUL SKRIPSI 
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SURAT PENETAPAN PERUBAHAN PEMBIMBING SKRIPSI 

 

 
 

 



142 
 

 
 

 

SURAT PENETAPAN WAKTU UJIAN PROPOSAL 
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BERITA ACARA UJIAN PROPOSAL 
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SURAT PERMOHONAN IZIN RISET 
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SURAT PEMBERIAN IZIN RISET 
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SURAT TELAH SELESAI RISET 
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CATATAN KONSULTASI 

Konsultasi ke 1 
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Catatan konsultasi ke 2 
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Konsultasi ke 3 
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Konsultasi ke 4 
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Konsultasi ke 5 
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Konsultasi ke 6 
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Surat Bebas Plagiasi 
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