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Lampiran I : Pedoman Wawancara

Indikator: Keputusan Pembelian

1.

Apa yang anda ketahui atau pahami tentang bank konvensional dan bank

syariah, apa perbedaanya?

. Apakah anda menganggap bank konvensional itu riba, haram, atau seperti

apa?

. Apakah anda menganggap bank syariah itu halal, atau justru masih riba

seperti bank konvensional?

Bisa diceritakan sejak kapan Anda mulai menggunakan layanan perbankan
dan bagaimana awalnya memilih bank tersebut?

Saat pertama kali memilih bank, hal-hal apa saja yang waktu itu paling Anda
pertimbangkan?

Selama menggunakan layanan bank konvensional, pengalaman apa saja
yang Anda rasakan yang kemudian menjadi pertimbangan dalam
memutuskan untuk beralih ke bank syariah?

Setelah menggunakan layanan bank syariah, bagaimana persepsi Anda
terhadap sistem dan pelayanan yang diberikan apabila dibandingkan dengan

bank konvensional?

Indikator: Keputusan Beralih Pilihan

5.

Kapan Anda mulai terpikir untuk mempertimbangkan berpindah dari bank
konvensional ke bank syariah?
Apa alasan utama yang akhirnya membuat Anda berpikir untuk beralih ke

bank syariah?
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7. Apakah keputusan untuk berpindah bank tersebut terjadi secara cepat, atau
melalui proses pertimbangan yang cukup panjang? Bisa diceritakan?
8. Apakah ada orang-orang terdekat, seperti keluarga atau teman, yang ikut

memengaruhi keputusan Anda dalam berpindah bank?

Indikator: Faktor Pendorong (Push)
9. Selama menggunakan bank konvensional, hal apa saja yang membuat Anda
merasa kurang puas atau kurang nyaman?
10. Apakah ada kebijakan, biaya, atau aturan tertentu dari bank konvensional
yang menurut Anda memberatkan atau tidak sesuai?
11. Bagaimana pandangan Anda mengenai sistem bunga yang diterapkan oleh
bank konvensional, dan apakah hal tersebut memengaruhi pertimbangan
Anda untuk beralih serta membentuk persepsi Anda terhadap bank syariah?
Indikator: Faktor Penarik (Pull)
12. Menurut Anda, apa yang paling menarik dari bank syariah dibandingkan
dengan bank konvensional?
13. Sejauh mana pemahaman Anda tentang prinsip-prinsip perbankan syariah
sebelum dan setelah menjadi nasabah bank syariah?
14. Apakah nilai-nilai keislaman, seperti larangan riba dan prinsip keadilan,
berperan dalam keputusan Anda memilih bank syariah?
15. Bagaimana pengalaman Anda dalam menggunakan layanan dan produk
bank syariah, serta bagaimana pengalaman tersebut membentuk persepsi
Anda apabila dibandingkan dengan layanan yang sebelumnya Anda terima

di bank konvensional?
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Indikator: Faktor Penghambat (Mooring)

16. Sebelum benar-benar berpindah, apakah Anda sempat merasa ragu atau
menghadapi kendala tertentu? Bisa dijelaskan?

17. Faktor apa yang sempat membuat Anda bertahan menggunakan bank
konvensional meskipun sudah tertarik dengan bank syariah?

18. Apakah kebiasaan lama, kenyamanan, atau kemudahan layanan bank
konvensional menjadi alasan yang cukup berat untuk ditinggalkan?

19. Bagaimana cara Anda meyakinkan diri sendiri hingga akhirnya mantap

untuk berpindah ke bank syariah?
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Informan ke 1
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Informan ke 2




121




122

Informan ke 3
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Informan ke 5
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Informan ke 6
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Informan ke 7
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Informan ke 9
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Informan ke 10
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139

SURAT PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI




140

SURAT PERUBAHAN JUDUL SKRIPSI

A KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK IN
FAKULTAS EKONOMI DAN

Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511)37&4343/6777“‘
e-mail: febimail@uin-antasari ac.id/ feb

Hal  :Permohonan Perubahan Judul Skripsi ' R ko ¥ 4
" Kepada Yth, .

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Cq.KenummmswleerbankanSyaﬂah




141

SURAT PENETAPAN PERUBAHAN PEMBIMBING SKRIPSI




142

SURAT PENETAPAN WAKTU UJIAN PROPOSAL




143

BERITA ACARA UJIAN PROPOSAL




144

SURAT PERMOHONAN IZIN RISET




145

SURAT PEMBERIAN IZIN RISET




146




147




148




149




150

SURAT TELAH SELESAI RISET

= PEMERINTAH KOTA BANJARMASIN
@ KECAMATAN BANJARMASIN SELATAN

Jalan Tembus Mantuil RT. 01 RW. 01 No. 19 Banjarmasin 70246
Laman : selatan.banjarmasinkota.go.id, Pos-el : bimselatan70246@gmail.com

SURAT KETERANGAN
Nomor : 000.9.2/2332/Umpeg-BS/2026

Yang bertanda tangan di bawah ini menerangkan bahwa :

Nama : SITIRAHMATUN

NIK/NIP/NIM/NPM : 6212014512050002/220105020237

Alamat . Desa Bahiton RT.003 Kelurahan Bahitom, Kecamatan
Murung Provinsi Kalimantan Tengah e da

itian/Skripsi : Pertimbangan Masyarakat dalam mem n il

R Egot Ksi Bank Konvensional ke Bank Syariah ( Studi kualitatif di Kota
Banjarmasin )

Tujuan Penelitian : ljin Peneliian/Minta Data tentang Pertimbangan

Masyarakat dalam memutuskan beralih dari Bank
Konvensional ke Bank Syariah ( Studi kualitatif di Kota

Banjarmasin )

Lokasi Penelitian : Kota Banjarmasin

Nama Organisasi/Lembaga : Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Universitas Islam
Negeri Antasari Banjarmasin

Menerangkan bahwa yang bersangkutan telah selesai melakukan penelitian dari tanggal 6
Februari 2026 s.d 6 April 2026 dengan Judul Pertimbangan Masyarakat dalam memutuskan
beralih dari Bank Konvensional ke Bank Syariah ( Studi kualitatif di Kota Banjarmasin ).

Demikian Surat Keterangan ini diberikan untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 6 April 2026
An. Camat

P mum Dan Kepegawaian
P
/ le X \

f--wszmom 1013



151




152




153




154




155

CATATAN KONSULTASI
Konsultasi ke 1




156

Catatan konsultasi ke 2




157

Konsultasi ke 3




158

Konsultasi ke 4




159

Konsultasi ke 5




160

Konsultasi ke 6




161

Surat Bebas Plagiasi




162

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama Lengkap
Tempat Tanggal Lahir
Agama
Kebangsaan:Indonesia
Status Perkawinan
Alamat

Email

Pendidikan

PN WD =

9. Pengalaman Organisasi

10. Orang Tua
a. Ayah
Nama
Pekerjaan
Alamat

b. Ibu
Nama
Pekerjaan
Alamat

11. Saudara(Jumlah Saudara)

: Siti Rahmatun

: Bahitom, 5 Desember 2005
: Islam

: Indonesia

: Belum Menikah

: Bahitom

: srahmatun617@gmail.com

a. SDN 1 Bahitom
. SMPN 2 MURUNG Satu Atap
¢. MAN 1 Murung Raya

a. Anggota Bidang Informasi Dan
Dokumentasi KSM KM-FEBI
ANTASARI 2022/2023

b. Anggota Bidang Badminton
KSM OLAHRAGA FAKULTAS
FEBI

: H.Tuni
: Kepala Desa
: Desa Bahitom

:Hj.Rahimah
: Ibu Rumah Tangga
: Desa Bahitom

:Anak ke 3 dari 4 bersaudara



