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MOTTO 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya bersama 

kesulitan ada kemudahan” 

(Q.S Al-Insyirah: 5-6) 

 

“aku membahayakan nyawa ibuku untuk lahir ke dunia, jadi tidak mungkin aku  

tidak ada artinya” 

 

“Orang tua dirumah menanti kepulanganmu dengan hasil yang membanggakan, jangan 

kecewakan mereka.Simpah keluhmu, sebab letihmu tak sebanding dengan perjuangan 

mereka menghidupimu”. 
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ABSTRAK 

 

Siti Rahmatun, 220105020237. Pertimbangan Masyarakat Dalam Memutuskan 

Beralih Dari Bank Konvensional Ke Bank Syariah (Studi Kualitatif di 

Kota Banjarmasin). Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN Antasari Banjarmasin, 2026 

 

Kata Kunci: Pertimbangan, Keputusan Nasabah, Bank konvensional, Bank 

Syariah 

 

Perkembangan perbankan syariah di Indonesia memberikan alternatif 

layanan keuangan yang sesuai dengan prinsip Islam. Kondisi ini mendorong 

sebagian masyarakat Kota Banjarmasin berpindah dari bank konvensional ke bank 

syariah. Penelitian ini bertujuan mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi 

keputusan perpindahan tersebut serta memahami persepsi masyarakat setelah 

menggunakan layanan bank syariah. 

Penelitian menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. 

Data diperoleh melalui wawancara dan dokumentasi terhadap 10 informan yang 

telah beralih dari bank konvensional ke bank syariah di Kota Banjarmasin. Analisis 

data dilakukan melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa factor push berasal dari keinginan 

informan menghindari riba dan ketidaknyamanan terhadap sistem bunga bank 

konvensional. Factor pull muncul karena bank syariah dianggap lebih sesuai 

dengan prinsip Islam, memiliki akad yang jelas, sistem yang transparan, serta 

memberikan rasa tenang dan nyaman. Sementara itu, factor mooring berkaitan 

dengan kebiasaan dan kenyamanan menggunakan bank konvensional sebelum 

akhirnya beralih. Setelah menggunakan bank syariah, sebagian besar informan 

merasa lebih tenang, nyaman, dan yakin karena sistem yang diterapkan sesuai 

dengan nilai-nilai keislaman. 
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ABSTRACT 

 

Siti Rahmatun, 220105020237. Community Considerations in Deciding to Switch 

from Conventional Banks to Sharia Banks (Qualitative Study in 

Banjarmasin City). Thesis, Sharia Banking Study Program, Faculty of 

Islamic Economics and Business, UIN Antasari Banjarmasin, 2026 

 

Keywords: Considerations, Customer Decisions, Conventional Banks, Sharia 

Banks 

 

The development of Islamic banking in Indonesia provides alternative 

financial services that align with Islamic principles. This situation has prompted 

some residents of Banjarmasin City to switch from conventional banks to Islamic 

banks. This study aims to determine the factors influencing this decision to switch 

and understand public perceptions after using Islamic banking services. 

 

The study used a qualitative method with a descriptive approach. Data were 

obtained through interviews and documentation with 10 informants who had 

switched from conventional to Islamic banks in Banjarmasin City. Data analysis 

was conducted through data reduction, data presentation, and conclusion drawing. 

 

The results indicate that push factors stem from informants' desire to avoid 

usury and the discomfort associated with conventional bank interest systems. Pull 

factors arise because Islamic banks are perceived as more in line with Islamic 

principles, have clear contracts, a transparent system, and provide a sense of peace 

and comfort. Meanwhile, mooring factors relate to the habit and comfort of using 

conventional banks before ultimately switching. After using Islamic banks, most 

informants felt calmer, more comfortable, and more confident because the system 

implemented aligns with Islamic values. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987.  

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba B Be ب

 ta’ T Te ت

 s\a’ s\ es (dengan titik di atas) ث

 jim J Je ج 

 h}a’ h} ha (dengan titik di bawah) ح 

 kha’ Kh ka dan ha خ 

 dal D De د

 z\al z\ zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ R Er ر 

 zai Z Zet ز 

 sin S Es س

 syin Sy es dan ye ش

 s}ad s} es (dengan titik di bawah) ص

 d}ad} d} de (dengan titik di bawah) ض

 t}a’ t} te (dengan titik di bawah) ط

 z}a’ z} zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 gain G Ge غ
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 fa’ F Ef ف 

 qaf Q Qi ق 

 kaf K Ka ك

 lam L ‘el ل

 mim M ‘em م

 nun N ‘en ن

 waw W We و

 ha’ H Ha ه

 hamzah ` Apostrof ء

 ya’ Y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Mutakabbir متكبرّ 

 Ditulis al-qudu>s القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis ja>mi’ah جامعة 

 Ditulis Maktabah مكتبة 

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 Ditulis al-maktabah al-jami>lah المكتبة الجميلة 

 

 

 



xii 
 

IV. Vokal pendek 

  َ  

 
Fathah ditulis A 

 

  َ  
Kasrah ditulis I 

  َ  

 
Dammah ditulis U 

 Fathah ditulis Syakara شكر

 Kasrah ditulis quri’a قرأ 

 Dammah ditulis yant}iqu ينطق 

 

V. Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 كاملة

ditulis 

ditulis 

a> 

ka>milah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

a> 

s}alla> 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

i> 

syadi>d 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور 

ditulis 

ditulis 

u> 

s}udu>r 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد 

ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعون ذي الأوتاد

ditulis 

ditulis 

au 

wa fir’auna z\i al-auta>d 
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VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah  

 Ditulis al-Qur’a>n القران

 Ditulis al-kita>b الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan  

 Ditulis as}-s}ubh}u الصبح 

 Ditulis as-sa>hirah الساهرة

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 Ditulis birru al-wa>lidaini بر الوالدين

 Ditulis Iz\a asy-syamsu إذا الشمس 
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