LAMPIRAN-LAMPIRAN



INSTRUMEN PENELITIAN (KUESIONER)

Petunjuk Pengisian Kuesioner

A. Isilah identitas diri Anda dengan sebenar-benarnya pada bagian identitas
responden

B. Bacalah pertanyaan terlebih dahulu dan pilih salah satu jawaban yang paling
sesuai dengan pilihan Anda pada kolom yang sudah disediakan dengan

keterangan sebagai berikut:

Keterangan Jawaban Skor
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Netral (N) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1

Identitas Responden

Nama Lengkap

0 <17 Tahun

0 17 Tahun — 25 Tahun

0 25 Tahun — 35 Tahun

Usia 0 35 Tahun — 50 tahun

0 > 50 Tahun
o Laki-Laki

Jenis Kelamin
0 Perempuan

Pernah Berbelanja di Warung Telur oYa o Tidak
Mata Gajah Amrozi




DAFTAR PERNYATAAN

NO. PERNYATAAN STS | TS SS
Reputasi Toko

1 | Menurut saya, Telur Mata Gajah Amrozi
memiliki nama baik di kalangan
masyarakat

2 | Saya tidak pernah mendapatkan informasi
buruk rentang Telur Mata Gajah Amrozi

3 | Telur Mata Gajah Amrozi dipandang baik
oleh kerbat-kerabat saya

4 | Menurut saya, Telur Mata Gajah Amrozi
memiliki ciri khas dibanding dengan Telur
Mata Gajah lainnya

5 | Saya memilih Telur Mata Gajah Amrozi
karena berbeda dengan Telur Mata Gajah
yang lainnya

6 | Menurut saya, Telur Mata Gajah Amrozi
cukup dikenal luas di  kalangan
masyarakat

7 | Para kerabat saya mengetahui tentang
Telur Mata Gajah Amrozi

Word Of Mouth

8 | Saya akan berbagi pengalaman berbelanja
Telur Mata Gajah Amrozi

9 | Saya akan menceritakan hal positif
pengalaman berbelanja Telur Mata Gajah
Amrozi

10 | Saya memberikan informasi mengenai

produk Telur Mata Gajah Amrozi




11 | Saya merekomendasikan Telur Mata
Gajah Amrozi kepada orang lain
12 | Saya mengajak orang terdekat untuk

membeli telur mata gajah di Amrozi

13

Saya membujuk teman untuk membeli

telur mata gajah di Amrozi

“Preferensi Konsum

cn

14

Amrozi merupakan pilihan telur mata

gajah yang akan saya pilih

15

Saya  merupakan konsumen yang

melakukan pembelian berulang produk di

Telur Mata Gajah Amrozi

16 | Saya sudah terbiasa melakukan pembelian
di Telur Mata Gajah Amrozi

17 | Saya merasa puas saat melakukan

pembelian di Telur Mata Gajah Amrozi

18

Saya tetap melakukan pembelian di Telur
Mata Gajah Amrozi meskipun harga yang

ditawarkan lebih mahal




Kuesioner Dalam Bentuk Google Form
r

KUESIONER e
PENELITIAN e

Assalamu'alaikum Wr. Wh.
Bapak/Ibu/Saudara/i, Usia *
Perkenalkan saya Ayu Rahmawati,
mahasiswi tingkat akhir dari Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari (O 17 Tahun- 25 Tahun
Banjarmasin.

O <17 Tahun

(O 25Tahun- 35 Tahun

Saat ini saya sedang melakukan penelitian
untuk tugas akhir (skripsi) yang membahas
mengenai Analisis Reputasi Toko dan Word (O >50Tahun
Of Mouth Terhadap Preferensi Konsumen

Pada Makanan Tradisional Telur Mata

Gajah Amrozi Khas Sampit Kalimantan

O 35 Tahun - 50 Tahun

Tengah. Untuk kelancaran penelitian ini, Jenis Kelamin *
saya mohon kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan O Laki-Laki

waktu sejenak (+ 5 menit) mengisi Or
kuesioner berikut. M
Seluruh jawaban yang Anda berikan akan

dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan

A o Pernah berbelanja di Telur Mata Gajah *
untuk keperluan akademis. Partisipasi Anda

- : ; - Amrozi
sangat berarti bagi keberhasilan penelitian
saya. O va
Atas perhatian dan waktu luangnya, saya O Tidak

ucapkan terima kasih@) .,



Reputasi Toko (X1) Telur Mata Gajah Amrozi dipandang ~ *

baik oleh kerabat-kerabat saya

Reputasi toko merupakan persepsi

konsumen terhadap merek atau toko yang O sangat setuiu

dibangun melalui citra dan pengalaman O setuiu
konsumen, sejalan dengan konsep brand
equity. O Netral

O Tidak Setuju

y Sangat Tidak Setuj
Menurut saya, Telur Mata Gajah % O emprTiksany

Amrozi memiliki nama baik di
kalangan masyarakat

Menurut saya, Telur Mata Gajah %
O Sangat Setuju Amrozi memiliki ciri khas dibanding
dengan Telur Mata Gajah lainnya
O Setuju

O Netral

(O Tidak Setuju

O Sangat Setuju
O Setuju
O Netral

(O sangat Tidak Setuju O Tidak Setuju

O Sangat Tidak Setuju

Saya tidak pernah mendapatkan %
informasi buruk tentang Telur Mata

) ) Saya memilih Telur Mata Gajah Amrozi *
Gajah Amrozi

karena berbeda dengan Telur Mata
Gajah yang lainnya
O Sangat Setuju

O Setuju
O Netral

(O Tidak Setuju

O Sangat Setuju
O Setuju
O Netral

(O Tidak Setuju

O Sangat Tidak Setuju O Sangat Tidak Setuju

3\



Word Of Mouth (X2

Amrozi cukup dikenal luas di kalangan

masyarakat Word of mouth merupakan bentuk
komunikasi antar konsumen yang muncul

(O sangat Setuju berdasarkan pengalaman dalam
menggunakan produk atau jasa dan

O setu disampaikan kepada pihak lain, baik secara

langsung maupun media elektronik

O Netral

(O Tidak Setuju
(O sangat Tidak Setuju Saya akan berbagi pengalaman *

berbelanja Telur Mata Gajah Amrozi

Sangat Setuju
Para kerabat saya mengetahui tentang * - )

Telur Mata Gajah Amrozi Setuju

O Sangat Setuju
O Setuju
O Netral

O Tidak Setuju

Netral

Tidak Setuju

O OO OO

Sangat Tidak Setuju

O Sangat Tidak Setuju

Saya akan menceritakan hal positif ®
pengalaman berbelanja Telur Mata
Gajah Amrozi

Sangat Setuju
Setuju
Netral

Tidak Setuju

O O O0OO0O0

Sangat Tidak Setuju



Saya memberikan informasi mengenai *
produk Telur Mata Gajah Amrozi

O Sangat Setuju
O Setuju
O Netral

O Tidak Setuju

(O Sangat Tidak Setuju

Saya merekomendasikan Telur Mata  *
Gajah Amrozi kepada orang lain

O Sangat Setuju
O Setuju
O Netral

(O Tidak Setuju

O Sangat Tidak Setuju

Saya mengajak orang terdekat untuk ~ *
membeli telur mata gajah di Amrozi

O Sangat Setuju
O Setuju
O Netral

O Tidak Setuju

() Sangat Tidak Setuju

Saya membujuk teman untuk membeli *
telur mata gajah di Amrozi

O Sangat Setuju

O Setuju
O Netral

O Tidak Setuju

O Sangat Tidak Setuju



Preferensi Konsumen ()

Preferensi konsumen merupakan
kecenderungan konsumen dalam memilih
produk atau jasa tertentu dibandingkan
alternatif lain yang didasarkan pada penilaian
terhadap atribut produk, harga, dan
kemudahan lokasi penjualan

Amrozi merupakan pilihan telur mata  *
gajah yang akan saya pilih

O Sangat Setuju
O Setuju
O Netral

(O Tidak Setuju

O Sangat Tidak Setuju

Saya merupakan konsumen yang *
melakukan pembelian berulang produk
di Telur Mata Gajah Amrozi

(O sangat Setuju
O setuju
O Netral

(O Tidak Setuju

(O sangat Tidak Setuju

Saya sudah terbiasa melakukan
pembelian di Telur Mata Gajah Amrozi

O Sangat Setuju
Setuju
Netral

Tidak Setuju

O O OO

Sangat Tidak Setuju

Saya merasa puas saat melakukan
pembelian di Telur Mata Gajah Amrozi

O Sangat Setuju
Setuju
Netral

Tidak Setuju

Q Q00

Sangat Tidak Setuju

Saya tetap melakukan pembelian di
Telur Mata Gajah Amrozi meskipun
harga yang ditawarkan lebih mahal

O Sangat Setuju
Setuju
Netral

Tidak Setuju

O O OO

Sangat Tidak Setuju

*

*



Saya sudah terbiasa melakukan i
pembelian di Telur Mata Gajah Amrozi

O Sangat Setuju
Setuju
Netral

Tidak Setuju

O O OO

Sangat Tidak Setuju

Saya merasa puas saat melakukan %
pembelian di Telur Mata Gajah Amrozi

O Sangat Setuju
Setuju
Netral

Tidak Setuju

O O OO0

Sangat Tidak Setuju

Saya tetap melakukan pembeliandi  *
Telur Mata Gajah Amrozi meskipun
harga yang ditawarkan lebih mahal

O Sangat Setuju
Setuju
Netral

Tidak Setuju

O O OO

Sangat Tidak Setuju

KUESIONER PENELITIAN

Terima kasih atas partisipasi dan waktu yang
telah Bapak/Ibu/Saudara/i, luangkan untuk
mengisi kuesioner ini. Setiap jawaban yang
telah diberikan sangat berharga dan akan
memberikan kontribusi penting dalam
penyusunan skripsi serta pengembangan
kajian ilmiah di bidang ekonomi syariah.

Silakan klik tombol Submit/Kirim untuk
mengirimkan jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i.
Semoga kebaikan dan kejujuran yang
diberikan menjadi amal jariyah yang
bermanfaat.

Kembali Kirim Kosongkan

formulir




Karakteristik Responden

Pernah
. Jenis berbelanja di
Timestamp Kelamin TeIur.Mata

Gajah

Amrozi
3/5/2026 21:14 | AKM 25 Tahun - 35 Tahun | Laki-Laki Ya
3/5/2026 22:04 | AM 17 Tahun - 25 Tahun | Laki-Laki Ya
4/5/2026 5:26 | R <17 Tahun Perempuan | Ya
4/5/2026 7:02 | LI 17 Tahun - 25 Tahun | Perempuan | Ya
4/5/2026 11:09 | F 17 Tahun - 25 Tahun | Laki-Laki Ya
4/5/2026 11:33 | H 17 Tahun - 25 Tahun | Laki-Laki Ya
4/5/2026 16:28 | A 17 Tahun - 25 Tahun | Laki-Laki Ya
4/5/2026 19:51 | PI 25 Tahun - 35 Tahun | Perempuan | Ya
5/5/2026 8:06 | NB 17 Tahun - 25 Tahun | Perempuan | Ya
5/5/2026 13:43 | MS 17 Tahun - 25 Tahun | Laki-Laki Ya
5/5/2026 14:56 | RA 17 Tahun - 25 Tahun | Perempuan | Ya
5/5/2026 16:37 | FM 17 Tahun - 25 Tahun | Perempuan | Ya
5/5/2026 17:24 | A 17 Tahun - 25 Tahun | Perempuan | Ya
5/5/2026 17:27 | KA 17 Tahun - 25 Tahun | Perempuan | Ya
5/5/2026 17:56 | SP 17 Tahun - 25 Tahun | Perempuan | Ya
5/5/2026 17:57 | ATA 17 Tahun - 25 Tahun | Perempuan | Ya
5/5/2026 20:01 | P 17 Tahun - 25 Tahun | Perempuan | Ya
5/5/2026 20:36 | D 17 Tahun - 25 Tahun | Perempuan | Ya
5/5/2026 21:44 | MHH 17 Tahun - 25 Tahun | Laki-Laki Ya




6/5/2026 7:00 | N 17 Tahun - 25 Tahun | Perempuan | Ya
6/5/2026 12:40 | CAP 17 Tahun - 25 Tahun | Perempuan | Ya
6/5/2026 13:10 | MA 17 Tahun - 25 Tahun | Laki-Laki Ya
6/5/2026 16:28 | MR 25 Tahun - 35 Tahun | Laki-Laki Ya
7/5/2026 16:39 | R 17 Tahun - 25 Tahun | Laki-Laki Ya
7/5/2026 17:53 | MAF 17 Tahun - 25 Tahun | Laki-Laki Ya
7/5/2026 18:40 | AN 17 Tahun - 25 Tahun | Laki-Laki Ya
7/5/2026 18:42 | KY <17 Tahun Perempuan | Ya
7/5/2026 19:17 | DRA <17 Tahun Laki-Laki Ya
8/5/2026 10:19 | RYA 25 Tahun - 35 Tahun | Laki-Laki Ya
8/5/2026 10:52 | L > 50 Tahun Perempuan | Ya
8/5/202611:30 | C 25 Tahun - 35 Tahun | Perempuan | Ya
8/5/2026 11:31 | DK 17 Tahun - 25 Tahun | Perempuan | Ya
8/5/2026 11:42 | WJ 17 Tahun - 25 Tahun | Laki-Laki Ya
8/5/2026 12:44 | MAK 25 Tahun - 35 Tahun | Perempuan | Ya
8/5/2026 13:45 | AK 17 Tahun - 25 Tahun | Laki-Laki Ya
8/5/2026 13:51 | RM 17 Tahun - 25 Tahun | Perempuan | Ya
9/5/2026 13:52 | TA 25 Tahun - 35 Tahun | Perempuan | Ya
9/5/2026 14:21 | FA 25 Tahun - 35 Tahun | Perempuan | Ya
9/5/2026 14:53 | LP 17 Tahun - 25 Tahun | Laki-Laki Ya
9/5/2026 15:07 | AE 17 Tahun - 25 Tahun | Perempuan | Ya
9/5/2026 15:13 | AC 25 Tahun - 35 Tahun | Perempuan | Ya
9/5/2026 16:12 | MA 25 Tahun - 35 Tahun | Perempuan | Ya




9/5/2026 16:13 | AC 17 Tahun - 25 Tahun | Perempuan | Ya

9/5/2026 16:17 | AR 35 Tahun - 50 Tahun | Laki-Laki Ya

9/5/2026 16:21 | NA 17 Tahun - 25 Tahun | Perempuan | Ya
10/5/2026 11:21 | EN 17 Tahun - 25 Tahun | Perempuan | Ya
10/5/2026 12:22 | AF 17 Tahun - 25 Tahun | Laki-Laki Ya
10/5/2026 13:23 | NA 25 Tahun - 35 Tahun | Perempuan | Ya
10/5/2026 13:30 | E 17 Tahun - 25 Tahun | Perempuan | Ya
10/5/2026 13:34 | MS 17 Tahun - 25 Tahun | Laki-Laki Ya
10/5/2026 13:49 | KA 17 Tahun - 25 Tahun | Laki-Laki Ya
10/5/2026 14:32 | HA 17 Tahun - 25 Tahun | Laki-Laki Ya
10/5/2026 16:36 | NL 17 Tahun - 25 Tahun | Perempuan | Ya
10/5/2026 16:37 | TK 17 Tahun - 25 Tahun | Perempuan | Ya
10/5/2026 16:48 | F 17 Tahun - 25 Tahun | Perempuan | Ya
10/5/2026 17:37 | R 17 Tahun - 25 Tahun | Laki-Laki Ya
10/5/202617:38 | T 25 Tahun - 35 Tahun | Perempuan | Ya
10/5/2026 17:43 | S 17 Tahun - 25 Tahun | Laki-Laki Ya
10/5/2026 17:43 | K 25 Tahun - 35 Tahun | Laki-Laki Ya
10/5/2026 17:44 | A 17 Tahun - 25 Tahun | Perempuan | Ya
10/5/2026 18:29 | MA 25 Tahun - 35 Tahun | Perempuan | Ya
10/5/2026 18:32 | R 17 Tahun - 25 Tahun | Perempuan | Ya
10/5/2026 18:33 | G 25 Tahun - 35 Tahun | Perempuan | Ya
10/5/2026 18:34 | IP 25 Tahun - 35 Tahun | Perempuan | Ya
10/5/2026 18:34 | Y <17 Tahun Laki-Laki Ya




10/5/2026 18:35 | G 17 Tahun - 25 Tahun | Perempuan | Ya
10/5/2026 18:37 | R 17 Tahun - 25 Tahun | Perempuan | Ya
10/5/2026 18:41 | T 25 Tahun - 35 Tahun | Perempuan | Ya
10/5/2026 18:43 | F 17 Tahun - 25 Tahun | Perempuan | Ya
10/5/2026 18:45 | K 25 Tahun - 35 Tahun | Perempuan | Ya
11/5/2026 13:46 | JB 25 Tahun - 35 Tahun | Laki-Laki Ya
11/5/2026 13:51 | LR <17 Tahun Perempuan | Ya
11/5/2026 14:55 | UM 35 Tahun - 50 Tahun | Laki-Laki Ya
11/5/2026 14:58 | KM 17 Tahun - 25 Tahun | Perempuan | Ya
11/5/2026 15:48 | WK 25 Tahun - 35 Tahun | Laki-Laki Ya
11/5/2026 15:49 | H 35 Tahun - 50 Tahun | Laki-Laki Ya
11/5/2026 15:55 | H 25 Tahun - 35 Tahun | Perempuan | Ya
11/5/2026 16:49 | S 25 Tahun - 35 Tahun | Perempuan | Ya
11/5/2026 16:51 | K 25 Tahun - 35 Tahun | Perempuan | Ya
11/5/2026 17:01 | GA 25 Tahun - 35 Tahun | Laki-Laki Ya
11/5/2026 17:32 | JJ 17 Tahun - 25 Tahun | Perempuan | Ya
11/5/2026 17:52 | L 35 Tahun - 50 Tahun | Perempuan | Ya
12/5/2026 09:25 | W 17 Tahun - 25 Tahun | Perempuan | Ya
12/5/2026 09:46 | AS 17 Tahun - 25 Tahun | Perempuan | Ya
12/5/2026 10:01 | MDAH 17 Tahun - 25 Tahun | Laki-Laki Ya
12/5/2026 10:19 | RYSA 25 Tahun - 35 Tahun | Laki-Laki Ya
12/5/2026 10:52 | HB > 50 Tahun Perempuan | Ya
12/5/2026 11:34 | MA 25 Tahun - 35 Tahun | Perempuan | Ya




12/5/2026 12:46 | MW 25 Tahun - 35 Tahun | Laki-Laki Ya
12/5/2026 13:22 | AF 17 Tahun - 25 Tahun | Laki-Laki Ya
12/5/2026 13:43 | S 17 Tahun - 25 Tahun | Laki-Laki Ya
12/5/2026 14:35 | G 17 Tahun - 25 Tahun | Perempuan | Ya
12/5/2026 14:36 | T 25 Tahun - 35 Tahun | Perempuan | Ya
12/5/2026 14:59 | F 17 Tahun - 25 Tahun | Perempuan | Ya
12/5/2026 15:38 | R 17 Tahun - 25 Tahun | Laki-Laki Ya
12/5/2026 17:40 | AP 17 Tahun - 25 Tahun | Laki-Laki Ya
12/5/2026 17:44 | KM 17 Tahun - 25 Tahun | Perempuan | Ya
12/5/2026 17:48 | H 35 Tahun - 50 Tahun | Laki-Laki Ya
12/5/2026 18:49 | TA 25 Tahun - 35 Tahun | Perempuan | Ya
12/5/2026 18:51 | GA 25 Tahun - 35 Tahun | Laki-Laki Ya




Tabulasi Data

X1

No.

Res. XI1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7
1 5 5 4 4 4 4 4
2 5 5 4 3 4 3 4
3 4 4 5 3 5 4 5
4 5 4 5 4 3 5 4
5 4 3 4 5 4 3 5
6 5 3 5 4 3 4 5
7 5 5 4 5 3 4 4
8 4 5 5 4 5 4 5
9 5 5 4 5 3 5 4
10 4 5 4 5 5 4 3
11 5 4 3 4 3 3 3
12 4 5 4 3 3 4 5
13 5 3 4 5 4 5 4
14 4 5 4 3 4 3 4
15 5 5 3 4 4 5 5
16 4 5 3 4 3 5 4
17 4 4 4 5 4 3 5
18 5 5 3 3 4 5 4
19 5 5 4 5 4 5 4
20 4 4 5 5 4 5 4




21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43




44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66




67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89




90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100




X2

llieos'. X2.1 X222 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6
1 4 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 3 3
3 5 5 5 5 5 5
4 4 4 5 4 5 4
5 5 5 5 5 5 5
6 3 4 3 5 4 3
7 5 5 5 5 5 5
8 4 4 4 5 5 5
9 5 5 5 5 5 5
10 4 4 4 5 5 5
11 4 4 3 3 3 4
12 4 4 4 4 4 3
13 4 4 4 4 4 4
14 4 4 4 4 4 4
15 4 5 4 4 4 5
16 3 3 3 4 3 3
17 4 4 4 5 5 4
18 3 3 4 3 3 4
19 4 4 4 5 5 5
20 4 4 5 4 4 4
21 4 4 4 4 5 5
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No.

Res. Y1 v2 v3 Y4 Y5
1 4 4 4 4 4
2 4 5 5 4 4
3 5 5 5 5 5
4 4 5 4 5 4
> 5 5 5 5 5
6 4 4 4 4 3
7 5 5 5 5 5
8 5 5 5 5 5
9 5 5 5 5 5
10 5 4 4 5 4
1 3 4 3 4 3
12 3 3 4 3 3
13 4 5 4 4 4
14 4 4 4 4 4
15 4 4 4 4 5
16 4 4 4 4 4
17 4 4 4 4 4
18 5 4 4 3 3
19 5 4 4 4 4

20 5 4 4 5 4
21 4 4 4 4 4
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Hasil Uji Data

Uji Validitas

Tes Item Ruitung Riabel Keterangan
XI1.1 0,733 Valid
X1.2 0,589 Valid
X1.3 0,645 Valid
X1.4 0,627 Valid
X1.5 0,746 Valid
X1.6 0,655 Valid
X1.7 0,662 Valid

Tes Item Ruitung Keterangan
X2.1 0,770 Valid
X2.2 0,704 0,195 Valid
X2.3 0,721 Valid
X2.4 0,637 Valid
X2.5 0,817 Valid
X2.6 0,712 Valid

Tes Item Ruitung Keterangan

Y1 0,803 Valid
Y2 0,676 Valid
Y3 0,773 Valid
Y4 0,753 Valid
Y5 0,807 Valid




Hasil Uji Realibiltas

Nilai Standar
Variabel Cronbach’s Cronbach’s Keterangan
Alpha Alpha
X1 0,784 Reliabel
X2 0,821 > 0,60 Reliabel
Y 0,820 Reliabel

Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N 100
Normal Mean .0000000
Parameters@P

Std. Deviation 1.52945740
Most Extreme Absolute .060
Differences

Positive .040

Negative -.060
Test Statistic .060
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢4

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF
1 Reputasi Toko 484 2.066
Word Of Mouth 484 2.066

a. Dependent Variable: Preferensi Konsumen



Hasil Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3.393 1.016 3.340 .001
Reputasi Toko -.003 .048 -.009 -.066 .948
Word Of Mouth -.085 .051 -.238 -1.681 .096

a. Dependent Variable: Abs_RES

Hasil Uji Parsial
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1  (Constant) 5.630 1.693 3.326 .001
Reputasi Toko 214 .080 .283 2.675 .009
Word Of Mouth .368 .085 458 4.337 .000
a. Dependent Variable: Preferensi Konsumen
Hasil Uji Simultan
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 201.099 2 100.549 44.051 .000°
Residual 221.411 97 2.283
Total 422510 99

a. Dependent Variable: Preferensi Konsumen
b. Predictors: (Constant), Reputasi Toko, Word Of Mouth



Hasil Uji Determinasi R?

Model Summary

Std. Error of the

R R Square Adjusted R Square Estimate
Model

1 .690° 476 465 1.511

a. Predictors: (Constant), Word Of Mouth, Reputasi Toko
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D

Cari contoh instrumen penelitian / |3. Perbaiki kesalahan penulisan

contoh angket yang relevan

e
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