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ABSTRAK

Ayu Rahmawati. 220105010047. Analisis Reputasi Toko dan Word of Mouth
terhadap Preferensi Konsumen pada Makanan Tradisional Telur Mata
Gajah Amrozi Khas Sampit Kalimantan Tengah. Pembimbing : Hj. Rohana
Faridah, S.E., M.M., Prof. Dr. H. Fathurrahman Azhari, M.HI. pada
Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN
Antasari Banjarmasin. 2026.

Kata Kunci: Reputasi Toko, Word of Mouth, Preferensi Konsumen.

Preferensi konsumen terhadap makanan tradisional dipengaruhi oleh
berbagai faktor, di antaranya reputasi toko dan word of mouth. Penelitian mengenai
preferensi konsumen pada makanan tradisional masih relatif terbatas dibandingkan
penelitian mengenai keputusan pembelian. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengaruh reputasi toko dan word of mouth terhadap preferensi
konsumen pada makanan tradisional Telur Mata Gajah Amrozi khas Sampit,
Kalimantan Tengah.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif dengan teknik
pengambilan sampel purposive sampling. Jumlah sampel sebanyak 100 responden
yang merupakan konsumen Telur Mata Gajah Amrozi. Data diperoleh melalui
penyebaran kuesioner dan dianalisis menggunakan SPSS versi 26 melalui uji
validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji t, uji
F, dan koefisien determinasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa reputasi toko dan word of mouth
secara simultan maupun parsial berpengaruh signifikan terhadap preferensi
konsumen. Variabel word of mouth memiliki pengaruh yang lebih dominan
dibandingkan reputasi toko. Selain itu, nilai koefisien determinasi (R Sgquare)
sebesar 0,476 menunjukkan bahwa reputasi toko dan word of mouth mampu
menjelaskan preferensi konsumen sebesar 47,6%, sedangkan 52,4% dipengaruhi
oleh faktor lain di luar penelitian.
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ABSTRACT

Ayu Rahmawati. 220105010047. Analysis of Store Reputation and Word of Mouth
on Consumer Preference for the Traditional Food Telur Mata Gajah
Amprozi from Sampit, Central Kalimantan. Supervisor: Hj. Rohana Faridah,
S.E., M.M., Prof. Dr. H. Fathurrahman Azhari, M.HI. Islamic Economics
Study Program, Faculty of Islamic Economics and Business, UIN Antasari
Banjarmasin. 2026.

Keywords: Store Reputation, Word of Mouth, Consumer Preference.

Consumer preferences for traditional food are influenced by various
factors, including store reputation and word of mouth. Research on consumer
preferences for traditional food remains relatively limited compared to studies
focusing on purchase decisions. Therefore, this study aims to examine the influence
of store reputation and word of mouth on consumer preferences for Telur Mata
Gajah Amrozi, a traditional food specialty from Sampit, Central Kalimantan.

This study employed a quantitative associative approach using a purposive
sampling technique. The sample consisted of 100 consumers of Telur Mata Gajah
Amrozi. Data were collected through questionnaires and analyzed using SPSS
version 26. The analytical methods included validity and reliability tests, classical
assumption tests, multiple linear regression analysis, t-test, F-test, and coefficient
of determination (R?).

The results indicate that store reputation and word of mouth have a
significant effect on consumer preferences, both simultaneously and partially.
Furthermore, word of mouth has a more dominant influence on consumer
preferences than store reputation. The coefficient of determination (R?) of 0.476
indicates that store reputation and word of mouth explain 47.6% of the variance in
consumer preferences, while the remaining 52.4% is explained by other factors
beyond the scope of this study.
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MOTTO

"Dan bahwa manusia hanya memperoleh apa yang telah diusahakannya. Dan
sesungguhnya usahanya itu kelak akan diperlihatkan kepadanya.”

(QS. An-Najm [53]: 39-40)

“Sebab Tuhan telah berjanji setelah sempit ada kemudahan.”
(Raim Laode)

"Di antara doa yang lirih dan langkah yang letih, ternyata ‘sampai’ juga bagian
dari takdir"

(Ayu Rahmawati)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.

I. Konsonan Tunggal

E:,l;ll: f Nama Huruf Latin Keterangan

\ Alif - Tidak dilambangkan

< ba' B Be

< ta’ T Te

< s § es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

z ha' h ha (dengan titik dibawah)
¢ kha' Kh Kadan ha

2 Dal D De

3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
J 12 R Er

J Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye
o= Sad $ es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
L @ t te (dengan titik di bawah)
L 7a z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ¢ Koma terbalik di atas

¢ Gain G Ge

s fa’ F Ef

&) Qaf Q Qi

d Kaf K Ka

J Lam L ‘el

B Mim M ‘em

O Nun N ‘en

) Wawu W We

3 ha' H Ha

3 Hamzah ‘ Apostrof

S ya Y Ye
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II.

Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

g Ditulis Rabbana
A Ditulis Mutakabbir
III. Ta’ marbutah di akhir kata
a) Bila dimatikan ditulis h
| 4 | Ditulis | Hibah |

b) Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu

terpisah maka ditulis dengan h.

| sLlgdl 4l 8 | Ditulis | Karamatul-auliya® |
IV. Vokal Pendek
- Kasrah ditulis I
= Fathah Ditulis A
X Dammah Ditulis U
V. Vokal Panjang
Fglthah + alif A
1 Al Ditulis | Jahilivyah
Fathah + ya’mati A
2 I Ditulis yas'‘a
3 Kasrah + ya’mati I
2 Ditulis Karim
4 Dammah + wawu mati U
g p Ditulis Sfuriid
VI. Vokal Rangkap
1 Fa;hah +ya’ mati Ditulis au—Bainakum
n -
2 Ff;hah wawumatl Ditulis | au-Qaulun

VII. Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
Al Ditulis a’ antum
<) Ditulis u’ iddat
. Ditulis la’insyakartum
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VIII. Kata sandang alif + lam

a) Bila diikuti huruf Qomariyyah

JA

Ditulis

al-Qur’an

ol

Ditulis

al-Qiyas

b) Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

o Lol

Ditulis

as-Sama

%A

Ditulis

asy-Syams

IX. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

TR s Zawi al-furiid atau
Ryl g9 Ditulis Zawilfurid
5 Ditulis ahl as-sunnah atau
ahlussunnah
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Indonesia dikenal dengan kekayaan sumber daya alamnya yang melimpah
dan keanekaragaman agama, suku, serta budaya, termasuk dalam bidang kuliner
(Hutabarat, 2023). Kuliner tradisional tidak hanya memiliki nilai budaya
sebagai bagian dari identitas daerah, tetapi juga berpotensi menjadi sumber
pendapatan masyarakat serta penggerak perekonomian daerah. Potensi tersebut
didukung oleh data Badan Pusat Statistik (BPS) yang menunjukkan bahwa
sektor ekonomi kreatif Indonesia terus mengalami pertumbuhan positif. Pada
tahun 2025, nilai Produk Domestik Bruto (PDB) ekonomi kreatif mencapai
Rp1.757,87 triliun dengan tingkat pertumbuhan sebesar 6,86%, lebih tinggi
dibandingkan pertumbuhan ekonomi nasional yang mencapai 5,11%. Kondisi
ini menunjukkan bahwa ekonomi kreatif menjadi salah satu penggerak
pertumbuhan ekonomi nasional. Lebih lanjut, subsektor kuliner memberikan
kontribusi terbesar terhadap PDB ekonomi kreatif, yaitu sebesar 41,06%,
mengungguli subsektor fashion serta televisi dan radio. Data tersebut
menunjukkan bahwa sektor kuliner, termasuk kuliner tradisional memiliki
peran strategis dalam mendorong pertumbuhan ekonomi sekaligus membuka
peluang peningkatan kesejahteraan masyarakat melalui pengembangan usaha
berbasis kuliner (Decembria, 2026).

Setiap daerah memiliki makanan khas yang mencerminkan budaya dan

tradisi masyarakat setempat, sehingga kuliner tradisional tidak hanya memiliki



	6da9eaceae80429b9ebcf7f0041cd9276d2930769407c423a491c97462d42c6a.pdf
	64d5a529231bf2a0323922a2f458e17dff5bf318166301b87ceeec5695d1c0bf.pdf

