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ABSTRAK

Salsabilla. 2026. Penggunaan Quick Response Code Indonesian Standard
(ORIS) pada Pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah di Kota
Banjarmasin:  Studi terhadap Aksesibilitas, Manfaat, dan Kendala.
Skripsi, Program Studi S1 Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam. Pembimbing I: Dra. Hj. Fithriana Syarqawie, M.H.L,
Pembimbing II: Dr. Yulia Hafizah, S.H.I., M.E.L.

Kata Kunci: QRIS, UMKM, Aksesibilitas, Manfaat, Kendala.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pesatnya perkembangan sistem
pembayaran digital dan meningkatnya penggunaan Quick Response Code
Indonesian Standard (QRIS) sebagai metode pembayaran non-tunai pada pelaku
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Penelitian ini bertujuan untuk
mendeskripsikan aksesibilitas penggunaan QRIS, menganalisis manfaat yang
dirasakan, serta mengidentifikasi kendala penggunaan QRIS pada pelaku UMKM
di Kota Banjarmasin.

Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
lapangan (field research). Informan penelitian berjumlah 10 pelaku UMKM
pengguna QRIS yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Data
dikumpulkan melalui wawancara semi terstruktur dan dokumentasi, kemudian
dianalisis menggunakan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan QRIS pada pelaku

UMKM di Kota Banjarmasin memiliki aksesibilitas yang baik, ditandai dengan
kemudahan pendaftaran, persyaratan yang sederhana, bantuan dari pihak bank,
serta kemudahan penggunaan. Penggunaan QRIS juga memberikan manfaat
berupa kemudahan dan kecepatan transaksi, mempermudah pencatatan keuangan,
mengurangi kebutuhan uang kembalian, meningkatkan kenyamanan pelanggan,
serta berpotensi menambah jumlah pelanggan. Kendala yang dihadapi meliputi
gangguan jaringan internet, keterlambatan penerimaan dana, biaya potongan
transaksi pada nominal tertentu, serta masih adanya pelanggan yang lebih memilih
pembayaran tunai karena faktor kebiasaan dan keterbatasan pemahaman teknologi
digital.
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ABSTRACT

Salsabilla. 2026. The Use of Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS)
among Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMESs) in Banjarmasin
City: A Study of Accessibility, Benefits, and Challenges. Undergraduate
Thesis, Islamic Banking Study Program, Faculty of Islamic Economics
and Business. Supervisor I: Dra. Hj. Fithriana Syarqawie, M.H.L
Supervisor II: Dr. Yulia Hafizah, S.H.I., M.E.I.

Keywords: QRIS, MSMEs, Accessibility, Benefits, Challenges.

This study was motivated by the rapid development of digital payment
systems and the increasing use of the Quick Response Code Indonesian Standard
(ORIS) as a cashless payment method among Micro, Small, and Medium
Enterprises (MSMEs). The study aims to describe the accessibility of QRIS,
analyze its perceived benefits, and identify the challenges encountered by MSMEs
in using QRIS in Banjarmasin City.

This study employed a qualitative approach using field research. The
participants consisted of 10 MSME owners who actively used QRIS and were
selected through purposive sampling. Data were collected through semi-structured
interviews and documentation, then analyzed using data reduction, data
presentation, and conclusion drawing techniques.

The findings indicate that the use of QRIS among MSMEs in Banjarmasin
City demonstrates good accessibility, as reflected in the ease of registration,
simple requirements, assistance provided by banks, and ease of use. QRIS also
provides several benefits, including faster and more convenient transactions,
improved financial record-keeping, reduced reliance on cash change, enhanced
customer convenience, and the potential to attract more customers. However,
several challenges remain, including unstable internet connectivity, delays in fund
settlement, transaction fees for certain payment amounts, and customers'
preference for cash payments due to habitual practices and limited digital literacy.
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MOTTO

“Direndahkan dimata manusia, ditinggikan dimata Tuhan, Prove Them

Wrong”

“Gonna fight and don’t stop, until you are proud”

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu.
Lebarkan lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk
menjadikan dirimu serupa yang kau impikan, mungkin tidak akan

selalu berjalan lancar. Tapi gelombang-gelombang itu nanti akan bisa

kau ceritakan”

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila
engkau telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk
urusan yang lain). Dan hanya kepada TUHAN mu lah engkau

berharap”

(QS.Al-Insyirah, 6-8)

“Somehow, she always finds the strength to bloom again.”

(Salsa)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Standar transliterasi yang digunakan adalah pedoman transliterasi yang
AKebudayaan Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988,
sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal

Huruf Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
) Alif - Tidak dilambangkan
- Ba B Be
< Ta T Te
& Sa S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha H ha (dengan titik dibawah)
c Kha Kh Ka dan ha
2 Dal D De
3 Zal y/ zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er
B Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
o= Sad S es (dengan titik di bawah)
U= Dad D de (dengan titik di bawah)
L Ta' T te (dengan titik di bawah)
L 73 Z{ zet (dengan titik di bawah)
& ‘Ain ¢ Koma terbalik di atas
a Gain G Ge
- Fa’ F Ef
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S Qaf Q Qi

& Kaf K Ka

J Lam L ‘el

A Mim M ‘em

o Nun N ‘en

5] Wawu W We

> Ha’ H Ha

e Hamzah ’ Apostrof

¢ Ya' Y Ye

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

g, Ditulis Rabband
A Ditulis Mutakabbir

C. Ta’marbitah
1. Apabila dimatikan ditulis h.

Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah
terserap menjadi bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya.

Contoh:

i Ditulis hibah
2. Apabila ta’marbititah hidup atau dengan harakat , fathah, kasrah, dan

dammabh ditulis t.

Contoh:

sl g¥idal 8 Ditulis Karamatul-auliya ‘
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D. Vokal pendek

Kasrah Ditulis I
Fathah Ditulis A
Dammah Ditulis U
E. Vokal Panjang
1 Fathah + alif i
il Ditulis Jahiliyyah
’ Fathah + ya’mati A
Ditulis -
P yas'‘a
3 Kasrah + ya’mati i
w Ditulis Karim
4 Dammah + wawu mati 0
2y Ditulis furiid
F. Vokal rangkap
| Fathah + ya mati Ditulis au—Bainakum
e
2 Fathah +wawu mati Ditulis au—Qaulun
J &

G. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan
apostrof (')

il Ditulis a’ antum
e Ditulis u’ iddat
iy Ditulis la’insyakartum
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H. Kata sanding Alif + Lam
1. Apabila diikuti huruf Qomariyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

i Ditulis al-Qur’an

ol Ditulis al-Qiyas

2. Bila diikuti huruf syamsiyah, ditulis dengan menggunakan huruf

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.

plasdl Ditulis as-Sama

guadd Ditulis asy-Syams

I. Penulisan kata-kata dalam serangkaian kalimat

gl gl Ditulis Zawi al-furid atau Zawilfuriid

iy Ditulis ahl as-sunnah atau ahlussunnah
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