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ABSTRAK 

Salsabilla.  2026.  Penggunaan  Quick  Response  Code  Indonesian  Standard  

(QRIS)  pada  Pelaku  Usaha  Mikro,  Kecil,  dan  Menengah  di  Kota  

Banjarmasin:  Studi  terhadap  Aksesibilitas,  Manfaat,  dan  Kendala.  

Skripsi,  Program  Studi  S1  Perbankan  Syariah,  Fakultas  Ekonomi  dan  

Bisnis  Islam.  Pembimbing  I:  Dra.  Hj.  Fithriana  Syarqawie,  M.H.I.,  

Pembimbing  II:  Dr.  Yulia  Hafizah,  S.H.I.,  M.E.I. 

Kata  Kunci:  QRIS,  UMKM,  Aksesibilitas,  Manfaat,  Kendala. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pesatnya perkembangan sistem 

pembayaran digital dan meningkatnya penggunaan Quick Response Code 

Indonesian Standard (QRIS) sebagai metode pembayaran non-tunai pada pelaku 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Penelitian ini bertujuan untuk 

mendeskripsikan aksesibilitas penggunaan QRIS, menganalisis manfaat yang 

dirasakan, serta mengidentifikasi kendala penggunaan QRIS pada pelaku UMKM 

di Kota Banjarmasin. 

Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

lapangan (field research). Informan penelitian berjumlah 10 pelaku UMKM 

pengguna QRIS yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Data 

dikumpulkan melalui wawancara semi terstruktur dan dokumentasi, kemudian 

dianalisis menggunakan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan QRIS pada pelaku 

UMKM di Kota Banjarmasin memiliki aksesibilitas yang baik, ditandai dengan 

kemudahan pendaftaran, persyaratan yang sederhana, bantuan dari pihak bank, 

serta kemudahan penggunaan. Penggunaan QRIS juga memberikan manfaat 

berupa kemudahan dan kecepatan transaksi, mempermudah pencatatan keuangan, 

mengurangi kebutuhan uang kembalian, meningkatkan kenyamanan pelanggan, 

serta berpotensi menambah jumlah pelanggan. Kendala yang dihadapi meliputi 

gangguan jaringan internet, keterlambatan penerimaan dana, biaya potongan 

transaksi pada nominal tertentu, serta masih adanya pelanggan yang lebih memilih 

pembayaran tunai karena faktor kebiasaan dan keterbatasan pemahaman teknologi 

digital. 
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ABSTRACT 

Salsabilla. 2026. The Use of Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) 

among Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) in Banjarmasin 

City: A Study of Accessibility, Benefits, and Challenges. Undergraduate 

Thesis, Islamic Banking Study Program, Faculty of Islamic Economics 

and Business. Supervisor I: Dra. Hj. Fithriana Syarqawie, M.H.I. 

Supervisor II: Dr. Yulia Hafizah, S.H.I., M.E.I. 

Keywords: QRIS, MSMEs, Accessibility, Benefits, Challenges. 

This study was motivated by the rapid development of digital payment 

systems and the increasing use of the Quick Response Code Indonesian Standard 

(QRIS) as a cashless payment method among Micro, Small, and Medium 

Enterprises (MSMEs). The study aims to describe the accessibility of QRIS, 

analyze its perceived benefits, and identify the challenges encountered by MSMEs 

in using QRIS in Banjarmasin City. 

This study employed a qualitative approach using field research. The 

participants consisted of 10 MSME owners who actively used QRIS and were 

selected through purposive sampling. Data were collected through semi-structured 

interviews and documentation, then analyzed using data reduction, data 

presentation, and conclusion drawing techniques. 

The findings indicate that the use of QRIS among MSMEs in Banjarmasin 

City demonstrates good accessibility, as reflected in the ease of registration, 

simple requirements, assistance provided by banks, and ease of use. QRIS also 

provides several benefits, including faster and more convenient transactions, 

improved financial record-keeping, reduced reliance on cash change, enhanced 

customer convenience, and the potential to attract more customers. However, 

several challenges remain, including unstable internet connectivity, delays in fund 

settlement, transaction fees for certain payment amounts, and customers' 

preference for cash payments due to habitual practices and limited digital literacy. 
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MOTTO 

 

“Direndahkan  dimata  manusia,  ditinggikan  dimata  Tuhan,  Prove  Them  

Wrong” 

“Gonna  fight  and  don’t  stop,  until  you  are  proud” 

“Selalu  ada  harga  dalam  sebuah  proses.  Nikmati  saja  lelah-lelah  itu.  

Lebarkan  lagi  rasa  sabar  itu.  Semua  yang  kau  investasikan  untuk  

menjadikan  dirimu  serupa  yang  kau  impikan,  mungkin  tidak  akan  

selalu  berjalan  lancar.  Tapi  gelombang-gelombang  itu  nanti  akan  bisa  

kau  ceritakan”   

 

“Maka  sesungguhnya  bersama  kesulitan  ada  kemudahan.  Maka  apabila  

engkau  telah  selesai  (dari  suatu  urusan),  tetaplah  bekerja  keras  (untuk  

urusan  yang  lain).  Dan  hanya  kepada  TUHAN  mu  lah  engkau  

berharap”   

(QS.Al-Insyirah,  6-8) 

 

“Somehow,  she  always  finds  the  strength  to  bloom  again.” 

(Salsa) 
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PERSEMBAHAN 

 Alhamdulillahirabbil’alamin,  segala  puji  dan  Syukur  penulis  

panjatkan  ke  hadirat  Allah  SWT  yang  telah  melimpahkan  Rahmat,  taufik,  

dan  hidayah-Nya  sehingga  penulis  dapat  menyelesaikan  skripsi  ini  dengan  

penuh  perjuangan,  kesabaran,  dan  ketekunan.  Sholawat  serta  salam  

senantiasa  tercurahkan  kepada  junjungan  Nabi  Muhammad  SAW,  yang  telah  

membawa  umat  manusia  dari  zaman  kegelapan  menuju  zaman  yang  penuh  

dengan  ilmu  pengetahuan. 

Dengan  penuh  rasa  syukur  dan  kerendahan  hati,  karya  sederhana  ini  

penulis  persembahkan  kepada: 

1. Teruntuk  diri  saya  sendiri,  Salsabilla.  Terima  kasih  karena  telah  

mampu  bertahan  sejauh  ini.  Terima  kasih  karena  tidak  memilih  

menyerah  meskipun  banyak  hal  yang  harus  dilalui  dengan  air  

mata,  rasa  lelah,  dan  perjuangan  yang  tidak  mudah.  Terima  kasih  

karena  tetap  berusaha  kuat  di  tengah  segala  keadaan,  tetap  

bangkit  meski  pernah  jatuh,  dan  tetap  berjalan  meski  langkah  

terasa  berat.  Skripsi  ini  menjadi  bukti  bahwa  segala  proses,  

kesabaran,  doa,  dan  perjuangan  yang  telah  dilewati  tidak  pernah  

sia-sia.  Semoga  setelah  ini,  diri  ini  selalu  diberikan  kekuatan  

untuk  menghadapi  perjalanan  hidup  berikutnya. 

2. Teruntuk  ayah  dan  ibu  tercinta  yang  selalu  menjadi  rumah,  

tempat  pulang,  sekaligus  sumber  kekuatan  terbesar  dalam  hidup  

penulis.  Terima  kasih  atas  segala  doa  yang  tidak  pernah  putus  
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dipanjatkan,  kasih  sayang  yang  tulus,  pengorbanan  yang  tidak  

terhingga,  serta  dukungan  moril  maupun  materil  yang  selalu  

diberikan  kepada  penulis  hingga  mampu  berada  di  titik  ini.  Setiap  

perjuangan,  nasihat,  dan  ketulusan  kalian  menjadi  alasan  terbesar  

penulis  untuk  terus  berjuang  dan  tidak  menyerah  dalam  

menyelesaikan  pendidikan  ini.  Semoga  karya  sederhana  ini  dapat  

menjadi  salah  satu  bentuk  kecil  dari  rasa  bangga,  bakti,  dan  

terima  kasih  penulis  kepada  kedua  orang  tua  tercinta 

3. Terima  kasih  kepada  seluruh  keluarga  besar  penulis  yang  selalu  

memberikan  doa,  dukungan,  perhatian,  dan  kebahagiaan  dalam  

setiap  proses  kehidupan  penulis.  Kehadiran  kalian  menjadi  salah  

satu  alasan  penulis  tetap  semangat  dan  kuat  hingga  mampu  

menyelesaikan  skripsi  ini.  Terima  kasih  karena  selalu  menjadi  

tempat  berbagi  cerita,  tawa,  dan  kasih  sayang  yang  tidak  pernah  

habis.  Semoga  kebersamaan  dan  kebahagiaan  ini  selalu  terjaga  

hingga  seterusnya. 

4. Teruntuk  seseorang  yang  bernama  Nabil  Mubarak,  terima  kasih  

karena  telah  hadir  dan  menemani  penulis  selama  proses  

penyusunan  skripsi  ini.  Terima  kasih  atas  segala  dukungan,  

perhatian,  kesabaran,  serta  semangat  yang  selalu  diberikan  di  

setiap  keadaan.  Terima  kasih  karena  selalu  menjadi  tempat  penulis  

bercerita,  menjadi  pendengar  yang  baik,  serta  menjadi  salah  satu  

sumber  kekuatan  terbesar  bagi  penulis  selama  menjalani  proses  
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ini.  Kehadiranmu  memberikan  banyak  arti  dan  menjadi  bagian  

penting  dalam  perjalanan  penulis  hingga  mampu  menyelesaikan  

skripsi  ini. 

5. Teruntuk  sahabat  tersayang  penulis,  Aulia  dan  Idah.  Terima  kasih  

karena  telah  menjadi  bagian  terbaik  dalam  perjalanan  hidup  

penulis  selama  ini, terimakasih juga kepada Ayya dan Silvi teman 

MAN saya, Juga  kepada  Ilmah,  mella,  dan  mila  (umi).  Terima  

kasih  atas  segala  tawa,  cerita,  dukungan,  perhatian,  dan  

kebersamaan  yang  begitu  berarti.  Kalian  bukan  hanya  sekadar  

sahabat,  tetapi  juga  menjadi  tempat  pulang,  tempat  menguatkan,  

dan  sumber  kebahagiaan  bagi  penulis  di  tengah  berbagai  kesulitan  

yang  dihadapi.  Semoga  persahabatan  ini  selalu  terjaga  dan  

dipenuhi  kebahagiaan  hingga  kapan  pun. 

6. Terima  kasih  kepada  teman-teman  Lokal  PS  22  C  yang  telah  

menjadi  keluarga  selama  masa  perkuliahan  penulis.  Terima  kasih  

atas  kebersamaan,  bantuan,  cerita,  canda  tawa,  dan  pengalaman  

yang  telah  dilalui  bersama  sejak  awal  perkuliahan  hingga  

akhirnya  sampai  pada  titik  penyelesaian  skripsi  ini.  Kehadiran  

kalian  memberikan  banyak  kenangan  indah  dan  menjadi  bagian  

penting  dalam  perjalanan  penulis  selama  menempuh  pendidikan  di  

bangku  perkuliahan. 

7. Dan  Teruntuk  Ibu  dosen  pembimbing  yang  telah  sabar  

membimbing,  mengarahkan,  memberikan  ilmu,  nasihat,  serta  
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masukan  yang  sangat  berharga  selama  proses  penyusunan  skripsi  

ini.  Terima  kasih  atas  waktu,  tenaga,  perhatian,  dan  kesabaran  

yang  telah  diberikan  kepada  penulis  hingga  skripsi  ini  dapat  

terselesaikan  dengan  baik.  Semoga  segala  kebaikan  dan  ilmu  yang  

diberikan  menjadi  amal  jariyah  dan  mendapatkan  balasan  terbaik  

dari  Allah  SWT. 

Semoga  karya  ini  dapat  memberikan  manfaat  dan  menjadi  bentuk  

kecil  dari  rasa  syukur  dan  penghargaan  atas  semua  pihak  yang  telah  

berperan  dalam  perjalanan  penulis. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA  

Standar transliterasi yang digunakan adalah pedoman transliterasi yang 

AKebudayaan Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988, 

sebagai berikut: 

A. Konsonan Tunggal 

 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif - Tidak dilambangkan ا

 Bāˋ B Be ب

 Tāˋ T Te ت

 Ṡāˋ Ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jīm J Je ج

 Hāˋ Ḥ ha (dengan titik dibawah) ح

 Khāˋ Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Rāˋ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sīn S Es س

 Syīn Sy es dan ye ش

 Şād Ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Dād Ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ţāˋ Ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Zāˋ Z{ zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ‘ Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fāˋ F Ef ف
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 Qāf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lām L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Wāwu W We و

 Hāˋ H Ha ه

 Hamzah ’ Apostrof ء

 Yāˋ Y Ye ي

 

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 

 Ditulis Rabbanā ربَّنَا 

 Ditulis Mutakabbir متكبّر 

 

C. Tā’marbūtah 

1. Apabila dimatikan ditulis h. 

Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah 

terserap menjadi bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya. 

Contoh: 

 Ditulis hibah هبة 

2. Apabila ta’marbūtah hidup atau dengan harakat , fathah, kasrah, dan 

dammah ditulis t. 

Contoh: 

 ‘Ditulis Karāmatul-auliyā كرامةألاولياء 
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D. Vokal pendek 

 ِــ  Kasrah Ditulis I ـ

 َــ  Fathah Ditulis A ـ

 ُــ  Dammah Ditulis U ـ

 

E. Vokal Panjang 

1 
Fathah + alif 

 جاهلية 
Ditulis 

Ā 

Jāhiliyyah 

2 
Fathah + ya’mati 

 يسعى 
Ditulis 

Ā 

yas‘ā 

3 
Kasrah + ya’mati 

 كريم 
Ditulis 

Ī 

Karīm 

4 
Dammah + wawu mati 

 فروض
Ditulis 

Ū 

furūḍ 

 

F. Vokal rangkap 

1 
Fathah + ya mati 

 بينكم 
Ditulis au–Bainakum 

2 
Fathah + wawu mati 

ل   قو  

Ditulis au–Qaulun 

 

G. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof ( ′ ) 

 Ditulis a’ antum أأنتم 

 Ditulis u’ iddat أعدت 

تم   شكر  لئن   Ditulis la’insyakartum 
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H. Kata sanding Alif + Lam 

1. Apabila diikuti huruf Qomariyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”. 

 Ditulis al-Qur’ān القرأن 

 Ditulis al-Qiyās القياس 

 

 

2. Bila diikuti huruf syamsiyah, ditulis dengan menggunakan huruf 

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya. 

 Ditulis as-Samā السماء 

 Ditulis asy-Syams الشمس 

 

I. Penulisan kata-kata dalam serangkaian kalimat 

الفروض   ذوي  Ditulis Żawi al-furūḍ atau Żawilfurūḍ 

تم   شكر  لئن   Ditulis ahl as-sunnah atau ahlussunnah 
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Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, taufik, 

dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“Penggunaan Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) pada Pelaku 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah di Kota Banjarmasin: Studi terhadap 

Aksesibilitas, Manfaat, dan Kendala.”. Skripsi ini disusun sebagai salah satu 
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dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis 
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S.H.I., M.E.I. selaku Dosen Pembimbing yang telah memberikan 
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pernah ada habisnya, kasih sayangnya yang akan tak pernah terlupakan. 

6. Seluruh pihak yang telah membantu, baik secara langsung maupun tidak 

langsung yang tidak dapat disebutkan satu per satu. 
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