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PEDOMAN WAWANCARA UMKM QRIS BANJARMASIN 

 

Nama    : 

Jenis Kelamin   : 

Alamat   : 

Jenis Usaha   : 

 

A.  Profil Informan 

1. Sudah berapa lama Bapak/Ibu menjalankan usaha ini?  

2. Usaha yang dijalankan bergerak di bidang apa?  

3. Sejak kapan mulai menggunakan QRIS sebagai metode pembayaran?  

4. Apa alasan awal Bapak/Ibu tertarik menggunakan QRIS?  

 

B. Aksesibilitas QRIS 

5. Bagaimana pengalaman Bapak/Ibu pada saat pertama kali melakukan 

pendaftaran QRIS untuk usaha yang dijalankan?  

6. Menurut Bapak/Ibu, apakah proses pendaftaran QRIS mudah untuk 

dilakukan? Jelaskan alasannya.  

7. Bagaimana Bapak/Ibu memperoleh informasi mengenai tata cara 

pendaftaran dan penggunaan QRIS?  

8. Apakah Bapak/Ibu merasa mudah memahami cara penggunaan QRIS 

dalam kegiatan transaksi usaha sehari-hari?  

9. Apakah pada saat awal penggunaan QRIS Bapak/Ibu memerlukan bantuan 

dari pihak lain? Jika iya, bantuan seperti apa yang diberikan?  

10. Menurut Bapak/Ibu, apakah penggunaan QRIS memudahkan proses 

transaksi dengan pelanggan dibandingkan sebelumnya?  

11. Bagaimana tanggapan atau respon pelanggan terhadap penggunaan QRIS 

di tempat usaha Bapak/Ibu?  



 

 

 
 

12. Bagaimana pendapat Bapak/Ibu mengenai tingkat kemudahan akses dan 

penggunaan QRIS dalam menunjang aktivitas transaksi usaha sehari-hari? 

C. Manfaat Penggunaan QRIS 

13. Apa saja manfaat yang dirasakan setelah menggunakan QRIS?  

14. Apakah transaksi menjadi lebih cepat atau praktis dibanding sebelumnya?  

15. Apakah QRIS membantu dalam pencatatan keuangan usaha?  

16. Apakah ada perubahan pada jumlah pelanggan atau penjualan setelah 

menggunakan QRIS?  

17. Menurut Bapak/Ibu, apakah QRIS lebih menguntungkan dibandingkan 

pembayaran tunai? Mengapa?  

 

D. Kendala Penggunaan QRIS 

18. Apa saja kendala yang sering dihadapi saat menggunakan QRIS?  

19. Apakah pernah mengalami gangguan saat transaksi berlangsung?  

20. Bagaimana pendapat Bapak/Ibu terkait biaya atau potongan dalam 

penggunaan QRIS?  

21. Bagaimana tingkat pemahaman Bapak/Ibu dan pelanggan terhadap 

penggunaan QRIS?  

22. Apakah masih banyak pelanggan yang lebih memilih pembayaran tunai? 

Apa alasannya?  

 

E. Penutup 

23. Menurut Bapak/Ibu, apakah QRIS penting untuk perkembangan usaha ke 

depan?  

24. Apa harapan atau saran terkait penggunaan QRIS ke depannya?  



 

 

 
 

TRANSKIP HASIL WAWANCARA 

 

Nama    : Fathul   

Jenis Kelamin  : Laki-laki 

Jenis Usaha   : Pemilik/Owner (Tahu Gejrot Milikrasa) 

Alamat   : Jl. Pramuka (Banjarmasin Timur) 

 

No Pertanyaan Jawaban  

1 Menjalankan usaha Tahu Gejrot Milikrasa ini sekitar 3 

setengah tahun  

2 Usaha saya ini bergerak dibidang kuliner  

3 Saya mulai menggunakan QRIS sekitar 1 setengah tahun 

terakhir. Waktu itu memang mulai banyak pelanggan yang 

nanya apakah bisa bayar pakai QRIS atau transfer 

4 Karna kebanyakan anak muda yang menjadi pelanggan 

saya dan sering menanyakan disini apakah bisa bayar qris 

atau transfer 

5 Waktu pertama daftar QRIS menurut saya sangat sangat 

mudah, saya tinggal mengikuti proses dari pihak bank dan 

tidak terlalu lama juga untuk pengurusannya. 

6 Menurut saya cukup mudah karena persyaratannya juga 

tidak terlalu ribet. Tinggal melengkapi data usaha sama 

identitas saja, setelah itu tinggal menunggu QRIS-nya aktif. 

7 Saya tahu informasi mengenai QRIS dari pihak bank dan 

juga sering menawarkan, Selain itu ada juga teman sesama 

pedagang yang sudah lebih dulu menggunakan QRIS, juga 

permintaan para pelanggan. 

8 Iya cukup mudah dipahami. Awalnya memang harus 

belajar sedikit, tapi lama-lama jadi terbiasa sendiri karena 

penggunaannya juga sederhana. 

9 Iya sempat dibantu, terutama untuk cara melihat transaksi 

yang masuk sama penggunaan aplikasinya supaya tidak 

salah saat menerima pembayaran dari pelanggan. 

10 Iya sangat memudahkan. Sekarang pelanggan tinggal scan 

barcode saja dan pembayaran langsung masuk, jadi lebih 



 

 

 
 

cepat dibanding harus mencari uang pas atau menyiapkan 

uang kembalian. 

11 Respon pelanggan cukup bagus. Banyak pelanggan yang 

senang karena bisa langsung bayar lewat HP dan lebih 

praktis, 

12 Menurut saya QRIS cukup mudah digunakan dan sangat 

membantu untuk usaha sehari-hari. 

13 Manfaat yang paling terasa itu transaksi jadi lebih praktis 

dan memudahkan pelanggan saat membayar. Selain itu 

saya juga tidak terlalu repot menyediakan uang kembalian. 

14 Iya jelas lebih cepat dibanding sebelumnya. Kalau dulu 

kadang harus cari uang kecil dulu untuk kembalian, 

sekarang tinggal scan saja jadi lebih simpel 

15 Lumayan membantu karena transaksi yang masuk bisa 

langsung terlihat di aplikasi, jadi lebih mudah mengecek 

pemasukan harian. 

16 Menurut saya ada perubahan. Pelanggan jadi bertambah 

karena sekarang banyak orang yang lebih suka belanja di 

tempat yang menyediakan pembayaran QRIS. 

17 Menurut saya cukup menguntungkan karena lebih praktis 

dan mengikuti perkembangan zaman juga. 

18 Kendalanya paling sering itu di jaringan internet. Kadang 

kalau sinyal kurang bagus transaksi jadi sedikit terhambat. 

19 Pernah beberapa kali, biasanya karena koneksi lambat jadi 

pelanggan harus menunggu pembayaran berhasil masuk. 

20 Tidak ada sih untuk sekarang ya karna juga berjualan tahu 

ini tidak terlalu besar transaksi nya setiap pelanggan. 

21 Kalau saya sekarang sudah cukup paham menggunakan 

QRIS. Pelanggan juga kebanyakan sudah terbiasa, 

22 Masih ada, biasanya pelanggan yang lebih tua lebih 

nyaman menggunakan uang tunai. 

23 Menurut saya penting karena sekarang pembayaran digital 

semakin sering digunakan masyarakat. 

24 Harapannya jaringan internet bisa lebih stabil supaya 

transaksi QRIS lebih lancar. 

Validasi Informan  

 



 

 

 
 

Nama    : Hasan    

Jenis Kelamin  : Laki-laki 

Jenis Usaha  : Pemilik/Owner (Pedagang Buah) 

Alamat   : Jl. Sungai Lulut  (Banjarmasin Timur)  

 

No Pertanyaan Jawaban  

1 Menjalankan usaha Tahu Gejrot Milikrasa ini sekitar 2 

tahun  

2 Usaha saya ini berjualan buah buahan segar setiap hari 

3 Saya mulai menggunakan QRIS sekitar 1 tahun sudah 

lumayan lama  

4 Alasan awal menggunakan QRIS karena sekarang 

pelanggan lebih sering membawa HP dibanding uang tunai. 

Kadang kalau tidak menyediakan QRIS, ada pembeli yang 

akhirnya tidak jadi membeli karena tidak membawa uang 

cash. 

5 Waktu pertama kali mendaftar QRIS menurut saya 

prosesnya sangat mudah dan sangat dibantu oleh pihak 

bank yang mengeluarkan qris  

6 Sangat mudah persyaratannya juga tidak terlalu rumit 

sehingga pedagang kecil seperti saya pun bisa 

menggunakannya. 

7 aya mengetahui informasi tentang QRIS dari pihak bank 

dan juga melihat pedagang lain 

8 Iya, menurut saya penggunaannya cukup mudah dipahami. 

9 Awalnya memang sempat dibantu untuk cara mengecek 

pembayaran yang masuk dan memastikan transaksi sudah 

berhasil diterima. 

10 Menurut saya sangat membantu karena transaksi jadi lebih 

cepat. Pelanggan tinggal scan barcode lalu pembayaran 

langsung selesai tanpa harus mencari uang pas. 

11 Pelanggan rata-rata senang karena sekarang pembayaran 

pakai QRIS dianggap lebih praktis. 

12 Menurut saya QRIS memang sangat membantu untuk 

usaha sehari-hari karena penggunaannya mudah 



 

 

 
 

13 Manfaat yang paling terasa itu memudahkan pelanggan saat 

membayar dan transaksi jadi lebih cepat. Selain itu saya 

juga tidak terlalu repot menyediakan uang kembalian. 

14 ya, sekarang transaksi terasa lebih praktis dibanding 

sebelumnya. Pembayaran bisa langsung dilakukan lewat 

HP sehingga proses jual beli lebih cepat. 

15 Kalau untuk pencatatan keuangan saya masih belum terlalu 

memahami. Biasanya saya hanya melihat uang masuk dan 

uang keluar saja yang penting usaha tetap berjalan dengan 

baik. 

16 Menurut saya ada perubahan karena pelanggan jadi lebih 

banyak. Sekarang orang-orang lebih suka tempat yang 

menyediakan pembayaran QRIS karena dianggap lebih 

mudah. 

17 Menurut saya cukup menguntungkan karena bisa 

membantu usaha mengikuti perkembangan zaman dan 

mempermudah pelanggan saat berbelanja. 

18 Sejauh ini saya hampir tidak pernah mengalami kendala 

yang berarti saat menggunakan QRIS. 

19 Kalau gangguan besar belum pernah, paling kadang hanya 

sedikit lambat saja tetapi masih bisa digunakan dengan 

baik. 

20 Menurut saya biaya potongan masih cukup wajar dan tidak 

terlalu memberatkan untuk usaha kecil seperti saya. 

21 Kalau sekarang saya sudah cukup memahami penggunaan 

QRIS. 

22 Masih ada beberapa pelanggan yang memilih tunai, 

biasanya karena sudah terbiasa menggunakan uang cash 

atau memang lebih nyaman membayar secara langsung. 

23 Menurut saya QRIS sangat penting untuk perkembangan 

usaha sekarang karena masyarakat sudah semakin terbiasa 

menggunakan pembayaran digital dalam aktivitas sehari-

hari. 

24 Harapannya semoga QRIS tetap mudah digunakan dan 

semakin membantu pedagang kecil supaya usaha bisa 

mengikuti perkembangan zaman dan kebutuhan pelanggan 

sekarang,S 

Validasi Informan  

  



 

 

 
 

Nama    : Eka    

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Jenis Usaha   : Pemilik/Owner (Manggatar Frozen Food) 

Alamat   : Jl. Mesjid Jami (Banjarmasin Utara) 

 

No Pertanyaan Jawaban  

1 Saya sudah menjalankan usaha frozen food ini sekitar 5 

tahunan. 

2 Usaha saya bergerak di bidang penjualan frozen food 

seperti nugget, ayam, daging, sosis, dimsum, dan makanan 

beku lainnya. 

3 Saya mulai menggunakan QRIS sekitar 2 tahun terakhir. 

4 Awalnya karena melihat sekarang kebanyakan pelanggan 

lebih suka pembayaran digital. Selain lebih praktis, saya 

juga merasa penggunaan QRIS bisa membantu usaha saya. 

5 Menurut saya pengalaman pertama saat mendaftar QRIS 

cukup mudah. Dari pihak bank juga membantu proses 

pendaftaran sampai QR code langsung diantarkan ke toko, 

jadi saya tidak perlu repot datang ke kantor. 

6 Iya, menurut saya prosesnya mudah karena semua sudah 

dibantu oleh pihak bank. Sebagai pelaku UMKM yang 

setiap hari berjualan tentu hal seperti itu sangat membantu. 

7 Saya mengetahui informasi mengenai QRIS dari pihak 

bank karna saya sering mengikuti event. 

8 Menurut saya penggunaannya cukup mudah dipahami. 

9 Awalnya ada sedikit penjelasan dari pihak bank mengenai 

cara penggunaan aplikasi dan cara memastikan pembayaran 

pelanggan sudah berhasil masuk. 

10 Sangat memudahkan, terutama saat toko sedang ramai. 

11 Respon pelanggan cukup baik karena sekarang banyak 

pelanggan yang memang lebih nyaman menggunakan 

QRIS saat berbelanja. 

12 Menurut saya QRIS sangat membantu usaha sehari-hari 

karena penggunaannya praktis, aman, dan mempermudah 

transaksi dengan pelanggan. 



 

 

 
 

13 Manfaat yang paling terasa yaitu transaksi menjadi lebih 

mudah dan pelanggan lebih cepat saat melakukan 

pembayaran. 

14 ya, jauh lebih praktis dibanding sebelumnya 

15 Menurut saya sangat membantu karena semua catatan 

transaksi sudah tersimpan di aplikasi. Jadi saya tidak perlu 

lagi mencatat secara manual seperti sebelumnya. 

16 Menurut saya ada perubahan karena pelanggan sekarang 

lebih suka toko yang menyediakan pembayaran QRIS. 

Penjualan juga terasa lebih lancar dibanding sebelumnya. 

17 Menurut saya cukup menguntungkan karena lebih aman, 

praktis, 

18 Kalau kendala besar sejauh ini tidak terlalu ada karena di 

toko saya juga menyediakan wifi untuk membantu 

kelancaran transaksi. 

19 Kadang ada rasa khawatir kalau pembayaran pelanggan 

belum masuk, apalagi kalau jumlah pembeliannya lumayan 

besar. Jadi biasanya saya selalu memastikan transaksi 

benar-benar berhasil terlebih dahulu. 

20 Menurut saya biaya potongan masih cukup normal dan 

tidak terlalu menjadi masalah untuk usaha. 

21 Kalau saya sendiri sudah cukup memahami penggunaan 

QRIS, dan pelanggan juga kebanyakan sudah terbiasa 

menggunakan pembayaran digital sekarang. 

22 Iya, masih ada juga pelanggan yang menggunakan uang 

tunai 

23 Menurut saya penting sekali karena sekarang pembayaran 

digital sudah menjadi kebutuhan masyarakat sehari-hari 

dan usaha juga harus bisa mengikuti perkembangan 

tersebut. 

24 Harapannya semoga penggunaan QRIS semakin aman dan 

semakin memudahkan pelaku UMKM dalam menjalankan 

usaha sehari-hari. 

Validasi Informan  

 

 

         Eka Heriyanti 



 

 

 
 

Nama    : Sumiyati 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Jenis Usaha   : Pemilik/Owner (Toko Yati) 

Alamat   : Jl. Sungai Miai Dalam (Banjarmasin Utara) 

 

No Pertanyaan Jawaban  

1 Saya sudah menjalankan usaha ini kurang lebih sekitar 7 

tahun. Dari awal sampai sekarang alhamdulillah usaha 

masih berjalan dan pelanggan juga sudah lumayan banyak. 

2 Usaha saya bergerak di bidang jualan kebutuhan sehari-hari 

untuk masyarakat sekitar. 

3 Saya mulai menggunakan QRIS hampir sekitar 1 tahun 

terakhir karena sekarang pelanggan banyak yang bertanya 

apakah bisa bayar pakai QRIS. 

4 Awalnya karena melihat sekarang orang-orang lebih sering 

menggunakan pembayaran digital. Jadi saya merasa perlu 

menyediakan QRIS supaya pelanggan lebih mudah saat 

berbelanja. 

5 Waktu pertama kali mendaftar menurut saya cukup mudah 

dan prosesnya juga tidak terlalu lama sampai akhirnya 

QRIS bisa dipakai di toko. 

6 Menurut saya cukup mudah karena sekarang sudah dibantu 

oleh pihak bank dan penjelasannya juga mudah dimengerti. 

7 Informasi itu kebanyakan pelanggan yang meminta qris. 

8 Iya, menurut saya cukup mudah dipahami karena 

penggunaannya sederhana. 

9 Awalnya sempat dibantu untuk memahami cara melihat 

transaksi masuk dan cara memastikan pembayaran 

pelanggan sudah berhasil. 

10 Iya tentu lebih memudahkan karena pelanggan sekarang 

tinggal scan barcode saja dan pembayaran bisa langsung 

selesai dengan cepat. 

11 Respon pelanggan cukup baik karena sekarang banyak 

pelanggan yang memang lebih suka pembayaran digital 

dibanding membawa uang tunai. 

12 Menurut saya QRIS sangat membantu untuk aktivitas jual 



 

 

 
 

beli sehari-hari karena lebih praktis dan membuat transaksi 

jadi lebih cepat. 

13 Manfaat yang paling terasa yaitu mempermudah transaksi 

dengan pelanggan dan membuat pembayaran jadi lebih 

praktis. 

14 Iya lebih cepat dibanding sebelumnya karena pelanggan 

tidak perlu lagi mencari uang pas saat membayar. 

15 Lumayan membantu karena transaksi yang masuk bisa 

langsung terlihat melalui aplikasi sehingga lebih mudah 

memeriksa pemasukan. 

16 Menurut saya ada perubahan karena sekarang pelanggan 

merasa lebih nyaman belanja di tempat yang menyediakan 

pembayaran QRIS. 

17 Menurut saya cukup menguntungkan karena lebih praktis 

dan membantu usaha mengikuti perkembangan 

pembayaran sekarang. 

18 Kalau sekarang sudah tidak ada kendala yang terlalu 

berarti. Dulu sempat khawatir soal penipuan atau 

pembayaran yang belum masuk. 

19 Pernah ada rasa khawatir saat pelanggan selesai scan tapi 

belum yakin pembayaran sudah masuk atau belum. Tetapi 

sekarang sudah diantisipasi dengan aplikasi yang ada bunyi 

notifikasi saat pembayaran berhasil masuk. 

20 Menurut saya biaya potongannya masih normal dan tidak 

terlalu memberatkan untuk usaha sehari-hari. 

21 Kalau saya sekarang sudah cukup memahami penggunaan 

QRIS dan pelanggan juga banyak yang sudah terbiasa 

menggunakannya. 

22 Masih cukup banyak juga pelanggan yang memilih tunai, 

terutama orang-orang yang sudah lebih tua karena mereka 

lebih nyaman menggunakan uang cash dibanding 

pembayaran digital. 

23 Menurut saya QRIS cukup penting karena sekarang 

masyarakat semakin terbiasa menggunakan pembayaran 

digital dalam kehidupan sehari-hari. 

24 Harapannya semoga penggunaan QRIS semakin aman dan 

semakin memudahkan pedagang kecil dalam menjalankan 

usaha sehari-hari. 

Validasi Informan  



 

 

 
 

Nama    : Riswanto 

Jenis Kelamin  : Laki-laki 

Jenis Usaha   : Pemilik/Owner (es cendol dan rumah makan ) 

Alamat   : Jl. Stoyo S  (Banjarmasin Tengah) 

 

No Pertanyaan Jawaban  

1 Saya sudah menjalankan usaha ini kurang lebih sekitar 5 

tahun. Dari awal jualan sampai sekarang pelanggan sudah 

lumayan tetap dan usaha masih berjalan sampai saat ini. 

2 Usaha saya bergerak di bidang Kuliner 

3 Saya mulai menggunakan QRIS sekitar 7 bulan terakhir 

karena sekarang banyak pelanggan yang lebih suka 

menggunakan pembayaran digital. 

4 Awalnya karena melihat sekarang anak-anak muda jarang 

membawa uang cash saat membeli makanan atau belanja. 

Jadi kalau tidak menyediakan QRIS kadang pelanggan bisa 

tidak jadi membeli. 

5 Menurut saya pengalaman saat pertama kali mendaftar 

cukup mudah. Dari pihak bank juga langsung membantu 

proses pendaftaran sampai QR code diantarkan langsung ke 

tempat usaha. 

6 Iya cukup mudah karena sekarang hampir semua bank 

sudah menyediakan layanan QRIS untuk UMKM. Jadi 

pedagang tidak terlalu kesulitan lagi untuk mendaftar. 

7 Saya mendapatkan informasi dari pihak bank yang datang 

langsung menawarkan QRIS ke tempat usaha. 

8 Menurut saya penggunaannya cukup mudah dipahami 

karena sistemnya sederhana dan sekarang pelanggan juga 

sudah terbiasa menggunakan QRIS. 

9 Awalnya sempat dijelaskan mengenai cara mengecek 

pembayaran masuk dan penggunaan aplikasi supaya tidak 

terjadi kesalahan saat transaksi. 

10 Iya sangat membantu karena transaksi jadi lebih cepat dan 

pelanggan tidak perlu repot mencari uang tunai atau uang 

pas. 

11 Pelanggan rata-rata senang karena sekarang lebih praktis 



 

 

 
 

menggunakan QRIS. Apalagi anak muda sekarang 

kebanyakan memang jarang membawa uang cash. 

12 Menurut saya QRIS cukup memudahkan usaha sehari-hari 

karena transaksi jadi lebih praktis dan mengikuti 

perkembangan pembayaran sekarang. 

13 Manfaat yang paling terasa yaitu mempermudah pelanggan 

saat melakukan pembayaran dan membuat transaksi lebih 

cepat. 

14 Iya jauh lebih praktis dibanding sebelumnya karena 

pembayaran bisa langsung dilakukan lewat HP tanpa harus 

menggunakan uang tunai. 

15 Lumayan membantu karena transaksi yang masuk bisa 

dilihat dari aplikasi sehingga lebih mudah memeriksa 

pemasukan. 

16 Menurut saya pelanggan memang bertambah setelah 

menyediakan QRIS karena sekarang banyak orang yang 

memilih tempat yang bisa pembayaran digital. 

17 Menurut saya cukup membantu untuk usaha karena 

mempermudah transaksi dan membuat pelanggan lebih 

nyaman saat berbelanja. 

18 Kendala yang paling terasa menurut saya adalah adanya 

biaya admin saat transaksi dengan nominal besar. 

19 Kadang ada juga keterlambatan uang masuk ke rekening. 

Misalnya pelanggan bayar hari ini, tetapi uangnya baru 

masuk ke rekening besok. 

20 Menurut saya untuk potongan admin kadang terasa cukup 

berat, terutama kalau transaksi pelanggan nominalnya besar 

sampai sekitar satu juta rupiah karena uang yang masuk ke 

rekening jadi terpotong. 

21 Kalau sekarang saya sudah cukup memahami penggunaan 

QRIS dan pelanggan juga kebanyakan sudah terbiasa 

menggunakan pembayaran digital. 

22 Masih ada juga pelanggan yang menggunakan tunai, tetapi 

sekarang lebih banyak yang menggunakan QRIS terutama 

anak muda karena mereka sering tidak membawa uang 

cash. 

23 Menurut saya QRIS penting untuk usaha sekarang karena 

pembayaran digital sudah semakin sering digunakan 

masyarakat sehari-hari. 

24 Harapannya semoga proses pencairan dana bisa lebih cepat 



 

 

 
 

dan biaya admin bisa lebih ringan supaya lebih membantu 

pedagang kecil. 

Validasi Informan 

  

 



 

 

 
 

Nama    : Syamsul 

Jenis Kelamin  : Laki-laki 

Jenis Usaha   : Pemilik/Owner (Toko Kosmetik) 

Alamat   : Jl. Pulau Laut  (Banjarmasin Tengah) 

 

No Pertanyaan Jawaban  

1  Saya sudah menjalankan usaha toko kosmetik ini kurang 

lebih hampir 6 tahun. 

2 Usaha saya bergerak di bidang penjualan kosmetik dan 

perlengkapan kecantikan. 

3 Saya mulai menggunakan QRIS sekitar 8 bulan terakhir 

untuk mempermudah pelanggan saat berbelanja. 

4 Karena sekarang kebanyakan pelanggan lebih suka 

pembayaran digital. 

5 Pengalaman pertama waktu mendaftar QRIS menurut saya 

cukup mudah. Dari pihak bank juga langsung membantu 

proses pendaftaran sampai QR code diantarkan langsung ke 

toko. 

6 Iya sangat mudah karena sekarang pihak bank juga aktif 

membantu pelaku UMKM untuk menggunakan QRIS. Jadi 

pedagang tidak terlalu kesulitan saat ingin mendaftar. 

7 Dari pelanggan yang permintaan banyak qr  

8 Menurut saya cukup mudah dipahami karena 

penggunaannya sederhana dan sekarang pelanggan juga 

sudah terbiasa menggunakan QRIS. 

9 Awalnya ada penjelasan dari pihak bank mengenai cara 

penggunaan aplikasi dan cara mengecek transaksi yang 

masuk supaya tidak terjadi kesalahan saat pembayaran. 

10 Iya sangat membantu karena pelanggan tinggal scan 

barcode lalu pembayaran langsung selesai. Jadi transaksi 

terasa lebih cepat dan praktis. 

11 Respon pelanggan cukup baik karena kebanyakan 

pelanggan di toko saya memang anak muda. Bahkan 

sekitar setengah dari pelanggan lebih sering menggunakan 

QRIS dibanding uang tunai. 

12 Menurut saya QRIS sangat memudahkan usaha sehari-hari 



 

 

 
 

karena proses pembayaran jadi lebih praktis dan pelanggan 

juga merasa lebih nyaman saat berbelanja. 

13 Manfaat yang paling terasa yaitu transaksi menjadi lebih 

cepat dan pelanggan lebih mudah saat melakukan 

pembayaran. 

14 Iya tentu lebih praktis dibanding sebelumnya karena 

pelanggan tidak perlu lagi mencari uang tunai atau uang 

pas. 

15 Kalau untuk pencatatan keuangan saya tidak terlalu 

memahami secara detail, tetapi setidaknya transaksi yang 

masuk sudah tersimpan di riwayat aplikasi QRIS sehingga 

lebih mudah dicek kembali. 

16 Menurut saya cukup membantu menarik pelanggan karena 

sekarang banyak orang lebih memilih toko yang 

menyediakan pembayaran digital. 

17 Menurut saya cukup menguntungkan karena lebih praktis 

dan membantu mempercepat transaksi saat toko sedang 

ramai pelanggan. 

18 Kalau kendala besar sejauh ini tidak terlalu ada. Paling 

kadang masalah jaringan, tetapi masih bisa diatasi. 

19 Pernah ada kejadian penipuan saat transaksi QRIS, tetapi 

sekarang sudah diantisipasi dengan menggunakan aplikasi 

notifikasi suara agar setiap pembayaran yang masuk 

langsung terdengar. 

20 Menurut saya biaya potongan masih cukup normal dan 

tidak terlalu mengganggu usaha. 

21 Kalau sekarang saya sudah cukup memahami penggunaan 

QRIS dan pelanggan juga kebanyakan sudah terbiasa 

menggunakannya saat berbelanja. 

22 Masih ada juga pelanggan yang membayar tunai, tetapi 

sekarang penggunaan QRIS sudah cukup banyak terutama 

di kalangan anak muda. 

23 Menurut saya penting karena sekarang pembayaran digital 

sudah menjadi kebiasaan masyarakat, terutama anak muda 

yang lebih sering menggunakan QRIS saat berbelanja. 

24 Harapannya semoga sistem QRIS semakin aman dan 

semakin memudahkan pelaku usaha kecil dalam melakukan 

transaksi sehari-hari. 

Validasi Informan  



 

 

 
 

Nama    : Yudi 

Jenis Kelamin  : Laki-laki 

Jenis Usaha   : Pemilik/Owner (Toserba) 

Alamat   : Jl. Belitung  (Banjarmasin Barat) 

 

No Pertanyaan Jawaban  

1 Saya sudah menjalankan usaha toko toserba ini sekitar 10 

tahun. Dari awal sampai sekarang usaha masih berjalan dan 

pelanggan juga sudah banyak yang langganan. 

2 Usaha saya bergerak di bidang toko toserba yang menjual 

berbagai kebutuhan sehari-hari masyarakat. 

3 Saya mulai menggunakan QRIS kurang lebih sekitar 1 

setengah tahun terakhir. 

4 Sebenarnya awalnya saya tidak terlalu tertarik 

menggunakan QRIS. Tetapi karena banyak pelanggan yang 

meminta pembayaran digital akhirnya saya mencoba 

menyediakan QRIS di toko. 

5 Waktu pertama kali mendaftar menurut saya cukup mudah 

karena pihak bank langsung membantu prosesnya sampai 

QR code bisa dipasang di toko. 

6 Menurut saya cukup mudah karena sekarang pihak bank 

memang aktif membantu pelaku usaha untuk menggunakan 

QRIS. 

7 Saya mengetahui informasi QRIS dari pihak bank yang 

datang langsung menawarkan penggunaan QRIS untuk 

usaha. 

8 Kalau dari penggunaannya sebenarnya cukup mudah 

dipahami karena pelanggan tinggal scan barcode lalu 

pembayaran langsung dilakukan. 

9 Awalnya ada penjelasan mengenai cara mengecek transaksi 

masuk dan penggunaan aplikasi supaya tidak salah saat 

menerima pembayaran. 

10 Untuk pelanggan memang lebih mudah karena sekarang 

banyak yang lebih suka menggunakan pembayaran digital 

dibanding uang tunai. 

11 Pelanggan cukup senang karena pembayaran jadi lebih 



 

 

 
 

praktis, terutama pelanggan muda yang sering tidak 

membawa uang cash. 

12 Kalau menurut saya penggunaannya memang mudah, tetapi 

saya pribadi masih lebih nyaman menggunakan 

pembayaran tunai. 

13 Menurut saya manfaatnya lebih dirasakan oleh pelanggan 

karena mereka jadi lebih mudah saat membayar. 

14 Iya, transaksi memang terasa lebih praktis karena 

pelanggan tinggal menggunakan HP untuk pembayaran. 

15 Kalau untuk pencatatan memang ada riwayat transaksi di 

aplikasi, tetapi saya sendiri tidak terlalu memanfaatkan 

fitur tersebut. 

16 Menurut saya ada beberapa pelanggan yang lebih nyaman 

berbelanja karena tersedia pembayaran QRIS. 

17 Kalau menurut saya pribadi masih lebih enak pembayaran 

tunai karena langsung masuk dan lebih jelas saat transaksi. 

18 Kendala yang pernah saya alami yaitu transaksi bisa masuk 

dua kali sehingga membuat saya agak kurang nyaman 

menggunakan QRIS. 

19 Pernah ada kejadian pembayaran masuk dua kali sehingga 

membuat saya harus lebih teliti saat mengecek transaksi 

pelanggan. 

20 Menurut saya potongan biaya masih biasa saja, tetapi saya 

tetap lebih memilih pembayaran tunai dibanding QRIS. 

21 Kalau pelanggan sekarang sudah banyak yang memahami 

penggunaan QRIS, terutama anak muda. Sedangkan saya 

sendiri hanya menggunakan seperlunya saja. 

22 Masih cukup banyak pelanggan yang menggunakan uang 

tunai, terutama pelanggan yang memang sudah terbiasa 

membayar secara langsung. 

23 Menurut saya QRIS tetap penting karena sekarang banyak 

pelanggan yang membutuhkan pembayaran digital saat 

berbelanja. 

24 Harapannya semoga sistem pembayaran QRIS bisa lebih 

aman dan tidak terjadi kesalahan transaksi supaya 

pedagang lebih percaya menggunakan QRIS. 

Validasi Informan  

 



 

 

 
 

Nama    : Santi 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Jenis Usaha  : Pemilik/Owner (Minuman) 

Alamat   : Jl. Teluk Tiram  (Banjarmasin Barat) 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Saya sudah menjalankan usaha minuman ini sekitar 1 

tahunan. Awalnya hanya jualan sederhana saja, tetapi lama-

lama mulai banyak pelanggan yang datang, apalagi saat 

cuaca panas. 

2 Usaha saya bergerak di bidang penjualan minuman dan es 

untuk pelanggan sekitar. 

3 Saya mulai menggunakan QRIS kurang lebih sekitar 7 

bulan terakhir. 

4 Awalnya karena banyak pelanggan yang lebih suka bayar 

pakai QRIS dibanding uang tunai. Jadi saya mencoba 

menyediakan pembayaran digital supaya pelanggan lebih 

mudah saat membeli minuman. 

5 Waktu pertama kali mendaftar menurut saya prosesnya 

cukup mudah. Dari pihak bank juga membantu 

menjelaskan cara penggunaan QRIS sampai akhirnya bisa 

dipakai di tempat jualan. 

6 Menurut saya cukup gampang karena sekarang pihak bank 

memang banyak membantu pelaku UMKM untuk 

menggunakan QRIS. 

7 Saya mengetahui informasi QRIS dari pihak bank dan juga 

dari melihat tempat usaha lain yang sudah menggunakan 

pembayaran digital. 

8 Iya cukup mudah dipahami. Setelah beberapa kali 

digunakan jadi terbiasa sendiri saat menerima pembayaran 

pelanggan. 

9 Awalnya sempat dibantu cara mengecek pembayaran 

masuk dan memastikan transaksi pelanggan sudah berhasil. 

10 Iya sangat membantu karena pelanggan sekarang bisa 

langsung bayar lewat HP tanpa harus mencari uang tunai 

dulu. 



 

 

 
 

11 Pelanggan cukup senang karena pembelian minuman jadi 

lebih praktis. Banyak juga pelanggan anak muda yang 

memang lebih sering menggunakan QRIS. 

12 Pelanggan cukup senang karena pembelian minuman jadi 

lebih praktis. Banyak juga pelanggan anak muda yang 

memang lebih sering menggunakan QRIS. 

13 Manfaat yang paling terasa yaitu pelanggan lebih mudah 

membeli minuman tanpa harus membawa uang cash. 

14 Iya, transaksi terasa lebih praktis karena pelanggan tinggal 

scan barcode lalu pembayaran langsung dilakukan. 

15 Lumayan membantu karena ada riwayat pembayaran yang 

bisa dilihat kembali di aplikasi. 

16 Menurut saya ada perubahan karena sekarang pelanggan 

lebih nyaman membeli di tempat yang menyediakan QRIS. 

17 Menurut saya cukup membantu karena membuat pelanggan 

lebih mudah saat membeli minuman, terutama pelanggan 

muda yang sering menggunakan pembayaran digital. 

18 Kendalanya paling sering itu rasa khawatir kalau terjadi 

penipuan saat transaksi QRIS. 

19 Pernah beberapa kali mengalami keterlambatan uang 

masuk ke rekening. Kadang pelanggan sudah bayar, tetapi 

uang baru masuk sekitar 24 jam kemudian. 

20 Menurut saya biaya potongan masih cukup biasa dan tidak 

terlalu menjadi masalah untuk usaha. 

21 Kalau sekarang saya sudah cukup memahami penggunaan 

QRIS dan pelanggan juga kebanyakan sudah terbiasa 

menggunakan pembayaran digital. 

22 Masih ada juga pelanggan yang membayar tunai, terutama 

pelanggan yang memang sudah terbiasa membawa uang 

cash. 

23 Menurut saya cukup penting karena sekarang pelanggan 

lebih suka pembayaran yang cepat dan praktis. 

24 Semoga  makin aman buat kedepannya. 

Validasi Informan 

 



 

 

 
 

Nama    : Toni 

Jenis Kelamin  : Laki-laki 

Jenis Usaha   : Pemilik/Owner (Masakan Padang Saiyo Sakato) 

Alamat   : Jl. Pekauman  (Banjarmasin Selatan) 

 

No Pertanyaan Jawaban  

1 Saya sudah menjalankan usaha rumah makan Padang ini 

kurang lebih sekitar 2 tahun. 

2 Usaha saya bergerak di bidang kuliner, khususnya rumah 

makan Padang dengan berbagai macam menu makanan 

sehari-hari. 

3 Saya mulai menggunakan QRIS sekitar 9 bulan terakhir 

karena sekarang pelanggan lebih sering menggunakan 

pembayaran digital. 

4 Awalnya karena melihat sekarang orang-orang lebih suka 

pembayaran praktis. 

5 Waktu pertama kali mendaftar menurut saya cukup mudah. 

Kebetulan saya juga punya kenalan dari pihak bank jadi 

prosesnya lebih cepat dan langsung dibantu sampai QRIS 

bisa digunakan di rumah makan. 

6 Menurut saya sekarang pendaftaran QRIS memang cukup 

mudah karena pihak bank juga aktif membantu pelaku 

UMKM untuk menggunakan pembayaran digital. 

7 Saya mendapatkan informasi langsung dari pihak bank dan 

juga dari teman-teman yang sudah lebih dulu menggunakan 

QRIS di tempat usaha mereka. 

8 Iya cukup mudah dipahami karena penggunaannya 

sederhana dan sekarang pelanggan juga sudah terbiasa 

menggunakan QRIS saat membeli makanan. 

9 Awalnya ada sedikit penjelasan dari pihak bank mengenai 

cara penggunaan aplikasi dan cara mengecek pembayaran 

masuk supaya tidak terjadi kesalahan saat transaksi. 

10 Menurut saya cukup memudahkan karena pelanggan 

tinggal scan barcode lalu pembayaran langsung selesai 

tanpa harus mencari uang pas. 

11 Pelanggan rata-rata senang karena pembayaran jadi lebih 



 

 

 
 

cepat dan praktis. Apalagi sekarang banyak pelanggan yang 

datang hanya membawa HP tanpa uang tunai. 

12 Menurut saya penggunaan QRIS cukup membantu untuk 

usaha rumah makan karena proses pembayaran jadi lebih 

cepat dan tidak terlalu ribet. 

13 Manfaat yang paling terasa yaitu transaksi menjadi lebih 

praktis dan semua pembayaran juga tercatat langsung di 

aplikasi. 

14 Iya lebih praktis dibanding sebelumnya karena pelanggan 

tinggal scan barcode dan pembayaran langsung berhasil 

tanpa perlu menunggu uang kembalian. 

15 Menurut saya cukup membantu karena riwayat transaksi 

sudah tersedia di aplikasi sehingga lebih mudah melihat 

pemasukan usaha setiap hari. 

16 Menurut saya ada perubahan karena sekarang pelanggan 

lebih nyaman makan di tempat yang menyediakan 

pembayaran digital. 

17 Menurut saya cukup menguntungkan karena pembayaran 

langsung masuk ke rekening dan transaksi usaha juga lebih 

tertata. 

18 Kendala yang paling sering menurut saya itu saat transaksi 

sudah muncul notifikasi berhasil, tetapi uang belum 

langsung masuk ke rekening sehingga membuat penjual 

merasa bingung saat melayani pelanggan. 

19 Pernah beberapa kali mengalami kejadian seperti itu. Jadi 

pelanggan sudah menunjukkan bukti pembayaran dan di 

aplikasi juga ada notifikasi pembayaran berhasil, tetapi 

setelah dicek uangnya belum masuk ke rekening. Kadang 

nominal pembeliannya juga kecil, misalnya sekitar dua 

puluh ribu rupiah, jadi rasanya agak malu kalau harus 

datang atau mengadu ke bank hanya karena nominal kecil 

seperti itu. Tetapi kalau sering terjadi tentu cukup 

mengganggu juga untuk usaha. 

20 Menurut saya biaya potongan masih cukup biasa dan 

belum terlalu menjadi masalah dibanding kemudahan 

transaksi yang diberikan QRIS. 

21 Kalau sekarang saya sudah cukup memahami penggunaan 

QRIS dan pelanggan juga kebanyakan sudah terbiasa 

menggunakan pembayaran digital. 

22 Masih ada pelanggan yang menggunakan pembayaran 

tunai, tetapi sekarang penggunaan QRIS juga sudah 



 

 

 
 

semakin banyak terutama di kalangan anak muda. 

23 Menurut saya QRIS cukup penting karena sekarang 

masyarakat lebih sering menggunakan pembayaran digital 

untuk kebutuhan sehari-hari. 

24 Harapannya semoga sistem QRIS bisa lebih cepat dan lebih 

jelas saat transaksi berlangsung supaya tidak ada lagi 

pembayaran yang tertunda masuk ke rekening pedagang. 

 

Validasi Informan  

 

 

 

Toni 

 

 



 

 

 
 

Nama    : Siti Hafsah 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Jenis Usaha   : Pemilik/Owner (Penjual Minuman dan Telur) 

Alamat   : Jl. Kelayan A  (Banjarmasin Selatan) 

 

No Pertanyaan Jawaban  

1 Saya baru menjalankan usaha minuman ini kurang lebih 

sekitar 8 bulan. 

2 Usaha saya bergerak di bidang penjualan minuman dan es 

untuk pelanggan sekitar. 

3 Saya menggunakan QRIS juga kurang lebih sekitar 8 

bulan, hampir bersamaan sejak mulai membuka usaha. 

4 Awalnya karena sekarang banyak pelanggan yang lebih 

suka pembayaran praktis menggunakan QRIS. Selain itu di 

wilayah tempat saya berjualan juga sudah banyak orang 

memakai pembayaran digital, jadi saya merasa perlu 

menyediakan QRIS supaya pelanggan lebih mudah saat 

membeli minuman. 

5 Menurut saya proses pendaftarannya cukup mudah karena 

langsung dibantu oleh pihak bank. Setelah mendaftar, QR 

code juga langsung dicetak sehingga saya bisa langsung 

menggunakannya untuk jualan. 

6 Iya menurut saya cukup mudah karena pihak bank 

membantu prosesnya dari awal sampai QRIS bisa 

digunakan di tempat usaha. 

7 Saya mendapatkan informasi dari pihak bank dan juga dari 

melihat pedagang lain yang sudah lebih dulu menggunakan 

QRIS. 

8 Menurut saya penggunaannya mudah dipahami karena 

pelanggan tinggal scan barcode lalu pembayaran langsung 

dilakukan. 

9 Awalnya sempat dijelaskan cara melihat transaksi masuk 

dan cara memastikan pembayaran pelanggan berhasil 

diterima. 

10 Iya sangat membantu karena pelanggan sekarang lebih suka 

pembayaran cepat dan praktis tanpa harus membawa uang 

tunai. 



 

 

 
 

11 Pelanggan cukup senang karena pembayaran jadi lebih 

mudah. Apalagi kebanyakan pelanggan anak muda yang 

memang sering menggunakan QRIS saat membeli 

minuman. 

12 Menurut saya QRIS sangat membantu usaha kecil seperti 

saya karena transaksi jadi lebih praktis dan tidak repot 

menyediakan uang kembalian. 

13 Manfaat yang paling terasa yaitu mempermudah pelanggan 

saat membeli minuman dan membantu saya mengatur uang 

hasil jualan. 

14 Iya tentu lebih praktis karena pelanggan tinggal scan 

barcode lalu pembayaran langsung selesai. 

15 Menurut saya cukup membantu karena uang dari 

pembayaran QRIS biasanya langsung masuk ke rekening, 

jadi saya menganggap uang dari QRIS itu sebagai 

tabungan. Sedangkan uang tunai biasanya saya gunakan 

lagi untuk menambah modal usaha sehari-hari. 

16 Menurut saya cukup membantu menarik pelanggan karena 

sekarang banyak orang lebih memilih tempat yang 

menyediakan pembayaran digital. 

17 Menurut saya cukup menguntungkan karena pembayaran 

jadi lebih praktis dan uang yang masuk dari QRIS bisa 

lebih mudah dipisahkan untuk tabungan. 

18 Kendala yang paling sering biasanya masalah jaringan dari 

pelanggan saat melakukan pembayaran. Kadang proses 

transaksi jadi sedikit lebih lama karena sinyal kurang 

bagus. 

19 Pernah juga mengalami kejadian seperti pembayaran sudah 

dilakukan tetapi uang belum langsung masuk ke rekening. 

Kadang harus menunggu cukup lama, bahkan bisa hampir 

24 jam baru masuk. Selain itu pernah juga ada orang yang 

mencoba melakukan penipuan saat pembayaran QRIS 

sehingga saya harus lebih teliti saat mengecek transaksi. 

20 Menurut saya biaya potongan masih cukup normal dan 

tidak terlalu menjadi masalah untuk usaha kecil seperti 

saya. 

21 Kalau sekarang saya sudah cukup memahami penggunaan 

QRIS dan pelanggan juga kebanyakan sudah terbiasa 

menggunakan pembayaran digital. 

22 Masih ada juga pelanggan yang menggunakan uang tunai, 



 

 

 
 

tetapi kebanyakan anak muda sekarang lebih memilih 

menggunakan QRIS karena dianggap lebih praktis. 

23 Menurut saya QRIS cukup penting karena sekarang 

pembayaran digital sudah menjadi kebiasaan banyak orang 

dalam kehidupan sehari-hari. 

24 Harapannya semoga sistem QRIS bisa lebih cepat, lebih 

aman, dan tidak ada lagi keterlambatan uang masuk ke 

rekening supaya pedagang merasa lebih nyaman saat 

menggunakannya. 

 

Validasi Informan  

 

 

 

        Siti Hafsah 
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Wawancara Dengan Bapa Fathul  
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Wawancara Dengan Bapa Riswanto 
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Wawancara Dengan Bapa Yudil  
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Wawancara Dengan Bapa Toni 

 

 

Wawancara Dengan Ibu Siti Hafsah 
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