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PEDOMAN WAWANCARA 

A. Data Informan 

Nama    : 

Lama Pemakaian QRIS : 

Jenis Usaha   : 

Lokasi Usaha   : 

B. Pertanyaan 

1. Dari mana Bapak/Ibu pertama kali mengetahui QRIS? 

2. Seberapa paham Bapak/Ibu tentang cara penggunaan QRIS? 

3. Apa saja manfaat QRIS yang Bapak/Ibu ketahui dalam membantu 

usaha? 

4. Bagaimana perbedaan penggunaan QRIS dibandingkan pembayaran 

tunai menurut Bapak/Ibu? 

5. Menurut Bapak/ibu dalam sehari apakah lebih banyak menggunakan 

pembayaran secara QRIS atau tunai? 

6. Bagaimana tanggapan Bapak/Ibu saat pertama kali menggunakan 

QRIS? 

7. Bagaimana tingkat kenyamanan Bapak/Ibu setelah menggunakan QRIS 

dalam usaha sehari-hari? 

8. Bagaimana tanggapan Bapak/Ibu terkait keamanan transaksi 

menggunakan QRIS? 

9. Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kemudahan dan kecepatan transaksi 

menggunakan QRIS? 

10. Menurut Bapak/Ibu, pakai QRIS ini lebih menguntungkan atau malah 

nambah biaya? 

11. Seberapa sering Bapak/Ibu menggunakan QRIS dalam transaksi di 

usaha ini? 

12. Dalam kondisi apa Bapak/Ibu menawarkan pelanggan untuk 

menggunakan QRIS? 

13. Apa yang Bapak/Ibu lakukan ketika terjadi Hambatan saat 

menggunakan QRIS? 

14. Sejak menggunakan QRIS, apakah ada perubahan dalam cara Bapak/Ibu 

mencatat atau mengatur uang usaha?  

15. Apakah Bapak/Ibu berencana tetap menggunakan QRIS, atau ada 

pertimbangan lain? Bisa dijelaskan alasannya? 

16. Apakah ada kesulitan saat menggunakan QRIS? 

17. Apa saja Hambatan yang Bapak/Ibu alami saat menggunakan QRIS? 

18. Seberapa sering Bapak/Ibu mengalami gangguan saat menggunakan 

QRIS dalam transaksi? 



 

 

 

 

19. Apakah ada biaya tambahan saat menggunakan QRIS? Bagaimana 

menurut Bapak/Ibu tentang hal itu? 

20. Menurut Bapak/ibu apakah ada hal yang perlu diperbaiki dalam 

transaksi QRIS? 

21. Bagaimana menurut Bapak/Ibu tentang penggunaan QRIS di usaha 

ini? 

22. Apakah sejak menggunakan QRIS, jumlah pembeli atau penjualan 

berubah?  

23. Menurut Bapak/Ibu, ke depan QRIS sebaiknya seperti apa agar lebih 

membantu usaha? 
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Status Perkawinan  : Belum Kawin 
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Pendidikan   : a. TK Aisyiyah Bustanul Athfal 

  b. SD Muhammadiyah 1 Cileungsi Bogor 
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Banjarmasin Selatan 
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