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ABSTRAK

Alma Fatia Rahel Puteri, 2026. Analisis Respons Pedagang Kuliner Skala Mikro
dalam Bertransaksi Menggunakan QRIS di Kecamatan Banjarmasin Selatan.
Skripsi, Program Studi S1 Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam. Pembimbing: Dra. Hj. Fithriana Syarqawie, M.H.I dan Faqih El Wafa,
M.S.L

Kata Kunci: Respons Pedagang, Pedagang Kuliner Skala Mikro, QRIS,
Pembayaran Digital.

Perkembangan pembayaran digital mendorong pedagang kuliner skala
mikro untuk menggunakan Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS)
dalam transaksi. Namun, penggunaannya masih menimbulkan respons yang
berbeda Perkembangan pembayaran digital mendorong pedagang kuliner skala
mikro menggunakan Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) dalam
transaksi. Meskipun demikian, penggunaan QRIS masih menimbulkan respons
yang beragam serta berbagai hambatan. Penelitian ini bertujuan menganalisis
respons pedagang kuliner skala mikro dalam bertransaksi menggunakan QRIS serta
mengidentifikasi hambatan yang dihadapi di Kecamatan Banjarmasin Selatan.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan pendekatan kualitatif
deskriptif. Informan penelitian berjumlah 24 pedagang kuliner skala mikro yang
ditentukan menggunakan teknik snowball sampling. Data dikumpulkan melalui
wawancara semiterstruktur dan dokumentasi, kemudian dianalisis melalui reduksi
data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa respons pedagang terhadap
penggunaan QRIS cenderung positif. Pada aspek kognitif, pedagang memahami
cara penggunaan serta manfaat QRIS dalam mempermudah transaksi. Pada aspek
afektif, pedagang merasa nyaman, aman, dan terbantu dalam melayani pelanggan.
Pada aspek konatif, pedagang menunjukkan kecenderungan untuk tetap
menggunakan QRIS sebagai metode pembayaran. Berdasarkan teori S-O-R,
stimulus berupa permintaan pelanggan, penawaran pihak bank, perkembangan
sistem pembayaran digital. organism diproses melalui aspek kognitif, afektif, dan
konatif sehingga menghasilkan response berupa penggunaan QRIS dalam kegiatan
usaha sehari-hari. Hambatan yang ditemukan meliputi jaringan internet yang
kurang stabil, keterlambatan notifikasi pembayaran, gangguan aplikasi, dana
transaksi yang tidak langsung masuk, kegagalan pemindaian barcode, potongan
transaksi (Merchant Discount Rate), dan kesalahan dalam memasukkan nominal
pembayaran.
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MOTTO
“Bukan kesulitan yang membuat kita takut, tapi ketakutan yang membuat

Kita sulit” - Ali Bin Abi Thalib

“Sesungguhnya Tuhanku bersamaku, Dia akan memberi petunjuk

kepadaku”

(Q.S. Asy-Syu‘ara [26]: 62)

“It’s fine to fake it till you make it, till you Do, till it’s True” - Taylor Swift

“Jangan gelisah, Allah selalu bersamamu. Segala urusan ada dalam

kendali-Nya” - Alma Fatia Rahel Puteri
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I.

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1998 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.
Konsonan Tunggal
Huruf Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
! Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba' B Be
< Ta' T Te
& Sa' S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
ha (dengan titik di
¢ Ha H bawah)
d Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
3 Za Z zet (dengan titik diatas)
J Ra R Er
J Zai V4 Zet
o Sin S Es
S Syin Sy es dan ye
es (dengan titik di
g Sad 3 bawah)
oa Dad D de (dengan titik di
bawah)
te (dengan titik di
- Ta B bawah)
. zet (dengan titik di
. 4a ‘ bawah)
4 ‘Ain koma terbalik di atas
¢ Gain G Ge
o< Fa F Ef
a Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam L ‘el




p Mim M ‘em
3] Nun N ‘en
) Waw W We
& Ha' H Ha
s Hamzah ) Apostrof
S Ya' Y Ye
II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
Sia Ditulis mutakabbir
gl Ditulis Al-qudiis
III. Ta’marbutah di akhir kata
a) Bila dimatikan ditulis &
Aasla Ditulis Jami’ah
i Ditulis maktabah

(Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke

dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya kecuali apabila

dikehendaki lafal aslinya).

b) Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah,

maka ditulis dengan h.

R Ditulis Al-maktabah al-jamilah |
IV. Vokal Pendek
- Fathah Ditulis A
- Kasrah Ditulis 1
- Dammah Ditulis u
A Fathah Ditulis Syakara
i Kasrah Ditulis Quri’a
(hb Dammah Ditulis Yantiqu
V. Vokal Panjang
1. ] Fathah + alif Ditulis a
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kamilah
adals
Fathah + ya'mati a
2. Ditulis salla
e
Kasrah + ya’mati 1
3. Ditulis dgid
L syadt
Dammah + wawu mati a
4, Ditulis sudar
Joa
VI. Vokal Rangkap
1 Fathah + ya'mati Ditulis ai
90 ruwaidun
Fathah + wawu mati ad
2. LIS s b s Ditulis wa fir’auna zi al-autad

VII. Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan Apostrof

‘ [ IEH] ‘ Ditulis ‘ a ‘antum asyaddu khalgan ‘

VIII. Kata Sandang Alif + Lam

a) Bila diikuti huruf Qamariyyah

RPN Ditulis al-Qur‘an
gty Ditulis al-kitab

b) Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan di idgamkan

el Ditulis as- subhu
3 b Ditulis as-Sahirah

IX. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Cpll sl Ditulis Birru al-walidaini
add) 13 Ditulis IZa asy-syamsu
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