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ABSTRAK 

 

Erika Waristi. 231105010306. Strategi Bisnis dalam Menghadapi Persaingan pada 

Toko Kusen Karya Indah di Desa Tatah Pemangkih Laut Kabupaten Banjar. 

Pembimbing I: Dr. H. Zulpa Makiah, M.Ag. Pembimbing II: Muhammad 

Rizali, M.H, pada Program Studi Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin. 2026 

Kata Kunci: Strategi Bisnis, Persaingan, Kusen Kayu, Marketing Mix 

Industri kusen kayu di Desa Tatah Pemangkih Laut menghadapi dinamika 

persaingan yang semakin ketat, menuntut setiap pelaku usaha untuk memiliki 

strategi bisnis yang adaptif guna menjaga kelangsungan operasional. Toko Kusen 

Karya Indah sebagai subjek penelitian, dituntut untuk mampu merespons ancaman 

persaingan dengan menciptakan keunggulan kompetitif agar tidak tergerus oleh 

pemain lain. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis unsur-unsur persaingan, 

mengidentifikasi strategi bisnis yang diterapkan oleh Toko Kusen Karya Indah, 

serta mendeskripsikan berbagai kendala yang dihadapi dalam menjalankan 

usahanya. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

deskriptif kualitatif dengan jenis penelitian lapangan (field research). Data 

dikumpulkan melalui wawancara terhadap pemilik toko sebagai informan utama. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Toko Kusen Karya Indah menerapkan 

strategi marketing mix yang mengintegrasikan kualitas material (kayu meranti dan 

ulin kualitas nomor satu), penetapan harga kompetitif, lokasi strategis, serta 

promosi melalui personal selling dan media sosial. Kendala utama yang dihadapi 

meliputi kelangkaan bahan baku, perilaku konsumen yang menawar harga terlalu 

rendah, dan ketiadaan media sosial khusus bisnis, yang diselesaikan dengan 

diversifikasi pemasok, transparansi harga, serta optimalisasi media sosial pribadi. 
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ABSTRACT 

 

Erika Waristi. 231105010306. Strategi Bisnis dalam Menghadapi Persaingan pada 

Toko Kusen Karya Indah di Desa Tatah Pemangkih Laut Kabupaten Banjar. 

Advisor I: Dr. H. Zulpa Makiah, M.Ag. Advisor II: Muhammad Rizali, M.H, 

at the Sharia Economics Study Program, Faculty of Islamic Economics and 

Business, UIN Antasari Banjarmasin. 2026 

Keywords: Business Strategy, Competition, Wooden Frame, Marketing Mix 

The wooden door frame industry in Tatah Pemangkih Laut Village faces 

increasingly fierce competition, requiring business owners to adopt adaptive 

strategies to ensure operational continuity. As the research subject, Toko Kusen 

Karya Indah must respond to competitive threats by creating a competitive 

advantage to remain sustainable against other market players. 

This study aims to analyze the elements of competition, identify the business 

strategies applied by Toko Kusen Karya Indah, and describe the various challenges 

faced in conducting its business. The method used in this study was a qualitative 

descriptive approach with field research. Data were collected through interviews 

with store managers as key informants. 

The results indicate that Toko Kusen Karya Indah implements a marketing 

mix strategy that integrates material quality (top-quality Meranti and Ulin wood), 

competitive pricing, a strategic location, and promotion through personal selling 

and social media. Key challenges include raw material scarcity, customer 

tendencies to bargain for lower prices, and the lack of a dedicated business social 

media account, all of which are addressed through supplier diversification, price 

transparency, and the optimization of personal social media for promotion. 
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MOTTO 

 

“Sesungguhnya Bersama kesulitan ada kemudahan”. (Q.S. Al-Insyirah: 6) 

 

“Kesalahan adalah pengalaman hidup, belajarlah darinya. Jangan membuang 

waktumu untuk menjadi sempurna”. 
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TRANSLITERASI 

 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Standar transliterasi yang digunakan adalah pedoman transliterasi yang 

berdasarkan surat keputusan bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan 

dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988, 

sebagai berikut: 

A. Konsonal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif - Tidak dilambangkan ا

 bāˋ B Be ب

 tāˋ T Te ت

 ṡāˋ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jīm J Je ج

 hāˋ ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 khāˋ Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 rāˋ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sīn S Es س

 Syīn Sy es dan ye ش

 Şād ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Dād ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ţāˋ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 zāˋ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 fāˋ F Ef ف

 Qāf Q Qi ق
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 Kaf K Ka ك

 Lām L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن 

 Wāwu W We و

 hāˋ H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 yāˋ Y Ye ى

 

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap 

 Ditulis Rabbanā ربَ َّنَا 

 Ditulis Mutakabbir متكبّ 

 

C. Ta’ Marbutah di Akhir Kata 

1. Apabila dimatikan ditulis h 

Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah 

terserap menjadi bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya. 

Contoh: 

 Ditulis hibah هبة 

2. Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah, dan 

dammah ditulis t. 

Contoh: 

الأولياء   كرامة  Ditulis Karāmatul-auliyā‘ 

 

D. Vokal Pendek 

 ِــ  Kasrah Ditulis I ـ

 َــ  Fathah Ditulis A ـ

 ُــ  Dammah Ditulis U ـ

 



 
 

xiv 
 

E. Vokal Panjang 

1 
Fathah + alif 

 جاهلية 
Ditulis 

Ā 

Jāhiliyyah 

2 
Fathah + ya’mati 

 يسعى 
Ditulis 

Ā 

yas‘ā 

3 
Kasrah + ya’mati 

 كريم 
Ditulis 

Ī 

Karīm 

4 
Dammah + wawu mati 

 فروض 
Ditulis 

Ū 

furūḍ 

 

F. Vokal Rangkap 

1 
Fathah + ya’ mati 

 بينكم 
Ditulis au–Bainakum 

2 
Fathah + wawumati 

ل   قو   
Ditulis au–Qaulun 

G. Vokal-Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan 

Apostrof (‘) 

 Ditulis a’ antum أأنتم

 Ditulis u’ iddat أعدت 

ت   شكر   لئن  Ditulis la’insyakartum 

 

H. Kata Sandang Alif + Lam 

1. Apabila diikuti huruf qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”. 

 Ditulis al-Qur’ān القرأن 

 Ditulis al-Qiyās القياس 

2. Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan menggunakan huruf 

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya. 

 Ditulis as-Samā السماء 

 Ditulis asy-Syams الشمس 

 

I. Penulisan Kata-Kata dalam Rangkaian Kalimat 
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الفروض   ذوي  Ditulis 
Żawi al-furūḍ atau 

Żawilfurūḍ 

السنة  أهل   Ditulis 
ahl as-sunnah atau 

ahlussunnah 
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