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Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA DENGAN PIHAK BANK KALSEL SYARIAH 

KANTOR CABANG BANJARMASIN 

A. Petunjuk Wawancara 

1. Ucapan terima kasih kepada informan atau kesediaannya 

diwawancarai. 

2. Perkenalkan diri dan jelaskan topik wawancara serta tujuan 

wawancara dilakukan. 

3. Jelaskan bahwa informan bebas menyampaikan pendapat, pengalaman, 

harapan, atau saran yang berkaitan dengan topik wawancara. 

4. Catat seluruh pembicaraan. 

5. Mintalah waktu lain jika informan hanya memiliki waktu yang terbatas 

saat ini. 

B. Identitas Responden  

 Nama   :  

 Umur      :  

 Alamat      :  

 Jenis Kelamin    :  

Tanggal Wawancara :  

Jabatan   :  

C. Pertanyaan Penelitian 

1. Apa saja prosedur untuk mendapatkan produk KUR dengan pembiayaan 

Musyarakah Mutanaqishah bagi pelaku UMKM di Bank Kalsel Syariah 

Kantor Cabang Banjarmasin? 

2. Apa saja syarat yang spesifik untuk mendapatkan produk KUR dengan 

pembiayaan Musyarakah Mutanaqishah bagi pelaku UMKM di Bank 

Kalsel Syariah Kantor Cabang Banjarmasin? 

3. Bagaimana proses analisis kelayakan UMKM sebelum diberikan 

pembiayaan? 

4. Mengapa Bank Kalsel Syariah Kantor Cabang Banjarmasin memilih 

pembiayaan Musyarakah Mutanaqishah untuk produk KUR dibandingkan 

dengan pembiayaan lain seperti Murabahah? Dan apa keunggulannya bagi 

nasabah? 
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5. Bagaimana sebelumnya pihak nasabah menjalankan UMKM nya dengan 

hanya menggunakan produk KUR saja tanpa adanya pembiayaan 

Musyarakah Mutanaqishah? 

6. Bagaimana sistem penentuan porsi kepemilikan modal antara bank dan 

nasabah diawal akad? 

7. Bagaimana teknis pembayaran sewa atau cicilan nasabah hingga akhirnya 

aset tersebut menjadi milik nasabah sepenuhnya? 

8. Bagaimana cara Bank Kalsel Syariah Kantor Cabang Banjarmasin 

memantau bahwa produk KUR dengan pembiayaan Musyarakah 

Mutanaqishah ini benar-benar digunakan untuk kegiatan produktif UMKM, 

bukan konsumtif? 

9. Kendala apa saja yang sering dihadapi Bank Kalsel Syariah Kantor Cabang 

Banjarmasin dalam mengimplementasikan pembiayaan Musyarakah 

Mutanaqishah pada sektor UMKM? 

10. Musyarakah Mutanaqishah tujuannya untuk usaha apa saja? 
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PEDOMAN WAWANCARA DENGAN NASABAH BANK KALSEL 

SYARIAH KANTOR CABANG BANJARMASIN 

A. Petunjuk Wawancara 

1. Ucapan terima kasih kepada informan atau kesediaannya 

diwawancarai. Perkenalkan diri dan jelaskan topik wawancara serta 

tujuan wawancara dilakukan. 

2. Jelaskan bahwa informan bebas menyampaikan pendapat, pengalaman, 

harapan, atau saran yang berkaitan dengan topik wawancara. 

3. Catat seluruh pembicaraan. 

4. Mintalah waktu lain jika informan hanya memiliki waktu yang terbatas 

saat itu. 

B. Identitas Responden  

 Nama   :  

 Umur      :  

 Alamat      :  

 Jenis Kelamin    :  

Tanggal Wawancara :  

Jabatan   : 

C. Pertanyaan Wawancara 

1. Mengapa Bapak/Ibu memilih produk KUR dengan pembiayaan 

Musyarakah Mutanaqishah di Bank Kalsel Syariah Kantor Cabang 

Banjarmasin dibandingkan bank lain atau pembiayaan konvensional? 

2. Apakah Bapak/Ibu memahami konsep dalam pembiayaan Musyarakah 

Mutanaqishah ini? Bagaimana cara pihak bank menjelaskannya di awal? 

3. Berapa lama tenor pembiayaan yang digunakan?  

4. Bagaimana sistem penentuan angsuran bulanan, apakah jumlah angsuran 

pembiayaan ditetapkan sejak awal akad, bagaimana penjelasan yang 

diberikan pihak bank mengenai komponen angsuran tersebut? 

5. Apakah memahami bahwa angsuran terdiri dari pokok dan ujrah?  

6. Apakah angsuran sesuai dengan kemampuan usaha?  

7. Untuk apa saja dana produk KUR  yang didapatkan?  

8. Dari mana sumber modal usaha sebelumnya? 

9. Apakah ada peningkatan jumlah penjualan atau stok barang setelah 

mendapatkan pembiayaan ini? 

10. Bagaimana perkembangan omzet (pendapatan) bulanan Bapak/Ibu sebelum 

dan sesudah menggunakan produk ini? 
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11. Apakah Bapak/Ibu mampu menambah karyawan atau memperluas 

jangkauan pasar setelah adanya tambahan modal ini? 

12. Bagaimana pengalaman setelah mendapatkan pembiayaan ini? 

13. Apakah skema pembayaran dalam Musyarakah Mutanaqishah ini dirasa 

memberatkan atau justru meringankan arus kas usaha Bapak/Ibu? 

14. Dampak pembiayaan terhadap usaha secara keseluruhan? 

15. Apa harapan Bapak/Ibu terhadap layanan KUR di Bank Kalsel Syariah 

Kantor Cabang Banjarmasin kedepannya? 
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Lampiran 2 Transkrip Hasil Wawancara 
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Lampiran 3 Dokumentasi Wawancara 

 

 

Dokumentasi Wawancara, wawancara pada tanggal 17 Maret 2026, Pemilik Usaha 

Percetakan dan Fotokopi. 
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Dokumentasi Wawancara Hairul Rijani, Wawancara pada tanggal 17 Maret 2026, 

Pemilik Toko Alat Tulis Kantor (ATK). 

 

Dokumentasi Wawancara Syaifullah, wawancara pada tanggal 25 Maret 2026, 

Pemilik Toko Sepatu. 

 

 

Dokumentasi Wawancara Norman, Wawancara pada tanggal 25 Maret 2026, 

Pemilik Toko Baju Bayi. 
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Dokumentasi Wawancara Siti Masitah, Wawancara pada tanggal 25 Maret 2026, 

Pemilik Toko Elektronik. 

 

Dokumentasi Wawancara Maya Rifka, Wawancara pada tanggal 25 Maret 2026 

Pemilik Toko Kacamata 
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Dokumentasi Wawancara Akbar, wawancara pada tanggal 03 Maret 2026, 

Account Officer Pembiayaan Bank Kalsel Syariah KC Banjarmasin. 
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Catatan Pembimbing 2 
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