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LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuisoner Penelitian

KUISONER PENELITIAN

Pengaruh Pengalaman Nasabah dan Keamanan Bertransaksi terhadap Loyalitas Nasabah
Bank Muamalat KC Banjarmasin melalui Layanan Mobile Banking

A. lIdentitas Responden

1. Nama:

2. Jenis Kelamin : Laki-laki / Perempuan
3. Usia:

4. Pekerjaan :
5. Lama menjadi nasabah : <1 tahun / 1-3 tahun / >3 tahun

6. Frekuensi penggunaan mobile banking dalam 1 bulan : 1x / 2x / 3-5x / >5x / >10x
B. Petunjuk Pengisian

1 = Sangat Tidak Setuju 2 = Tidak Setuju 3 = Netral 4 =Setuju 5 = Sangat
Setuju

No Pernyataan 1 2 3 4
1 Saya rutin menggunakan
mobile banking untuk
bertransaksi
2 Saya lebih memilih mobile
banking dibandingkan
metode lain
3 Saya bersedia

merekomendasikan mobile
banking ini kepada orang lain

4 Saya menceritakan
pengalaman positif saya
dalam menggunakan fitur di
mobile banking kepada orang

lain

5 Saya tidak berniat berpindah
ke layanan mobile banking
bank lain

6 Saya tetap menggunakan

layanan ini meskipun ada
alternatif lain

7 Saya tidak tertarik mencoba
mobile banking dari bank
lain

8 Penawaran dari bank lain

tidak mempengaruhi saya
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Saya merasa semakin loyal
terhadap layanan mobile
banking ini

10

Saya akan terus
menggunakan layanan ini
dalam jangka panjang

Pernyataan

Tampilan mobile banking
menarik secara visual

Warna dan desain aplikasi
nyaman dilihat

Menu dalam aplikasi
tersusun dengan rapi

Saya merasa nyaman saat
menggunakan mobile
banking

Saya merasa puas setelah
melakukan transaksi

Saya merasa tenang saat
menggunakan layanan ini

Mabile banking membantu
saya berpikir lebih praktis
dalam bertransaksi

Saya merasa aplikasi ini
memberikan solusi yang
efisien

Saya memahami cara
penggunaan aplikasi dengan
mudah

10

Mobile banking
mempermudah aktivitas
transaksi saya

11

Saya lebih sering
menggunakan mobile
banking daripada datang ke
bank

12

Penggunaan mobile banking
meningkatkan aktivitas
transaksi saya

13

Mobile banking sesuai
dengan gaya hidup saya

14

Saya merasa mengikuti
perkembangan teknologi
dengan menggunakan
mobile banking

15

Saya merasa percaya diri
menggunakan layanan ini
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16 Fitur layanan mobile
banking sesuai dengan
kebutuhan saya

No Pernyataan

1 Data pribadi saya terjaga
dengan baik

2 Informasi transaksi saya
tidak mudah diakses pihak
lain

3 Saya merasa data saya aman
dalam sistem mobile banking

4 Data transaksi saya selalu
akurat

5 Tidak pernah terjadi
kesalahan data dalam
transaksi saya

6 Informasi saldo dan riwayat
transaksi selalu sesuai

7 Sistem login (PIN/OTP)
memberikan keamanan yang
baik

8 Saya yakin hanya saya yang
dapat mengakses akun saya

9 Proses verifikasi pengguna
berjalan dengan baik

10 Setiap transaksi
membutuhkan persetujuan
saya

11 Saya memiliki kontrol penuh
atas transaksi saya

12 Tidak ada transaksi tanpa
izin saya

13 Saya selalu mendapatkan
bukti transaksi

14 Transaksi saya tercatat
dengan jelas

15 Riwayat transaksi dapat

dilihat kapan saja
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HASIL SPSS UJI VALIDITAS VARIABEL LOYALITAS NASABAH(Y)

Correlations

loyalitas

il y2 E] y4 ' vE ¥7 ¥e va y10 nasabah bank

¥ Pearson Correlation 1 036 207 267 101 EEN 143 185 365 268" 527

Sig. (2-tailed) 729 045 009 328 <001 168 073 <001 009 <,001

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

¥2 Pearson Correlation 036 1 242" 258" 356" 360" 438" 203" 280" 226" 594"

Sig. (2-tailed) 729 018 003 <001 <001 =001 048 004 028 <,001

i 95 a5 95 95 a5 95 95 a5 95 95 85

¥ Pearson Correlation 207 242 1 218" 153 179 052 2817 228 3407 498"

Sig. (2-talled) 045 018 034 138 083 620 006 029 <001 <001

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 a5

vé Pearson Correlation 267 208" 218 1 3497 382" 161 090 262" 2200 5647

Sig. (2-talled) 009 003 034 <,001 <001 119 384 010 032 <,001

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 a5

¥5 Pearson Correlation 101 356 153 348" 1 405" 267 136 381" 224" 561"

Sig. (2-tailed) 328 <001 138 <001 <,001 009 190 <,001 029 <,001

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

y6 Pearson Correlation 379" 360" 179 382" 405" 1 208" 3467 300" 336" 6917

Sig. (2ailed) <001 <001 083 <001 <001 003 <001 002 <001 <,001

N 95 a5 95 95 a5 95 95 a5 95 95 85

¥ Pearson Correlation 143 439" 052 161 267 298" 1 258" 255 207" 543"

Sig. (2-talled) 168 <001 620 119 009 003 013 013 044 <001

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

v8 Pearson Correlation 185 203 2817 090 136 346 258 1 4357 162 5707

Sig. (2-talled) 073 048 006 384 180 <001 013 <001 17 <,001

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

¥9 Pearson Correlation 365" 290" 224" 262" 381" 308" 255" 435" 1 267" 664"

Sig. (2-tailed) <001 004 029 010 <001 002 013 <001 009 <,001

N 95 35 95 95 35 95 95 35 95 95 85

y10 Pearson Correlation 268" 226" 340” 220" 224 336 207" 162 267 1 543"

Sig. (2ailed) 009 028 <,001 032 029 <,001 044 117 009 <,001

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

loyalitas nasabah bank Pearson Correlation 527" 5947 498" 554" 561 6917 543" 5707 664 543" 1
Sig. (2-talled) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)
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HASIL SPSS UJI VALIDITAS VARIABEL PENGALAMAN NASABAH

(X1)

Correlations

pengalaman

X1 2 1.3 4 x1.5 X1.6 ik 1.8 9 K10 AMAZ X113 A4 x45 i nasabah
i Pearson Correlation 1 174 152 051 123 327" m” 188 265" 173 ES 192 056 166 109 044 454"
slg. (2-tallzd) 091 143 625 235 001 008 068 010 093 001 063 592 108 292 672 <001
N a5 95 95 a5 95 95 95 95 a5 95 95 95 95 95 95 95 95
a2 Pearson Correlation 174 1 074 198 199 333" 211" 158 " 168 094 185 226 236" 323" 181 186"
Sig. (2tailed) 091 ] 055 053 <001 040 127 173 109 367 073 027 021 001 079 <001
N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
0.3 Pearsan Correlation 152 074 1 -056 100 184 o1 029 258 106 124 003 -0 153 109 148 33"
Sig. (2tailed) 143 473 590 333 074 919 778 o1 308 231 977 837 138 294 151 002
N 95 95 95 95 95 g5 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
a4 Pearson Correlation 051 198 - 056 1 267 244" 177 188 146 052 260" 133 111 139 075 122 "
slg. (2-tallzd) 625 055 590 010 o7 086 068 157 617 011 198 283 180 473 239 <001
N a5 95 95 a5 95 95 95 95 a5 95 95 95 95 95 95 95 95
x5 Pearson Correlation 123 199 100 262" 1 204 258" 24" 233 u3 17 198 14 028 206" 278" 193"
Sig. (2tailed) 235 053 33 010 047 012 029 023 018 097 055 73 789 045 006 <001
N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
6 Pearsan Correlation 327" 333" 184 244 204 1 352" 216 360" 165 110 204" 356" 298" 13 27 611"
Sig. (2tailed) 001 <001 074 017 047 <001 035 <001 11 290 047 <001 003 275 027 <001
N 95 95 95 95 95 g5 95 95 95 95 95 95 95 g5 95 95 95
a7 Pearson Correlation 71" 21 011 177 258" 3527 1 230" 243 170 275" 404" 216 FiE) 27 274" 564"
slg. (2-tallzd) 008 040 919 086 012 <ot 025 "7 100 007 <00 036 038 07 007 <001
N a5 95 95 a5 95 95 95 95 a5 95 95 95 95 95 95 95 95
8 Pearson Correlation 188 158 029 188 24 216" 230 1 n” 108 178 227 196 331" 220 358" 512"
Sig. (2tailed) 068 127 78 066 029 035 025 008 206 085 031 057 001 032 <00t <001
N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
08 Pearsan Correlation 265" 141 256" 146 233 360" 43 an” 1 3 176 196 -008 209 066 152 501"
Sig. (2tailed) 010 173 011 157 023 <01 017 008 030 087 057 940 042 524 142 <001
N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
x40 Pearson Correlation 173 166 106 052 13 165 170 108 27 1 300" 131 166 108 38" 330" 480"
slg. (2-tallzd) 093 109 308 617 018 A1 100 296 030 003 207 107 298 002 001 <001
N a5 95 95 a5 95 95 95 95 a5 95 95 95 95 95 95 95 95
W11 Pearson Correlation 331" 094 124 260" 171 110 275" 178 176 300" 1 203" 2100 326" 334" 328" 583"
Sig. (2tailed) 001 367 23 o1 097 290 007 085 067 003 004 041 0 <001 001 <001
N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
142 Pearsan Correlation 192 185 -003 133 198 204 404" 227 196 131 293" 1 045 o7 28 3w 465"
Sig. (2tailed) 063 073 977 198 055 047 <00 031 057 207 004 666 487 045 001 <001
N 95 95 95 95 95 g5 95 95 95 95 95 95 95 g5 95 95 95
13 Pearson Correlation 056 226 -021 111 14 356" 216 196 -.008 166 210 045 1 257" 131 192 47"
slg. (2-tallzd) 592 027 837 263 73 <o 036 057 940 107 041 666 014 205 062 <001
N a5 95 95 a5 95 95 95 95 a5 95 95 95 95 95 95 95 95
14 Pearson Correlation 166 236° 163 139 028 298" 23 33" 209" 108 326" 071 257 1 101 084 AT
Sig. (2tailed) 108 021 138 160 789 003 039 001 042 208 001 497 014 3% 418 <001
N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
.45 Pearsan Correlation 109 323" 109 075 206 113 a7 220 066 318" 3" 206 131 A0 1 486"
Sig. (2tailed) 202 001 204 473 045 275 027 032 524 002 <p01 045 205 330 008 <001
N 95 95 95 95 95 g5 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
16 Pearson Correlation 044 181 148 122 278" 27 274" 358" 152 330" 328" " 192 084 277" 1 557"
slg. (2-tallzd) 672 079 151 239 006 027 07 <00 142 001 001 001 062 418 008 <001
N a5 95 95 a5 95 95 95 95 a5 95 95 95 95 95 95 95 95
pengalaman nasabah  Pearson Correlation 4547 486" 33" 41" 193" 6117 564" 512" 5017 480" 583" 465" L a7 486" 557" 1
Sig. (2tailed) <001 <001 002 =001 <001 <001 <000 <001 <001 <000 <001 <000 <001 <001 <00f <001
N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

. Correlation is significant atthe 0.07 level (2-tailed).
* Correlationis significant at the 0.05 level (2-tailed)
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BERTRANSAKSI (X2)

Correlations
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kemanan

K21 a2 3 x4 w25 8 x.7 w28 9 x.10 w21 x212 X213 x4 x215  berransaksi

x4 Pearson Carrelation 1 “r 086 -023 323" 207 00" 047 200 125 -070 157 130 EE 201 487"

Sig. (2-talled) <001 408 821 001 044 003 003 052 229 500 128 208 <001 051 <001

N kL) EL) kL) kL) EL kL) kL) EL kL) 95 EL kL) 95 EL) kL) kL)

x2.2 Pearson Correlation 417" 1 186 o078 3407 214 425" 201 332" 060 175 173 274" 267 -.006 5647

Sig. (2-tailed) <001 072 454 <001 038 <001 051 <001 565 090 083 007 009 952 <001

N a5 95 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 95 a5 a5 95 a5 a5 a5

x23 Pearson Correlation 086 186 1 223" 206 261 420" 316" 308" 12" 28 208 219" 17 101 595"

Sig. (2-tailed) 408 072 030 045 011 <001 002 002 002 020 046 033 034 328 <001

N 95 95 95 95 a5 95 95 a5 95 95 a5 95 95 a5 95 a5

x2.4 Pearson Correlation -023 078 223 1 -.086 071 146 228 230" 144 045 255 191 188 245 409"

Sig. (2-tailed) 821 454 030 407 494 158 026 025 165 665 012 064 068 017 <,001

N a5 95 a5 a5 g5 45 a5 g5 a5 95 g5 a5 95 g5 a5 g5

x25 Pearson Correlation 323" 340" 208" -088 1 207" 193 302" 102 045 069 008 122 193 -025 416"

Sig. (2-tailed) 001 <001 045 407 003 061 003 328 663 505 940 218 060 807 <001

N 95 95 95 95 a5 95 95 a5 95 95 a5 95 95 a5 95 a5

x2.6 Pearson Correlation 207 214 261" o7 267" 1 2217 378" 337" 102 342" 211" 214 an” 098 570"

Sig. (2-tailed) 044 038 011 404 003 031 =001 <001 324 =001 040 038 =001 345 <001

N 95 95 85 95 a5 85 95 a5 85 95 a5 85 95 95 85 95

x2.7 Pearson Correlafion 300" 4257 440" 146 193 21 1 261 3207 024 158 218 209" 21" 063 578"

Sig. (2-tailed) 003 <001 <001 158 061 031 011 002 821 126 034 042 019 547 <001

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

x2.8 Pearson Correlation 304" 201 318" 228" 302" 78" 2617 1 215" 139 094 254" -002 145 079 529"

Sig. (2-talled) 003 051 002 026 003 <001 Q11 036 179 363 013 988 81 7 <001

N 95 EL) 85 95 EL 85 95 EL 85 95 EL 85 95 EL 85 kL

x28 Pearson Gorrelation 200 337" 308" 2307 102 337" 3207 215 1 157 154 174 341" 280" 149 589"

Sig. (2-tailed) 052 <001 002 025 328 <001 002 036 130 137 082 <001 006 151 <001

N 95 95 85 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

x2.10 Pearson Carrelation 125 080 a2’ 144 045 102 0 REL] 157 1 093 130 154 an” 166 408"

Sig. (-tailed) 229 565 002 165 863 324 821 A78 130 an 208 136 002 108 <001

N 95 EL) 85 95 EL 85 95 EL 85 95 EL 85 95 EL 85 kL

X211 Pearson Corrslation -070 175 238" 045 069 347" 158 094 154 093 1 148 174 108 043 360"

Sig. (2-tailed) 500 090 020 665 505 <001 126 363 137 372 159 091 298 682 <001

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

x2.12 Pearson Carrelation 167 A7 208" 258 008 211 218" 284 174 130 A48 1 089 085 168 440"

Sig. (2-tailed) 128 093 046 012 940 040 034 013 032 208 159 392 529 103 <001

N kL) EL) kL) kL) EL kL) kL) EL kL) 95 EL kL) 95 EL) kL) kL)

x213 Pearson Corrslation 130 ard” 219" 191 122 214" 208 -.002 3a1” 154 174 089 1 363" 096 4s0”

Sig. (2-tailed) 208 007 033 064 238 038 042 986 <001 136 091 392 <001 355 <001

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

X214 Pearson Correlation 350" 267" 27 188 193 an’” 241" 145 280" 321" 108 065 363" 1 233’ 589"

Sig. (2-tailed) <001 008 034 068 060 <001 019 161 006 002 208 529 <001 023 <001

N 95 95 95 95 a5 95 95 a5 95 95 a5 95 95 a5 95 a5

x2.15 Pearson Correlation 201 -.006 101 245 -.025 098 063 078 149 166 043 168 086 233 1 345"

Sig. (2-tailed) 051 952 328 017 807 345 547 447 161 108 682 103 355 023 <,001

N a5 95 45 a5 g5 45 a5 g5 45 95 g5 45 95 g5 45 g5

kemanan berransaksi Pearson Correlation 487" 5647 595" 408" 416" 570" 578" 529" 589" 408" 360" 4" 490" 589" 345" 1
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001

N 95 95 a5 95 a5 a5 95 a5 a5 95 a5 a5 95 as a5 as

** Corelation is significant at the 0.01 level (2-tailed),
* Corrslation is significant at the 0.05 Isvel (2-tailsd).

HASIL SPSS UJI RELIABILITAS VARIABEL LOYALITAS NASABAH

(Y)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha
171

N of Items

10
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HASIL SPSS UJI RELIABILITAS VARIABEL PENGALAMAN

NASABAH (X1)

Reliability Statistics
Cronbach's Alph N of Items
784 16

HASIL SPSS UJI RELIABILITAS VARIABEL KEAMANAN

BERTRANSAKSI NASABAH(X2)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

N 15

HASIL SPSS UJI NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 95
Normal Parameters®? Mean .0000000
Std. Deviation 3.85121742
Most Extreme Differences Absolute .086
Positive .042
Negative -.086
Test Statistic .086
Asymp. Sig. (2-tailed)® .082
Monte Carlo Sig. (2-tailed)d Sig. .087
99% Confidence Interval Lower Bound .080
Upper Bound .094

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
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d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 334431365.

HASIL SPSS UJI HETEROSKEDASTISITAS

Scatterplot
Dependent Variable: loyalitas nasabah bank
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Regression Standardized Predicted Value

HASIL SPSS UJI REGRESI LINIER BERGANDA

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1.203 3.937 .305 761
pengalaman nasabah .225 .068 .302 3.293 .001 .611 1.636
kemanan bertransaksi .401 .074 498 5.424 <,001 .611 1.636

a. Dependent Variable: loyalitas nasabah bank

HASIL SPSS UJI T (PARSIAL)
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Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.203 3.937 .305 761
pengalaman 225 .068 .302 3.293 .001
nasabah
kemanan 401 .074 .498 5.424 <,001
bertransaksi

a. Dependent Variable: loyalitas nasabah bank

HASIL SPSS UJI F (SIMULTAN)

ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 1550.162 2 775.081 51.146 <,001°
Residual ~ 1394.196 92 15.154
Total 2944.358 94

a. Dependent Variable: loyalitas nasabah bank
b. Predictors: (Constant), kemanan bertransaksi, pengalaman nasabah

HASIL SPSS UJI DETERMINASI (R2)
Model Summary®

Std. Error of the
Model R R Square  Adjusted R Square Estimate

1 1262 .526 516 3.89285

a. Predictors: (Constant), kemanan bertransaksi, pengalaman nasabah

b. Dependent Variable: loyalitas nasabah bank

Lampiran 3. Dekomentasi Responden
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Menghubungi Nasabah Untuk Mengisi Google form

< 105 % nasabah bank muam... x % < 105 @ na»sabahrbankmuar'r?...r 89 %

Assa.Kemarn o ibu ini un yang dari Kemarin
AsSa...

Mahasiswa yang di bank Muamalat ',"““'”“m 'bFJ i yane can
. s Mahasiswa yang di bank Muamalat
kemarin mau ngirim link form A

kemarin mau ngirim link form A

waalaikumsalam

waalaikumsallam ya ;

Foto Nasabah Yang Mengisi Angket langsung Di Bank
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Dekomentasi Bersama Pegawai Bank Muamalat

| YBankMuamalat
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Lampiran 4. Surat Menyurat

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
=] PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 678 3434,
e-mail: febimailQ L acid, website: febi.uin-ant .ac.id

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : B-220/Un.14/11.5/PS.S1/PP.00.9/06/2025

kami pelajari dan diadak perbaik perlunya atas rencana
penelitian Saudara (i):
Nama : Anna Hafidz
NIM : 220105020102
Program Studi : S.1/Perbankan Syariah
Judul : Pengaruh Peng: N h dan K ksi

Terhadap Loyalitas Nasabah Bank Syariah Indonesla Melalui
Layanan Mobile Banking (Studi Kasus Kota Banjarmasin

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) gai
pembimbing skripsi kami tetapkan sebagai berikut:

1. Dosen Pembimbing| M d Saleh, S.IP, SH, MA
2. Dosen Pembimbing Il Anmsa Mahfuzah,M.S.|

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi
selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Tembusan :

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing;

3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

N7 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
TS Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 Banjarmasin 70235
l A ‘\«l w-mall  websne
Nomor : B-1007/Un.14/111.5/TL.00/05/2026 7 Mei 2026
Sifat -
Lamp : 1 Berkas
Hal : Permohonan lzin Riset

Yth. Pimpinan Bank Muamalat KC Banjarmasin

Assalamu’alaikum wr.wb

Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset
kepada:

Nama : Anna Hafidz

NIM 220105020102

Semester/Jurusan . VIII / Perbankan Syariah

Tahun Akademik . 2025/2026

Waktu Riset ¢ 7 Mei s/d. 7 Juni 2026

Alamat ¢ JI. Kurnia Komp Kurnia Lestari Landasan Ulin
Banjarbaru

Judul Skripsi . Pengaruh Pengalaman Nasabah dan Keamanan

bertransaksi Terhadap Loyalotas NasabahBank
Muamalat Kantor Cabang Banjarmasin Melalui
Layanan Mobile Banking (Sebagaimana Proposal
Terlampir)

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperlukan terkait dengan riset tersebut.

Kami sampaikan pula sebagai Satker berpredikat Zona Integritas Wilayah Bebas
dari Korupsi (ZI-WBK) menuju Zona Integritas Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani
(ZI-WBBM) UIN antasari Banjarmasin berkomitmen terus menjaga integritas serta terus
meningkatkan kualitas kinerja dan pelayanan.

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih

Wassalamu'alaikum wr.wb

i &
’K 4

W UIN &
N\ "P.:\Q“"l‘:’;‘f-*‘/f“','/ [
\ \'\'\”vs‘ﬁ; mp‘;';‘Za i Mubarak

Lebih Baik Melayani, Melayani Lebih Baik
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Lampiran 5. Catatan Konsultasi
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Lampiran 6. Bukti Bebas Plagiasi

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH
P ] Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 678 3434,
e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id, website: febi.uin-antasari.ac.id

SURAT PENETAPAN BEBAS PLAGIASI
Nomor : B-294/Un.14/11.5/PS.S1/PP.00.9/06/2026

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil Rapat Tim Pemeriksa Plagiasi
Tugas Akhir/ Skripsi Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin, maka kami dapat memberikan Surat Keterangan Bebas Plagiasi atas nama

Saudara (i) :
Nama : Anna Hafidz
NIM : 220105020102
Program Studi . S1 Perbankan Syariah
Judul : PENGARUH PENGALAMAN NASABAH DAN KEAMANAN

BERTRANSAKS|I TERHADAP LOYALITAS NASABAH
BANK MUAMALAT KANTOR CABANG BANJARMASIN
MELALUI LAYANAN MOBILE BANKING

Dengan demikian, skripsi Saudara (i) dinyatakan :

BEBAS PLAGIASI
Dengan Presentasi Plagiat 19 %

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan semestinya.

anjarmasin, 19 Juni 2026
odi Perbankan Syariah
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama Lengkap
Tempat Tanggal Lahir
Agama
Kebangsaan:Indonesia
Status Perkawinan
Alamat

SNk B

~

Email
&. Pendidikan

9. Pengalaman Organisasi

10. Orang Tua
a. Ayah
Nama
Pekerjaan
Alamat

b. Ibu
Nama
Pekerjaan
Alamat

11. Saudara(Jumlah Saudara)

: Anna Hafidz

: Barabai, 15 Oktober 2003

: Islam

: Indonesia

: Belum Menikah

: J1. Kurnia Komp. Kurnia Lestari
Landasan Ulin, Banjarbaru

: anna.hafidz03@gmail.com

Tk Pembina

SD IT Al-Khair

SMP IT Al-Khair

Man 2 Kota Banjarmasin

e o o

a. Anggota Bidang Isu dan Aksi
KSM KM-FEBI ANTASARI
2022/2023

:Muhammad Hafidzi
:Wiraswasta
: J1. Kurnia Komp.Kurnia Lestari

Landasan Ulin Banjarbaru
Kalimantan selatan

:Fahriani
: Ibu Rumah Tangga
: Desa Awang besar kec. Barabai Kab

Hulu Sungai Tengah,Kalimantan
Selatan

:Anak ke 2 dari 2 bersaudara



