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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuisoner Penelitian 

KUISONER PENELITIAN 

Pengaruh Pengalaman Nasabah dan Keamanan Bertransaksi terhadap Loyalitas Nasabah 

Bank Muamalat KC Banjarmasin melalui Layanan Mobile Banking 

A. Identitas Responden 

1. Nama : __________________________ 

2. Jenis Kelamin : Laki-laki / Perempuan 

3. Usia : __________________________ 

4. Pekerjaan : __________________________ 

5. Lama menjadi nasabah : <1 tahun / 1–3 tahun / >3 tahun 

6. Frekuensi penggunaan mobile banking dalam 1 bulan : 1x / 2x / 3-5x / >5x / >10x 

B. Petunjuk Pengisian 

1 = Sangat Tidak Setuju     2 = Tidak Setuju    3 = Netral    4 = Setuju     5 = Sangat 

Setuju 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Saya rutin menggunakan 

mobile banking untuk 

bertransaksi 

     

2 Saya lebih memilih mobile 

banking dibandingkan 

metode lain 

     

3 Saya bersedia 

merekomendasikan mobile 

banking ini kepada orang lain 

     

4 Saya menceritakan 

pengalaman positif saya 

dalam menggunakan fitur di 

mobile banking kepada orang 

lain 

     

5 Saya tidak berniat berpindah 

ke layanan mobile banking 

bank lain 

     

6 Saya tetap menggunakan 

layanan ini meskipun ada 

alternatif lain 

     

7 Saya tidak tertarik mencoba 

mobile banking dari bank 

lain 

     

8 Penawaran dari bank lain 

tidak mempengaruhi saya 
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9 Saya merasa semakin loyal 

terhadap layanan mobile 

banking ini 

     

10 Saya akan terus 

menggunakan layanan ini 

dalam jangka panjang 

     

 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Tampilan mobile banking 

menarik secara visual 

     

2 Warna dan desain aplikasi 

nyaman dilihat 

     

3 Menu dalam aplikasi 

tersusun dengan rapi 

     

4 Saya merasa nyaman saat 

menggunakan mobile 

banking 

     

5 Saya merasa puas setelah 

melakukan transaksi 

     

6 Saya merasa tenang saat 

menggunakan layanan ini 

     

7 Mobile banking membantu 

saya berpikir lebih praktis 

dalam bertransaksi 

     

8 Saya merasa aplikasi ini 

memberikan solusi yang 

efisien 

     

9 Saya memahami cara 

penggunaan aplikasi dengan 

mudah 

     

10 Mobile banking 

mempermudah aktivitas 

transaksi saya 

     

11 Saya lebih sering 

menggunakan mobile 

banking daripada datang ke 

bank 

     

12 Penggunaan mobile banking 

meningkatkan aktivitas 

transaksi saya 

     

13 Mobile banking sesuai 

dengan gaya hidup saya 

     

14 Saya merasa mengikuti 

perkembangan teknologi 

dengan menggunakan 

mobile banking 

     

15 Saya merasa percaya diri 

menggunakan layanan ini 
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16 Fitur layanan mobile 

banking sesuai dengan 

kebutuhan saya  

     

 

 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Data pribadi saya terjaga 

dengan baik 

     

2 Informasi transaksi saya 

tidak mudah diakses pihak 

lain 

     

3 Saya merasa data saya aman 

dalam sistem mobile banking 

     

4 Data transaksi saya selalu 

akurat 

     

5 Tidak pernah terjadi 

kesalahan data dalam 

transaksi saya 

     

6 Informasi saldo dan riwayat 

transaksi selalu sesuai 

     

7 Sistem login (PIN/OTP) 

memberikan keamanan yang 

baik 

     

8 Saya yakin hanya saya yang 

dapat mengakses akun saya 

     

9 Proses verifikasi pengguna 

berjalan dengan baik 

     

10 Setiap transaksi 

membutuhkan persetujuan 

saya 

     

11 Saya memiliki kontrol penuh 

atas transaksi saya 

     

12 Tidak ada transaksi tanpa 

izin saya 

     

13 Saya selalu mendapatkan 

bukti transaksi 

     

14 Transaksi saya tercatat 

dengan jelas 

     

15 Riwayat transaksi dapat 

dilihat kapan saja 
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Lampiran 2. Hasil Perhitungan SPSS 

HASIL SPSS UJI VALIDITAS VARIABEL LOYALITAS NASABAH(Y) 
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HASIL SPSS UJI VALIDITAS VARIABEL PENGALAMAN NASABAH 

(X1) 
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HASIL SPSS UJI VALIDITAS VARIABEL KEAMANAN 

BERTRANSAKSI (X2) 

 

HASIL SPSS UJI RELIABILITAS VARIABEL LOYALITAS NASABAH  

(Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.771 10 
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HASIL SPSS UJI RELIABILITAS VARIABEL PENGALAMAN 

NASABAH (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.784 16 

 

HASIL SPSS UJI RELIABILITAS VARIABEL KEAMANAN 

BERTRANSAKSI NASABAH(X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.777 15 

 

HASIL SPSS UJI NORMALITAS 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 95 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 3.85121742 

Most Extreme Differences Absolute .086 

Positive .042 

Negative -.086 

Test Statistic .086 

Asymp. Sig. (2-tailed)c .082 

Monte Carlo Sig. (2-tailed)d Sig. .087 

99% Confidence Interval Lower Bound .080 

Upper Bound .094 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 334431365. 

 

HASIL SPSS UJI HETEROSKEDASTISITAS 

HASIL SPSS UJI REGRESI LINIER BERGANDA 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.203 3.937  .305 .761   

pengalaman nasabah .225 .068 .302 3.293 .001 .611 1.636 

kemanan bertransaksi .401 .074 .498 5.424 <,001 .611 1.636 

a. Dependent Variable: loyalitas nasabah bank 

 

 

 

 

 

HASIL SPSS UJI T (PARSIAL) 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.203 3.937  .305 .761 

pengalaman 

nasabah 

.225 .068 .302 3.293 .001 

kemanan 

bertransaksi 

.401 .074 .498 5.424 <,001 

a. Dependent Variable: loyalitas nasabah bank 
 

HASIL SPSS UJI F (SIMULTAN) 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1550.162 2 775.081 51.146 <,001b 

Residual 1394.196 92 15.154   

Total 2944.358 94    

a. Dependent Variable: loyalitas nasabah bank 

b. Predictors: (Constant), kemanan bertransaksi, pengalaman nasabah 

HASIL SPSS UJI DETERMINASI (R2) 
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .726a .526 .516 3.89285 

a. Predictors: (Constant), kemanan bertransaksi, pengalaman nasabah 

b. Dependent Variable: loyalitas nasabah bank 

 

 

 

 

 

Lampiran 3. Dekomentasi Responden 
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Menghubungi Nasabah Untuk Mengisi Google form 

         

Foto Nasabah Yang Mengisi Angket langsung Di Bank 
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Foto Nasabah Yang Mengisi Angket Melalui Google Form 
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Dekomentasi Bersama Pegawai Bank Muamalat
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Lampiran 4. Surat Menyurat 
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Lampiran 5. Catatan Konsultasi 
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Lampiran 6. Bukti Bebas Plagiasi 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

1. Nama Lengkap  : Anna Hafidz 

2. Tempat Tanggal Lahir  : Barabai, 15 Oktober 2003 

3. Agama  : Islam 

4. Kebangsaan:Indonesia  : Indonesia 

5. Status Perkawinan  : Belum Menikah 

6. Alamat  : Jl. Kurnia Komp. Kurnia Lestari 

    Landasan Ulin, Banjarbaru 

  

7. Email  : anna.hafidz03@gmail.com 

8. Pendidikan  : 

a. Tk Pembina 

b. SD IT Al-Khair 

c. SMP IT Al-Khair 

d. Man 2 Kota Banjarmasin 

9. Pengalaman Organisasi  : 

a. Anggota Bidang Isu dan Aksi 

KSM KM-FEBI ANTASARI 

2022/2023 

10. Orang Tua : 

a. Ayah 

Nama :Muhammad Hafidzi 

Pekerjaan :Wiraswasta 

Alamat : Jl. Kurnia Komp.Kurnia Lestari 

                                                Landasan Ulin Banjarbaru  

                                                Kalimantan selatan 

b. Ibu  

Nama :Fahriani 

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

Alamat : Desa Awang besar kec. Barabai Kab 

Hulu Sungai Tengah,Kalimantan 

Selatan 

11. Saudara(Jumlah Saudara) :Anak ke 2 dari 2 bersaudara 

 

 


