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ABSTRAK

Annisa Wulandari, 220105010140, Analisis Komparatif Keputusan Pembelian
Livi Kosmetik dan Feliz Kosmetik : Pengalaman Belanja, Lokasi dan
Pelayanan. Pembimbing: Ansharullah, S.Ag, M.Fil.l dan Atika Zahra
Maulida, S.H.I., M.S.I. Skripsi Jurusan Ekonomi Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin. 2026

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Pengalaman Belanja, Lokasi, dan Pelayanan

Industri ritel kosmetik berkembang pesat seiring meningkatnya kebutuhan
konsumen terhadap produk kecantikan. Persaingan yang semakin ketat menuntut
pelaku usaha untuk memberikan pengalaman belanja yang baik, lokasi yang
strategis, dan pelayanan yang memuaskan guna menarik serta mempertahankan
konsumen. Livi Kosmetik dan Feliz Kosmetik merupakan dua toko kosmetik yang
bersaing dalam menarik minat konsumen. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengaruh pengalaman belanja, lokasi, dan pelayanan terhadap
keputusan pembelian konsumen, baik secara parsial maupun simultan, serta
membandingkan kondisi kedua toko tersebut.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan
lapangan (field research). Populasi penelitian adalah seluruh konsumen Livi
Kosmetik dan Feliz Kosmetik. Sampel ditentukan menggunakan teknik purposive
sampling, yaitu konsumen yang ditemui saat proses pengumpulan data. Analisis
data dilakukan dengan regresi linear berganda menggunakan SPSS melalui uji t
untuk menguji pengaruh parsial dan uji F untuk menguji pengaruh simultan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial pengalaman belanja
dan pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan
lokasi memiliki pengaruh yang lebih rendah. Secara simultan, pengalaman
belanja, lokasi, dan pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Hasil komparatif menunjukkan bahwa Livi Kosmetik lebih unggul
dalam pengalaman belanja dan pelayanan, sedangkan Feliz Kosmetik lebih unggul
pada aspek lokasi.
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MOTTO

“Bila esok nanti kau sudah lebih baik, jangan lupakan masa-masa sulitmu,
Ceritakan kembali pada dunia, caramu merubah peluh jadi senyuman”

-Andmesh Kamelang-

“Perang telah usai, aku bisa pulang,
ku baringkan panah dan berteriak MENANG”

-Nadin Amizah-

“Tidak selalu yakin, tapi selalu berusaha,
itu yang membawa saya sampai dititik ini”

-Annisa Wulandari-
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada
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Konsonan Tunggal

;'\L;;;f Nama Huruf Latin Keterangan
| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba' B Be
o Ta' T Te
& Sa' S es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
z Ha H ha (di)r;gnght)itik di
d Kha Kh ka dan ha
} Dal D De
3 Za Z zet (dengan titik diatas)
J Ra R Er
B) Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
o Sad S es (de;a?,ig ht)itik di
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o Dad d de (di)r;gvsght)itik di
L Ta T te (dengan titik di
i bawah)
L 7a 7 zet (dengan titik di
i bawah)
d Ain koma terbalik di atas
4 Gain G Ge
& Fa F Ef
3 Qaf Q Qi
4 Kaf K Ka
J Lam L ‘el
¢ Mim M ‘em
O Nun N ‘en
9 Waw W We
s Ha' H Ha
s Hamzah Apostrof
S Ya' Y Ye
Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
St Ditulis mutakabbir
(u gaal) Ditulis Al-qudiis
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1. Ta’marbutah di akhir kata

a) Bila dimatikan ditulis h

daala Ditulis Jami’ah

A4S Ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke dalam
bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan sebagainya kecuali apabila dikehendaki lafal
aslinya).

b) Bila diikuti dengan kata sandang "al" serta bacaan kedua itu terpisah,

maka ditulis dengan h.

dlalidngal) Ditulis Al-maktabah al-jamilah

V. Vokal Pendek

[] Fathah Ditulis A

[] Kasrah Ditulis I

[] Dammah Ditulis u
‘S& Fathah Ditulis Syakara

L’i Kasrah Ditulis Quri’a
élaag Dammah Ditulis yantiqu

V. Vokal Panjang

Fathah + alif a
1. Ditulis
kamilah
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VI.

VILI.

LK
Fathah + ya'mati 3
2. Ditulis salla
Kasrah + ya 'mati
1
3. Ditulis
syadid
EWY.)
Dammah + wawu mati o
4, Ditulis sudir
By
Vokal Rangkap
Fathah + ya 'mati
ai
1. Ditulis
ruwaidun
)
Fathah + wawu mati au
5 Ditulis wa fir’auna zi al-

autad

Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof

s ot fﬁ“

Ditulis

a ‘antum asyaddu khalgan
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VIII. Kata sandang alif + lam

a) Bila diikuti huruf Qomariyyah

oL Ditulis al-Qur‘an

i Ditulis al-kitab

b) Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

@A\ Ditulis as-subhu
salul Ditulis as-Sahirah
IX. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

ol Ditulis Birru al-walidaini

e} Ditulis I7a asy-syamsu

XV



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT vyang telah
melimpahkan rahmat, taufik, dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi yang berjudul “Analisis Komparatif Keputuan Pembelian
Livi Kosmetik dan Feliz Kosmetik ; Pengalaman Belanja, Lokasi dan Pelayanan.”
dengan baik. Shalawat serta salam semoga selalu tercurah kepada Nabi
Muhammad SAW vyang telah membawa umat manusia dari zaman kegelapan

menuju zaman yang terang benderang.

Penyusunan skripsi ini dilakukan sebagai salah satu syarat untuk
memperoleh gelar sarjana pada program studi yang penulis tempuh. Dalam proses
penyusunan skripsi ini, penulis menyadari bahwa tidak terlepas dari bantuan,
bimbingan, serta dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan
ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya

kepada:

1. Bapak Dr. H. Zaki Mubarak, M.Si, M.Fin., selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin.

2. Bapak Muhammad Qamaruddin, M.E., selaku Ketua Program Studi
Ekonomi Syariah, serta. Bapak Muhammad Syafi’i, M.Ag Selaku
Sekretaris Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Islam UIN Antasari Banjarmasin.

XVi



3. Bapak Ansharullah, S.Ag., M.Fil.l dan lbu Atika Zahra Maulida,
S.H.l,, M.S.l selaku dosen pembimbing yang telah memberikan
bimbingan, arahan, serta masukan dengan penuh kesabaran.

4. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN
Antasari Banjarmasin yang telah memberikan bekal ilmu yang
bermanfaat bagi penulis.

5. Seluruh Bapak dan lbu Staf Akademik Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Antasari Banjarmasin yang telah memberikan berbagai

bentuk bantuan selama masa studi.

Semoga Allah Swt., membalas segala bentuk kebaikan pihak-pihak
yang terkait. Akhir kata penulis mengharapkan ampunan dan ridha Allah
Swt., semoga karya tulis ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak

dan menambah khazanah pengetahuan ekonomi dan bisnis Islam, Amin.

Banjarmasin, 29 April 2026

Penulis,

Annisa Wulandari

XVii



DAFTAR ISI

SKKRIPSI et b bbbt sbe e b e it e sane e ii
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ......ccccoiiiniinne Error! Bookmark not defined.
PENETAPAN BEBAS PLAGIASI ... iii
PERSETUJUAN SKRIPSI ..ot Error! Bookmark not defined.
PENGESAHAN. ..ot Error! Bookmark not defined.
ABSTRAK L.ttt b et nb e nteenrae s Vi
ABSTRACT .. Error! Bookmark not defined.
IMIOTTIO ittt et bbb e st ettt e bt e st b e nb b e e s beenbeenbee e viii
PERSEMBAHAN .. .ottt et et sb e b b et ns iX
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA ... Xi
KATA PENGANTAR . .ttt ne e XVi
DAFTAR TSI ...ttt sb e s ns Xviii
BAB | PENDAHULUAN........ccoiiiiiieiee e Error! Bookmark not defined.

A. Latar Belakang.........ccccoeiiiiiiiiiiin e Error! Bookmark not defined.

B. Rumusan Masalah............ccccoeiniiniiniiicncns Error! Bookmark not defined.

C.  Tujuan Penelitian .........ccccoverereiiiiniiirese e Error! Bookmark not defined.

D. Signifikansi Penelitian ............ccoocooviniiinencienn Error! Bookmark not defined.
BAB Il FAKTOR DETERMINAN KEPUTUSAN PEMBELIAN.....Error! Bookmark

not defined.

A, KaJian TEOM .oceeeeeiiie e Error! Bookmark not defined.
1. Pengertian Keputusan Pembelian....................... Error! Bookmark not defined.
2. Pengertian Pengalaman Belanja............c.cc.c...... Error! Bookmark not defined.
3. Pengertian LoKaSI...........cccooveeerriieniie e Error! Bookmark not defined.
4. Pengertian Pelayanan ..........ccccoceioneiviinnnnnns Error! Bookmark not defined.
B. Penelitian Terdahulu ..........cccccoeiiiiiniiiiiiins Error! Bookmark not defined.
C. Kerangka Pemikiran........c.ccccccovveveiiiinenesniiesiene Error! Bookmark not defined.
D. Hipotesis Penelitian ...........cccooooeiiniiniiiieeeiees Error! Bookmark not defined.

XViii



BAB 11l METODE PENELITIAN ...coooveiiiee e Error! Bookmark not defined.

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian .............c..ccouen..... Error! Bookmark not defined.
B. Lokasi Penelitian..........ccccooevviiiinininiieneneieen Error! Bookmark not defined.
C. Populasi dan Sampel Penelitian.............c.ccccoveneee. Error! Bookmark not defined.
D. Teknik Pengambilan Sampel ...........ccocooviiiiiennne Error! Bookmark not defined.
E. Datadan Sumber Data ........cccccoovrieriinenenenieniennns Error! Bookmark not defined.

F.  Variabel dan Indikator ...........cccocvevviiniiininenienen Error! Bookmark not defined.
G. Teknik Pengumpulan data..........c.ccoovvvriiirienienen Error! Bookmark not defined.
H. Teknik Analisis Data...........cccoovvevevvrveieineiennnenan Error! Bookmark not defined.

I.  Tahapan Penelitian..........c..cccocevvviiiieiicniii e, Error! Bookmark not defined.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .......ccccooiiiininins Error! Bookmark not defined.
A.  Hasil Penelitian .......cccccooveiiiiviiniiiree e, Error! Bookmark not defined.
B.  Uji Penelitian ... Error! Bookmark not defined.
C. Pembahasan.........ccccooviniienernieincse e Error! Bookmark not defined.

1. Secara SIMUltan ........ccococeveveeiinieniece s Error! Bookmark not defined.

2. SecaraParsial.......c.ccccocvvvviivniniiiineen e Error! Bookmark not defined.

3. Secara Komparatif...........ccccoeviiieiiiiiiice, Error! Bookmark not defined.
BAB V PENUTUP ..ot Error! Bookmark not defined.
A, Kesimpulan ... Error! Bookmark not defined.
B.  Saran - Saran.........cccooceiiiieninene e Error! Bookmark not defined.
DAFTAR PUSTAKA ..o Error! Bookmark not defined.
LAMPIRAN - LAMPIRAN .....cooiiiieicece e Error! Bookmark not defined.

XiX



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Skor Rata-Rata...........covveeeeeeieeiiiiinnn. Error! Bookmark not defined.
Tabel 3. 1 Variabel dan Indikator.............ccccvveenne Error! Bookmark not defined.
Tabel 3. 2 Skala Pengukuran ...........c.cccccooiinnnnn. Error! Bookmark not defined.

Tabel 4. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis KelaminError! Bookmark not defined.

Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ....... Error! Bookmark not
defined.

Tabel 4. 3 Karakterisitik Responden Berdasarkan Pekerjaan..... Error! Bookmark
not defined.

Tabel 4. 4 Tanggapan Responden Tentang Variabel Y ........ Error! Bookmark not
defined.

Tabel 4. 5 Tanggapan Responden Tentang Variabel X1 ...... Error! Bookmark not
defined.

Tabel 4. 6 Tanggapan Responden Tentang Variabel X2 ...... Error! Bookmark not

defined.

Tabel 4. 7 Deskripsi Variabel..........c.ccccoovviniinnnn. Error! Bookmark not defined.
Tabel 4. 8 Deskripsi Variabel............ccocoovviniinnnn. Error! Bookmark not defined.
Tabel 4. 9 Deskripsi Variabel............ccocoevveniinnnn. Error! Bookmark not defined.
Tabel 4. 10 Deskripsi Variabel.............cccoceniinnnnn. Error! Bookmark not defined.
Tabel 4. 11 Deskripsi Variabel.............cccooeniinnnn. Error! Bookmark not defined.
Tabel 4. 12 Hasil Uji Validitas..........cc.cooevvrinnnnn. Error! Bookmark not defined.
Tabel 4. 13 Hasil Uji Validitas..........cc.cooeverinnnnn. Error! Bookmark not defined.

XX



Tabel 4. 14 Hasil Uji Reliabilitas............ccccovveennne. Error! Bookmark not defined.

Tabel 4. 15 Hasil Uji Reliabilitas............cccevveennne Error! Bookmark not defined.
Tabel 4. 16 Hasil Uji Normalitas............cccccvveennne. Error! Bookmark not defined.
Tabel 4. 17 Hasil Uji Normalitas............ccccevvvenne. Error! Bookmark not defined.
Tabel 4. 18 Hasil Uji Multikolineritas................... Error! Bookmark not defined.
Tabel 4. 19 Hasil Uji Multikolineritas................... Error! Bookmark not defined.

Tabel 4. 20 Hasil Regresi Linier Berganda Livi Kosmetik . Error! Bookmark not
defined.

Tabel 4. 21 Hasil Regresi Linier Berganda Feliz Kosmetik Error! Bookmark not
defined.

Tabel 4. 22 Hasil Uji Koefisien Determinasi Livi Kosmetik ..... Error! Bookmark
not defined.

Tabel 4. 23 Hasil Uji Koefisi en Determinasi Livi Kosmetik .... Error! Bookmark
not defined.

Tabel 4. 24 Hasil Uji Simultan (F) Livi Kosmetik Error! Bookmark not defined.
Tabel 4. 25 Hasil Uji Simultan (F) Feliz Kosmetik............. Error! Bookmark not
defined.

Tabel 4. 26 Hasil Uji Parsial (T) Livi Kosmetik....Error! Bookmark not defined.
Tabel 4. 27 Hasil Uji Parsial (T) Feliz Kosmetik .. Error! Bookmark not defined.

Tabel 4. 28 Perbandingan Uji Fdan Uji T............. Error! Bookmark not defined.

XXi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4. 1 Livi KosmetiK ........ccocoovviiiininennnn. Error! Bookmark not defined.
Gambar 4. 2 Livi KosmetiK ........ccocoevviiieninennnn. Error! Bookmark not defined.
Gambar 4. 3 Feliz KosmetiK..........ccccoovvieninnnnnnnn. Error! Bookmark not defined.
Gambar 4. 4 Feliz KosmetiK..........ccccoovviniiennnnnn. Error! Bookmark not defined.

Gambar 4. 5 Hasil Uji Heteroskedastisitas Livi Kosmetik. Error! Bookmark not
defined.
Gambar 4. 6 Hasil Uji Heteroskedastisitas Feliz Kosmetik Error! Bookmark not

defined.

XXii



