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1. Kuesioner Penelitian 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama :  

Jenis Kelamin 

o Laki-laki 

o Perempuan 

Usia 

o 17-19 Tahun 

o 20-24 Tahun 

o 25-29 Tahun 

Pekerjaan/Peendidikan 

o Pelajar/Mahasiswa 

o Pegawai 

o Wirausaha 

o Lainnya 

Domisili 

o Banjarmasin Utara 

o Banjarmasin Selatan 

o Banjarmasin Tengah 

o Banjarmasin Timur 

o Banjarmasin Barat 
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PETUNJUK PENGISIAN 

Pilihlah salah satu jawaban untuk setiap pertanyaan yang Anda anggap 

sesuai dengan pendapat Anda, dengan memberikan tanda centang (√). 

Setiap pernyataan terdiri dari 5 pilihan jawaban: 

5 : Sangat Setuju 

4  :Setuju 

3 : Netral 

2 : Tidak Setuju 

1 : Sangat Tidak Setuju   

NO Indikator Pernyataan 

Skala likert 

SS 
5 

S 
4 

N 
3 

TS 
2 

STS 
1 

Keputusan Penggunaan (Y) 

1. 

Kemantapan 
menggunakan 

setelah 
mengetahui 
informasi 
produk 

Pemahaman saya terhadap QRIS 
membuat saya percaya diri dalam 
memilihnya sebagai metode 
pembayaran. 

     

Setelah memahami cara kerja 
transaksi QRIS, saya konsisten 
memilih QRIS dalam bertransaksi. 

     

Informasi tentang QRIS membuat 
saya mantap memilih QRIS sebagai 
metode pembayaran. 

     

 
Menggunakan 
karena sesuai 

dengan 
keinginan dan 

kebutuhan 

QRIS memenuhi keinginan saya 
dalam melakukan pembayaran yang 
praktis. 

     

QRIS sesuai dengan kebutuhan 
saya dalam melakukan transaksi 
pembayaran.  

     

QRIS sesuai dengan kebutuhan 
saya untuk transaksi tanpa kontak 
fisik. 

     

Menggunakan 
karena 

mendapatkan 
rekomendasi 

Saya merasa lebih yakin 
menggunakan QRIS setelah 
mendengar pengalaman positif dari 
pengguna lain. 
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dari orang lain Pendapat orang lain menjadi 
pertimbangan saya dalam 
menggunakan QRIS. 

     

Saya menggunakan QRIS karena 
disarankan oleh orang terdekat 
seperti teman atau keluarga. 

     

Manfaat (X1) 

2. 

Mempermudah 
transaksi 

Saya menggunakan QRIS karena 
mempermudah proses transaksi 
saya tanpa menunggu uang 
kembalian. 

     

Dengan menggunakan QRIS, saya 
dapat melakukan pembayaran tanpa 
hambatan karena langkah-
langkahnya jelas dan praktis. 

     

Fitur scan QRIS mempermudah 
saya sebagai Gen Z untuk 
bertransaksi tanpa ribet. 

     

Membuat 
Transaksi 
lebih cepat 

Saya merasa proses pembayaran 
menjadi lebih singkat dengan QRIS 
karena transaksi dapat langsung 
diproses setelah scan QR code. 

     

QRIS memungkinkan saya 
menyelesaikan transaksi dalam 
waktu singkat tanpa melalui banyak 
tahapan. 

     

QRIS membuat transaksi saya lebih 
cepat daripada menggunakan kartu 
atau tunai. 

     

Efesiensi 
waktu dalam 

melaksanakan 
transaksi 

Dengan QRIS, saya dapat langsung 
menyelesaikan pembayaran tanpa 
perlu melalui proses yang memakan 
waktu. 

     

QRIS membuat proses pembayaran 
lebih cepat karena saya tidak perlu 
menyiapkan uang tunai, 
menghitung jumlah pembayaran, 
atau menunggu kembalian dari 
kasir. 

     

QRIS memungkinkan saya 
melakukan pembayaran dengan 
cepat dalam berbagai situasi, seperti 
saat kondisi ramai, karena 
prosesnya sederhana dan langsung 
selesai. 
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Keamanan 
dalam 

bertransaksi 

Saya merasa lebih aman dalam 
bertransaksi menggunakan QRIS 
dibandingkan metode pembayaran 
lain. 

     

QRIS mengurangi risiko kehilangan 
uang tunai saat saya bertransaksi. 

     

Dibandingkan metode pembayaran 
lain, QRIS paling aman dari 
penipuan digital. 

     

Lingkungan Sosial (X2) 

3. 

 

Norma 
Subjektif 

Saya menilai bahwa penggunaan 
QRIS merupakan alternatif 
pembayaran yang relevan di 
lingkungan saya. 

     

Saya menilai bahwa menggunakan 
QRIS merupakan keputusan yang 
tepat bagi saya dalam mengikuti 
tren transaksi digital. 

     

Saya merasa perlu menggunakan 
QRIS agar sesuai dengan kebiasaan 
orang-orang di sekitar saya. 

     

 

Citra 

Penggunaan QRIS membuat saya 
terlihat mengikuti perkembangan 
teknologi. 

     

Saya merasa penggunaan QRIS 
membuat saya terlihat lebih maju 
dibandingkan yang tidak 
menggunakannya. 

     

Saya menilai bahwa QRIS 
memberikan kesan sebagai sistem 
pembayaran yang terpercaya. 

     

 

Faktor sosial 

Saya terdorong menggunakan QRIS 
karena kebiasaan orang-orang di 
sekitar saya. 

     

Penggunaan QRIS sudah menjadi 
hal yang umum di lingkungan saya. 

     

Saya tertarik menggunakan QRIS 
setelah melihat dari orang lain yang 
menggunakannya dalam 
bertransaksi. 
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2. Tabel Statistik 

Variabel Keputusan Penggunaan (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y 

4 4 4 3 3 4 2 3 4 31 

5 4 3 4 2 5 4 3 5 35 

4 4 3 4 5 5 4 3 5 37 

5 4 5 4 5 4 5 3 3 38 

4 2 4 5 3 5 3 5 4 35 

3 5 3 5 4 4 3 4 3 34 

2 4 3 4 2 5 2 4 1 27 

4 4 3 3 2 4 3 3 4 30 

5 5 3 5 3 3 3 5 3 35 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

5 4 4 4 5 4 5 5 5 41 

5 5 5 3 5 4 4 5 5 41 

4 4 3 4 3 4 3 3 3 31 

3 5 3 3 3 4 4 4 3 32 

4 4 4 4 4 4 3 2 4 33 

5 5 5 5 5 5 2 5 5 42 

4 4 5 4 4 3 3 4 4 35 

4 3 3 1 3 4 3 3 5 29 

4 4 4 3 3 3 4 4 3 32 

4 3 5 3 2 3 4 5 4 33 

4 4 3 4 2 4 2 5 4 32 

5 4 4 4 3 3 3 4 3 33 

3 4 3 4 3 5 4 3 4 33 
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3 4 5 4 5 5 4 4 3 37 

2 4 4 4 3 4 4 4 4 33 

1 2 4 4 4 3 4 3 4 29 

4 4 4 3 4 3 4 2 4 32 

4 3 3 4 4 3 4 4 4 33 

4 5 3 4 5 5 3 3 3 35 

5 4 4 3 4 4 3 3 2 32 

4 5 5 4 2 3 3 4 5 35 

4 3 5 4 3 4 4 5 5 37 

5 5 4 5 4 4 5 3 4 39 

5 5 4 4 4 5 4 3 5 39 

5 5 1 4 2 4 2 5 2 30 

3 3 3 3 4 4 5 4 4 33 

3 4 4 3 4 5 3 4 5 35 

5 5 4 4 3 3 5 3 4 36 

3 1 5 4 2 4 4 4 4 31 

4 5 4 5 4 5 1 5 3 36 

3 2 4 3 4 4 4 3 4 31 

4 5 4 5 5 5 4 5 4 41 

5 4 4 4 3 4 4 5 5 38 

3 3 4 5 5 2 3 4 5 34 

5 5 5 4 3 5 2 3 5 37 

4 4 4 5 5 4 2 2 2 32 

3 3 1 3 4 4 2 4 4 28 

2 5 5 5 5 4 5 5 2 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 



118 

 

 

 

3 3 3 3 1 4 4 4 3 28 

5 5 5 5 5 5 5 3 5 43 

4 5 4 4 3 4 1 4 4 33 

5 5 4 4 4 5 5 5 4 41 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 39 

4 4 5 4 4 5 5 4 4 39 

5 2 2 1 1 4 4 5 3 27 

5 4 4 5 4 5 4 4 5 40 

4 4 3 3 3 4 4 5 3 33 

4 3 4 3 4 3 4 2 4 31 

5 5 5 5 5 5 3 5 5 43 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 42 

5 4 5 5 4 5 4 5 4 41 

4 5 4 5 5 4 4 5 4 40 

5 5 2 5 5 5 2 3 2 34 

5 5 3 5 3 5 3 3 3 35 

5 5 5 5 5 5 5 3 3 41 

4 4 3 3 4 2 3 3 4 30 

1 2 5 3 3 5 3 5 5 32 

2 2 3 3 4 3 3 3 3 26 

5 5 2 5 5 5 3 5 3 38 

5 4 4 4 4 5 3 4 5 38 

5 3 4 2 4 5 5 3 5 36 

5 4 4 4 4 4 5 4 4 38 

5 4 3 5 3 3 4 5 5 37 

5 4 4 5 5 4 4 5 4 40 
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5 4 3 5 3 3 4 5 5 37 

5 5 4 3 3 5 4 3 5 37 

4 2 2 4 4 4 3 5 3 31 

5 4 5 4 5 5 5 5 4 42 

5 3 2 4 3 5 4 5 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 3 3 4 4 4 3 3 4 32 

4 4 4 4 4 5 3 3 4 35 

5 4 5 2 3 5 4 4 4 36 

5 3 4 4 3 5 3 5 3 35 

4 5 5 4 4 5 4 5 5 41 

4 5 4 5 4 3 4 5 4 38 

5 5 3 4 3 5 4 5 5 39 

4 4 5 5 4 4 5 5 4 40 

3 5 4 2 4 3 4 4 5 34 

4 4 5 5 4 4 5 4 4 39 

5 4 4 3 5 4 3 5 5 38 

5 4 4 3 3 4 5 4 3 35 

4 3 4 3 3 3 2 2 2 26 

4 2 4 2 4 4 3 3 3 29 

4 5 4 3 4 5 4 4 5 38 

2 3 3 5 4 4 5 4 5 35 

4 4 5 4 3 5 5 4 4 38 

5 4 4 3 5 5 4 4 3 37 

4 5 4 5 3 4 4 5 4 38 
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Variabel Manfaat Yang Dirasakan (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1 

4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 46 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 57 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 58 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 3 52 

4 3 4 2 4 3 3 2 4 2 4 2 37 

4 5 4 5 5 3 5 5 5 4 3 3 51 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 58 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 3 54 

4 3 4 4 4 5 4 5 5 3 5 5 51 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 58 

4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 52 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 4 5 5 5 5 4 3 5 4 5 5 55 

3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 42 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 49 

4 3 5 4 4 4 4 4 5 3 4 3 47 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 2 47 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 52 

3 2 4 4 4 3 4 4 2 2 2 3 37 
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5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 54 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 55 

5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 53 

5 3 4 3 5 5 3 4 4 2 4 5 47 

5 4 5 3 4 4 5 4 4 5 5 5 53 

5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 55 

5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 3 53 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 2 55 

5 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 56 

5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 3 52 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 20 

5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 56 

4 5 5 4 4 3 4 4 4 3 3 3 46 

3 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 53 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 58 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 5 5 5 5 3 5 4 3 5 3 53 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

3 4 5 5 4 5 4 3 5 4 4 5 51 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 56 

3 3 4 4 5 4 5 4 4 3 3 3 45 

5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 54 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 3 51 

5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 55 

4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 5 2 44 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 53 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 53 

5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 55 

4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 3 51 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 52 

1 3 3 2 4 1 1 2 5 4 2 5 33 

5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 55 

5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 55 

5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 54 

5 5 3 4 4 4 5 3 3 5 3 4 48 
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5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 54 

1 2 2 3 3 3 2 2 3 4 1 3 29 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 54 

4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 3 4 51 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 52 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 42 

5 5 4 4 5 4 5 3 5 4 3 4 51 

5 4 5 3 4 4 3 5 3 4 4 3 47 

5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 55 

4 4 3 4 5 5 4 5 4 3 4 3 48 

4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 3 52 

4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 53 

5 5 4 5 4 4 4 4 3 2 2 3 45 

3 4 5 5 3 4 5 5 4 4 5 5 52 

5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 53 

4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 54 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 52 

4 5 4 5 4 3 4 4 5 4 4 5 51 

4 4 5 4 5 5 4 4 4 3 5 4 51 

5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 3 51 

4 4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 51 

4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 51 

5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 55 
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Variabel Lingkungan Sosial (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 4 5 5 5 5 5 4 43 

3 5 3 5 4 4 3 4 3 34 

2 4 3 4 2 2 2 4 2 25 

4 4 3 3 2 4 3 3 4 30 

5 5 3 5 3 3 3 5 3 35 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

4 4 3 4 3 4 3 4 3 32 

3 5 3 3 3 4 4 4 3 32 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 

5 5 5 5 5 5 2 5 5 42 

4 4 5 4 4 3 3 4 4 35 

4 3 3 4 3 4 3 3 5 32 

4 4 4 3 3 3 4 4 3 32 

4 2 2 3 2 3 2 5 2 25 

4 4 3 4 2 4 2 5 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 3 43 

3 4 3 4 3 5 4 3 4 33 

3 4 2 4 3 2 3 4 3 28 
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4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 5 3 4 5 5 3 3 3 35 

5 4 4 3 2 2 1 1 2 24 

4 3 5 2 2 1 1 4 2 24 

4 3 5 4 3 4 4 5 5 37 

5 5 4 5 4 4 5 4 4 40 

5 5 4 4 4 5 5 4 5 41 

5 5 2 4 2 4 2 5 2 31 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 44 

3 4 2 3 2 4 3 4 3 28 

5 5 4 4 3 3 5 4 4 37 

2 1 2 1 2 1 2 1 2 14 

4 5 4 5 4 5 4 5 3 39 

3 2 1 3 3 4 2 3 4 25 

4 5 4 5 5 5 4 5 4 41 

5 4 4 4 3 4 4 5 5 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 44 

4 4 4 5 5 4 2 2 2 32 

3 3 2 5 5 5 2 2 2 29 

2 5 2 5 5 4 2 2 2 29 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 3 43 



126 

 

 

 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

4 5 4 4 3 4 5 4 4 37 

5 5 4 4 4 5 5 5 4 41 

3 4 4 4 5 4 4 4 5 37 

4 4 5 4 4 5 5 4 4 39 

5 2 2 4 4 4 4 5 3 33 

5 4 4 5 4 5 4 4 5 40 

4 4 3 3 3 4 4 5 3 33 

4 3 4 3 4 3 4 3 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 42 

5 4 5 5 4 5 4 5 4 41 

4 5 4 5 5 4 4 5 4 40 

5 5 2 5 5 5 2 3 2 34 

5 5 3 5 3 5 5 3 3 37 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 2 5 5 5 3 2 3 35 

5 4 4 4 4 5 3 4 5 38 

5 3 4 2 4 5 5 3 5 36 

5 4 4 4 4 4 5 4 4 38 

5 4 4 5 4 5 4 5 5 41 

5 4 4 5 5 4 4 5 4 40 

5 4 3 5 3 3 4 5 5 37 



127 

 

 

 

5 5 4 4 4 5 4 4 5 40 

1 2 2 4 4 1 3 2 3 22 

5 4 5 4 5 5 5 5 4 42 

5 3 2 4 3 5 4 5 4 35 

5 5 4 4 4 4 5 4 5 40 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 34 

4 4 4 4 4 3 3 3 4 33 

5 4 5 4 3 5 4 4 5 39 

5 3 4 4 3 5 3 5 3 35 

4 5 5 4 4 5 4 5 5 41 

4 5 4 5 4 3 4 5 4 38 

5 5 3 4 3 5 4 5 5 39 

4 4 5 5 4 4 5 5 4 40 

3 5 4 5 4 3 4 4 5 37 

4 4 5 5 4 3 5 4 4 38 

5 4 4 5 5 4 5 4 5 41 

5 4 4 5 5 4 5 4 5 41 

4 5 4 5 5 4 4 4 5 40 

4 5 4 5 4 4 3 4 3 36 

4 5 4 3 4 5 4 4 3 36 

4 4 4 5 4 5 5 4 5 40 

4 4 5 4 3 4 5 4 4 37 

5 4 4 3 5 5 4 4 2 36 

4 5 4 5 3 4 4 5 4 38 
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4. Hasil Uji Data 

a. UjiValiditas 

Variabel Manfaat Yang Dirasakan (X1) 
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Variabel Lingkungan Sosial (X2) 
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Variabel Keputusan Penggunaan (Y) 
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b. Uji Reliabilitas 

Variabel Manfaat Yang Dirasakan (X1) 

 
Variabel Lingkungan Sosial (X2) 

 
Variabel Keputusan Penggunaan (Y) 

 
c. Uji Normalitas 

 
 

d. Uji Multikolonieritas 
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e. Uji Heteroskedastisitas  

 
f. Uji Regresi Linear Beganda 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) 24,643 2,863   8,606 ,000 

X1 -,039 ,071 -,066 -,553 ,582 

X2 ,344 ,082 ,503 4,194 ,000 

a. Dependent Variable: Y1 
 
 
 

g. Uji Parsial (Uji T) 

Model t Sig. 

1 (Constant) 8,606 ,000 

X1 -,553 ,582 
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X2 4,194 ,000 

 

h. Uji Simultan (Uji F) 

 

ANOVAa 

Model F Sig. 

1 Regression 13.170 .000b 

Residual   

Total   

a. Dependent Variable: Y1 

b. Predictors: (Constant), X2, X1 

 

i. Uji Determinasi 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .462a .214 .197 3.637 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 

b. Dependent Variable: Y1 
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5. Surat Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi 
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6. Surat Perubahan Judul 
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7. Berita Acara Seminar Proposal 
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8. Surat Keterangan Izin Riset Penelitian dan Selesai Riset Penelitian 
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9. Catatan Konsultasi Bimbingan
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10. Surat Bebas Plagiasi 
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