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ABSTRAK 

Nanda Rizky Darmawan, 2026.  Pengaruh Manfaat Yang Dirasakan dan  

Lingkungan Sosial Terhadap Keputusan Penggunaan Quick Response Code 

Indonesia Standard Pada Kalangan Generasi Z di Kota Banjarmasin. 

Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam. Pembimbing Prof. Dr. Sukarni, M.Ag. dan Atika Zahra Maulida, 

S.H.I, M.S.I. 

 

Kata kunci: Manfaat Yang Dirasakan, Lingkungan Sosial, Keputusan Penggunaan 

Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) 

 

Perkembangan teknologi digital mendorong pergeseran sistem pembayaran 

dari tunai menjadi non tunai, salah satunya melalui QRIS. Di kalangan generasi Z 

Kota Banjarmasin, keputusan menggunakan QRIS dipengaruhi oleh berbagai 

faktor, terutama manfaat yang dirasakan dan lingkungan sosial. 

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh manfaat yang dirasakan dan 

lingkungan sosial terhadap keputusan penggunaan QRIS pada generasi Z di Kota 

Banjarmasin. Sampel dipilih melalui teknik purposive sampling yang melibatkan 

100 responden generasi Z pengguna QRIS. Data dikumpulkan melalui kuesioner 

skala likert, lalu dianalisis menggunakan uji regresi linear berganda via SPSS 23. 

Hasil penelitian menunjukkan kedua variabel berpengaruh positif dan 

signifikan secara simultan. Namun secara parsial, manfaat yang dirasakan tidak 

berpengaruh signifikan karena adopsi QRIS kini menjadi kebiasaan otomatis. 

Sebaliknya, lingkungan sosial berpengaruh positif dan signifikan, menandakan tren 

kelompok menjadi penentu utama. Dalam konsep ekonomi syariah, pemanfaatan 

QRIS memenuhi unsur kemaslahatan pada tingkat kebutuhan al-hajiyyah 

(sekunder) untuk mempermudah transaksi dan menghilangkan kesulitan (taysir wa 

raf'ul haraj). Teknologi ini memberikan maslahah nyata berupa efisiensi serta 

mendukung perlindungan harta (hifzh al-maal) melalui transaksi yang aman dan 

transparan.  
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ABSTRAC 

Nanda Rizky Darmawan, 2026.  Pengaruh Manfaat Yang Dirasakan dan  

Lingkungan Sosial Terhadap Keputusan Penggunaan Quick Response Code 

Indonesia Standard Pada Kalangan Generasi Z di Kota Banjarmasin. 

Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam.Pembimbing Prof. Dr. Sukarni, M.Ag. dan Atika Zahra Maulida, 

S.H.I, M.S.I. 

 

Keyword: Perceived Benefits, Social Environment, and Decisions Regarding the 

Use of the Indonesian Standard Quick Response Code (QRIS) 

 

Advances in digital technology are driving a shift in payment systems from 

cash to cashless methods, one of which is QRIS. Among Generation Z in 

Banjarmasin, the decision to use QRIS is influenced by various factors, particularly 

perceived benefits and the social environment. 

This quantitative study aims to analyze the influence of perceived benefits 

and social environment on the decision to use QRIS among generation Z in 

Banjarmasin City. The sample was selected using purposive sampling, involving 

100 Generation Z respondents who are QRIS users. Data were collected via a 

Likert-scale questionnaire and analyzed using multiple linear regression via SPSS 

23. 

The research results indicate that both variables have a positive and 

significant effect simultaneously. However, when considered separately, the 

perceived benefits do not have a significant effect because the adoption of QRIS has 

now become an automatic habit. Conversely, the social environment has a positive 

and significant effect, indicating that group trends are the primary determinant. In 

the concept of Islamic economics, the use of QRIS fulfills the element of public 

interest at the level of al-hajiyyah (secondary) needs to facilitate transactions and 

eliminate difficulties (taysir wa raf'ul haraj). This technology provides tangible 

benefits in the form of efficiency and supports the protection of assets (hifzh al-

maal) through secure and transparent transactions.  
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MOTTO 

“Allah tidak membebani seeseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

(QS. Al-Baqarah: 286) 

“…Janganlah engkau bersedih, sesungguhnya Allah Bersama kita…” 

(QS. At-Taubah: 40)  

“Dream big, work hard, stay focused, and surround yourself with good people”. 

(Max Verstappen) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1998 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987. 

I. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif - Tidak dilambangkan ا

 bā ˋ B Be ب 

 tā ˋ T Te ت 

 ṡ ā ˋ ṡ  es (dengan titik di atas) ث 

 Jī m J Je ج

 hā ˋ ḥ  ha (dengan titik dibawah) ح

 khā ˋ Kh Kadan ha خ

 Dal D De د 

 Ż al Ż  zet (dengan titik di atas) ذ 

 rā ˋ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sī n S Es س

 Syī n Sy es dan ye ش
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 Şā d ṡ  es (dengan titik di ص 

bawah) 

 Dā d ḍ  de (dengan titik di ض 

bawah) 

 ţā ˋ ṭ  te (dengan titik di bawah) ط

 zā ˋ ẓ  zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ‘ Koma terbalik di atas‘ ع 

 Gain G Ge غ 

 fā ˋ F Ef ف

 Qā f Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lā m L ‘el ل

 Mim M ‘em م 

 Nun N ‘en ن 

 

II. Konsonan Rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Rabbanā رَبَّناَ 

 Ditulis Mutakabbir متكبّر 
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III. Ta’marbutoh di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h  

Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah 

terserap menjadi bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya. 

Contoh: 

 Ditulis hibah هبة 

 

b. Apabila ta’marbūtah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah 

dan dammah ditulis t. 
Contoh: 

 ditulis al-maktabah al-jam الجويلت   تكبت الو 

 

IV. Vokal Pendek 

 Kasrah ditulis I                 ـــِ

 Fathah Ditulis A              ـــَ

 Dammah Ditulis U ـــُ

 

V. Vokal Panjang 

1 
Fathah + alif 

 جاهلية
Ditulis 

Ā 

Jāhiliyyah 

2 
Fathah + ya’mati 

 يسعى

Ditulis Ā 

yas‘ā 

3 
Kasrah + ya’mati 

 كريم 
Ditulis 

Ī 

Karīm 

4 
Dammah + wawu mati 

 فروض 
Ditulis 

Ū 

furūḍ 
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VI. Vokal Rangkap 

1 
Fathah + ya’ mati 

 Ditulis au–Bainakum بينكم 

2 Fathah + wawumati 
ل  قو   Ditulis au–Qaulun 

 

VII. Vokal Pendek yang Berurutan Dalam Satu Kata Dipisahkan Dengan 

Apostrof ( ′ ) 

 Ditulis a’ antum أأنتم 

 Ditulis u’ iddat أعدت

 Ditulis la’insyakartum لئن شكر تم

 

VIII. Kata Sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”. 

 Ditulis al-Qur’ān القرأن

 Ditulis al-Qiyās القياس

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah, ditulis dengan menggunakan huruf 

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya. 

 ditulis as}-s}ubh}u لاخ   بص

 اس  ةلره
 ditulis as-sa>hirah ا
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IX. Penulisan Kata-kata Dalam Rangkaian Kalimat 

 Ditulis Żawi al-furūḍ atau Żawilfurūḍ ذوي الفروض 

 Ditulis ahl as-sunnah atau ahlussunnah أهل السنة 
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