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MOTTO
“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.”

(QS. Al-Bagarah: 286)

“your were my first home, Mama. this is for you.”

- Penulis

“Life can be heavy, especially if you try to carry it all at once. Part of growing up
and moving into new chapters of your life is about catch and release. ”

- Taylor Swift

Vi



PERSEMBAHAN
Alhamdulillah, untaian puji dan syukur senantiasa penulis panjatkan ke
hadirat Allah swt. Atas limpahan rahmat, hidayah, serta kemudahan dan kekuatan
yang senantiasa Dia anugerahkan, karya tulis ilmiah ini dapat dirampungkan tepat
pada waktunya. Shalawat serta salam semoga selalu tercurah kepada baginda Nabi
Besar Muhammad saw. sosok uswatun hasanah yang menjadi pelita bagi umat
manusia.

Lembar persembahan dan karya sederhana ini, dengan penuh rasa hormat

dan cinta, penulis dedikasikan kepada:

1. Ayah Sarwani dan Ibu Sri dua orang paling istimewa dan terbaik dalam
hidup penulis. Terima kasih atas setiap perjuangan yang tidak pernah
terlihat, setiap lelah yang disembunyikan di balik senyuman, serta setiap
doa yang selalu mengiringi langkah penulis tanpa henti. Ayah dan Ibu
mungkin tidak memahami teori dalam skripsi ini, namun sesungguhnya
setiap halaman adalah hasil dari cinta, pengorbanan, dan kerja keras yang
telah kalian berikan. Ayah dan Ibu telah mengajarkan arti kerja keras,
ketulusan, kesabaran, dan perjuangan yang sesungguhnya. Karena itulah
gelar Sarjana Ekonomi ini bukan hanya milik penulis, tetapi juga milik
Ayah dan lbu. Maaf jika selama ini penulis belum menjadi anak yang
sempurna dan sering membuat kalian khawatir. Terima kasih karena tidak
pernah berhenti percaya, bahkan ketika penulis meragukan diri sendiri.
Doa-doa kalian adalah kekuatan terbesar yang membawaku sampai di titik

ini.Semoga Allah SWT selalu melimpahkan kesehatan, kebahagiaan,

vii



keberkahan, dan umur panjang kepada Ayah dan Ibu. Penulis berharap
dapat membalas semua pengorbanan kalian, meskipun tahu tidak akan
pernah sebanding dengan kasih sayang yang telah dicurahkan. Untuk Ayah
dan Ibu, terima kasih telah menjadi alasan penulis terus berjuang. Gelar ini
mungkin tertulis atas nama penulis, tetapi sesungguhnya gelar ini adalah
milik kalian. Love you ayah dan ibu.

2. Abang Edy Siswato dan adek Elysia Safa Haura Tersayang, rumah
sekaligus tempat pulang terbaik di kala penat melanda. Terima kasih
banyak telah menjadi saudara luar biasa yang selalu mewarnai hari-hari
penulis dengan keceriaan, canda tawa, dan kehangatan yang tak
tergantikan. Terima kasih atas setiap dukungan moril, semangat yang tak
henti-henti, bahkan bantuan-bantuan kecil dan gangguan jenaka kalian
yang justru membuat penulis tetap waras selama berjuang menyelesaikan
skripsi ini. Kehadiran kalian di setiap tahapan proses ini adalah energi
tambahan yang sangat berarti bagi penulis. Semoga keberhasilan ini bisa
menjadi kebahagiaan dan kebanggaan tersendiri untuk Kita semua sebagai
saudara.

3. Sahabat Terbaik penulis, kak Rakhma (Almarhumah) dan Halimah, yang
kehadirannya telah mewarnai hari-hari perkuliahan penulis dengan sejuta
cerita. Terima kasih atas ketulusan persahabatan, dukungan tanpa pamrih,
dan tawa pereda stres di tengah padatnya revisi skripsi. Dedikasi ini
penulis persembahkan untuk Almarhumah Kak Rakhmah, sosok baik yang

kini telah tenang di sisi-Nya, terima kasih atas segala kebaikan dan memori

viii



indah yang pernah kita ukir bersama meski ragamu tidak lagi di sini untuk
melihat keberhasilan ini, namamu dan seluruh dedikasimu akan selalu
hidup di hati penulis. Serta untuk Halimah, terima kasih telah menjadi
sistem pendukung yang luar biasa dan setia menemani penulis berjuang
menuntaskan garis akhir ini. Kehadiran kalian adalah hadiah terindah
dalam perjalanan akademis ini.

4. Keluarga Besar Tercinta, terima kasih yang tak terhingga atas segala doa,
semangat, dan perhatian yang luar biasa selama ini. Kehadiran dan
dukungan tulus dari paman, bibi, sepupu, serta seluruh keluarga besar
adalah kekuatan tambahan yang membuat perjalanan panjang perkuliahan
penulis hingga ke titik ini terasa jauh lebih ringan dan bermakna.

5. Terima kasih kepada Dosen Pembimbing I Ibu Dra. Hj. Faridah, M.H.I dan
Dosen Pembimbing 11 Bapak H. Badrian,S, Ag, M, Ag. yang selalu sabar
dan meluangkan waktu dan tenaga dalam membimbing penulis untuk
penyelesaisan tugas akhir hingga menuju kelulusan.

6. Terakhir untuk diriku sendiri, terima kasih karena tidak pernah memilih
untuk menyerah dalam situasi sesulit apa pun. terima kasih telah berani
melangkah, bertahan dan berjuang melampaui batas kemampuanmu
sendiri dan melawan rasa ragumu. gelar sarjana ekonomi ini adalah bukti
nyata bahwa kamu jauh lebih kuat dari yang kamu bayangkan dan semoga
ini menjadi ilmu yang berguna hari ini besok dan selamanya. i am so proud

of you.



ABSTRAK

Novita Sari 220105020040. Tren Paylater: Analisis Perilaku Keuangan Generasi
Z di Kota Banjarmasin. Pembimbing: Dra.Hj.Faridah,M.HI dan H.Badrian,
S.Ag.,M.Ag. Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah UIN Antaasari
Banjarmaisn. 2026

Kata Kunci: Paylater, Perilaku Keuangan, Generasi Z, Pembelian Impulsif,
Ekonomi Islam.

Zaman sekarang sudah memasuki era digital yang terus berkembang,
transformasi teknologi dan media komunikasi telah membawa perubahan signifikan
dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk cara generasi Z mengakses dan
mengelola layanan keuangan. Salah satu inovasi finansial yang mengalami
pertumbuhan pesat adalah layanan PayLater. Salah satu pendorong utama
penggunaan layanan ini adalah rendahnya kepemilikan kartu kredit di Indonesia
Di Kota Banjarmasin, sebagai salah satu pusat pertumbuhan ekonomi digital di
Kalimantan Selatan, fenomena penggunaan paylater semakin terlihat melalui
integrasi layanan tersebut dalam berbagai platform e-commerce yang menawarkan
diskon, cashback, serta promosi konsumtif lainnya. Produk yang paling sering
dibeli melalui skema paylater antara lain smartphone, fashion, pulsa, barang-barang
elektronik, dan kebutuhan gaya hidup lainnya, mencerminkan pola konsumsi yang
khas dari Generasi Z. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tren, pola
penggunaan, serta dampak risiko layanan paylater terhadap perilaku keuangan
Generasi Z di Kota Banjarmasin, yang dipicu oleh kemudahan akses pembiayaan
digital, rendahnya kepemilikan kartu kredit, serta pengaruh budaya pamer (flex
culture) dan FOMO di media sosial.

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan jenis
penelitian lapangan (field research). Data dihimpun melalui wawancara dan
dokumentasi terhadap 12 informan berusia 18-25 tahun yang dipilih melalui teknik
purposive sampling. Analisis data menerapkan model interaktif Miles & Huberman.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tren paylater didorong oleh
kemudahan aktivasi dan pengaruh lingkungan sosial. Pola penggunaan informan
terbagi dua: kelompok rasional (minoritas) untuk kebutuhan darurat, dan kelompok
impulsif (mayoritas) untuk produk non-esensial (fashion dan skincare). Dalam
perspektif ekonomi Islam, pola impulsif ini mencerminkan perilaku israf yang
menggeser prioritas dari dharuriyat ke tahsiniyat. Penggunaan paylater tanpa
literasi keuangan yang matang menimbulkan risiko penumpukan cicilan, denda
keterlambatan, gangguan arus kas, serta tekanan psikologis berupa stres menjelang
jatuh tempo, dengan hasil lapangan menunjukkan terdapat 3 kelompok risiko yaitu
rendah, sedang, dan tinggi



Novita Sari (220105020040). PayLater Trends: An Analysis of the Financial
Behavior of Generation YA in Banjarmasin City.
Supervisors: Dra. Hj. Faridah, M.H.I. and H.Badrian, S.Ag.M.Ag.
Undergraduate Thesis, Sharia Economics Study Program, Antasari State
Islamic University Banjarmasin, 2026.

Keywords: PayLater, Generation Z, Financial Behavior, Islamic Economics,
Financial Risk.

in today's rapidly advancing digital era, technological transformation and
communication media have significantly changed various aspects of life, including
the way Generation Z accesses and manages financial services. One of the fastest-
growing financial innovations is the PayLater service. A major factor driving its
adoption is the low ownership of credit cards in Indonesia. In Banjarmasin City,
one of the centers of digital economic growth in South Kalimantan, the increasing
use of PayLater is evident through its integration into various e-commerce
platforms that offer discounts, cashback, and other consumption-oriented
promotions. The products most frequently purchased through PayLater include
smartphones, fashion items, mobile phone credit, electronic devices, and other
lifestyle-related products, reflecting the distinctive consumption patterns of
Generation Z. This study aims to analyze the trends, usage patterns, and risk
impacts of PayLater services on the financial behavior of Generation Z in
Banjarmasin City, which are driven by the ease of access to digital financing, low
credit card ownership, and the influence of flex culture and Fear of Missing Out
(FOMO) on social media.

This study employed a descriptive qualitative approach using field research.
Data were collected through interviews and documentation involving 12 informants
aged 18-25 years, selected using purposive sampling. Data were analyzed using
the interactive model developed by Miles and Huberman.

The findings indicate that the increasing trend in PayLater usage is driven
primarily by the ease of activation and social environmental influences. The usage
patterns of the informants can be classified into two groups: a rational group
(minority), which uses PayLater for emergency needs, and an impulsive group
(majority), which uses it mainly to purchase non-essential products such as fashion
items and skincare products. From the perspective of Islamic economics, this
impulsive consumption reflects israf (excessive consumption), shifting priorities
from dharuriyat (essential needs) to tahsiniyat (complementary or luxury needs).
The use of PayLater without adequate financial literacy poses several risks,
including the accumulation of installment debt, late payment penalties, cash flow
disruption, and psychological distress, particularly stress experienced before
payment due dates. The field findings further reveal that these financial risks can
be categorized into three levels: low, moderate, and high risk.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.
I. Konsonan tunggal
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
o ba B Be
< ta’ T Te
& s\a’ S’ es (dengan titik di atas)
c jim J Je
d h}a’ H, ha (dengan titik di bawah)
d kha’ Kh ka dan ha
4 dal D De
3 Z\al z zet (dengan titik di atas)
J ra’ R Er
J zai z Zet
o sin S Es
o syin Sy es dan ye
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ol s}ad S, es (dengan titik di bawah)
ol d}ad} D, de (dengan titik di bawah)
b tha’ T, te (dengan titik di bawah)
) z}a’ Z, zet (dengan titik di bawah)
d ‘ain ‘ koma terbalik di atas
¢ gain G Ge
] fa’ F Ef
3 qaf Q Qi
d kaf K Ka
J lam L ‘el
p mim M ‘em
g nun N ‘en
3 waw W We
® ha’ H Ha
s hamzah Apostrof
¢ ya’ Y Ye
I1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
Sia Ditulis Mutakabbir
(948l Ditulis al-qudus
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I1l. Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h

daala Ditulis jami’ah
diga Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya, kecuali bila
dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

dliaal) A0<al) Ditulis al-maktabah al-jamilah

IVV. Vokal pendek

Fathah ditulis A
Kasrah ditulis I
Dammah ditulis U
gL Fathah ditulis Syakara
8 Kasrah ditulis qura’i
(el Dammah ditulis yantiqu
I. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a=
1 .
alalg ditulis kamilah
2 fathah + ya mati ditulis a>
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e ditulis s’alla
kasrah + ya mati ditulis i>
3 LAl ditulis syadid
dammah + wawu mati ditulis u
4 Joa ditulis sudu’r
V. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
. =90 ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
2 a3 %) Ao Ay ditulis wa fir ‘auna zi al-autad

V1. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
@I Al ?:‘".ﬁ Ditulis a’antum asyaddu khalgan
VII. Kata sandang alif+lam
a. Bila diikuti huruf Qamariyyah
Syl Ditulis al-Qur’an
sty Ditulis al-kitab
b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan
el Ditulis as-subhu
3 alud) Ditulis as-sahirah

VIl1l.Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Gl gl Ditulis birru al-walidaini
el 13} Ditulis |za asy-syamsu
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