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ABSTRAK

Fikri Haekal Akbar : 240211030091. Inovasi Manajemen Humas: Penguatan
Institutional Branding Melalui Konten Visual dalam Merespons
Pergeseran Generasi Konsumen Pendidikan di Sekolah Islam Terpadu
Ukhuwah Banjarmasin. Pembimbing Tesis | Prof. Dr. Nadzmi Akbar,
M.Pd.I dan Pembimbing Tesis Il Dr. Riinawati, M.Pd, pada Program Studi
Manajemen Pendidikan Islam Pascasarjana Universitas Islam Negeri
Antasari Banjarmasin. 2026.

Kata Kunci: Inovasi Manajemen Humas, Institutional Branding, Konten Visual,
Konsumen Pendidikan, Pergeseran Generasi.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh terjadinya pergeseran perilaku
konsumen pendidikan, di mana calon orang tua siswa yang didominasi oleh
Generasi Milenial dan Generasi Z lebih mengandalkan media digital dan bukti
visual dalam memperoleh informasi serta membangun kepercayaan terhadap
lembaga pendidikan. Kondisi tersebut menuntut lembaga pendidikan Islam untuk
melakukan inovasi manajemen humas melalui pengelolaan komunikasi digital
yang lebih adaptif. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis: (1) inovasi
manajemen humas SIT Ukhuwah Banjarmasin dalam merespons preferensi
generasi baru; (2) pengelolaan produksi konten visual sebagai upaya modernisasi
citra lembaga; dan (3) penguatan institutional branding melalui standardisasi
konten visual yang religius dan modern.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
lapangan. Lokasi penelitian berada di Sekolah Islam Terpadu Ukhuwah
Banjarmasin. Data diperoleh melalui observasi, wawancara mendalam, dan
dokumentasi. Informan penelitian meliputi Supervisor Humas IT, Tim Media dan
Kreatif, pimpinan terkait. Analisis data menggunakan model interaktif Miles,
Huberman, dan Saldafia melalui kondensasi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan. Keabsahan data dilakukan melalui triangulasi teknik, triangulasi
sumber, dan member checking.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) inovasi manajemen humas
dilakukan melalui inovasi menuju Cyber Public Relations berbasis konten visual
sebagai bentuk adaptasi terhadap karakteristik konsumen pendidikan generasi
baru yang mengutamakan transparansi, kecepatan informasi, dan bukti visual; (2)
pengelolaan produksi konten visual dilaksanakan secara sistematis melalui fungsi
manajemen Planning, Organizing, Actuating, dan Controlling (POAC), sehingga
menghasilkan komunikasi visual yang profesional, konsisten, dan selaras dengan
visi-misi lembaga; dan (3) penguatan institutional branding diwujudkan melalui
standardisasi identitas visual yang religius dan modern sehingga mampu
mempertahankan brand reinforcement untuk mendorong keyakinan calon orang
tua dalam mengambil keputusan memilih SIT Ukhuwah Banjarmasin sebagai
lembaga pendidikan bagi anak-anak mereka.
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TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf latin dalam tesis ini berpedoman
pada Surat Keputusan bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia pada tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987

dan 0593/1987.
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
j Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
) Ba B Be
< Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
Ha (dengan titik di
C Ha b bawah
- Kha Kh Ka dan ha
> Dal D De
3 7al 7 Zet (deggaasr)] titik di
B Ra R Er
3 Zai z Zet
o Sin S Es
53 Syin Sy Es dan Ye
es (dengan titik di
o7 Sad i bawah)
) de (dengan titik di
o? Dad d bawah)
5 Ta ¢ te (dengan titik di
bawah)
5 Za . zet (dengan titik di
bawah)




¢ “ain ) koma terbalik (di atas)
i Gain G Ge
- Fa F Ef

S Qaf Q Qi

4 Kaf K Ka

J Lam L ‘el

2 Mim M ‘em

o Nun N ‘en

9 Wau wW We

A Ha H Ha

¢ Hamzah ‘ Apostrof
&S Ya Y Ye

1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa indonesia, terdiri dari
vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal
memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
= A Fathah
— I Kasrah
= U Dhammah

VVokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
o = Ai adani
9= Au adanu
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2. Vokal Panjang
Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab
dilambangkan dengan harakat dan huruf, yaitu:

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
¢ A a dengan topi di atas
< T

P2

i dengan topi di atas

9 U u dengan topi di atas

3. Kata Sandang

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan
huruf, yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /I/, baik diikuti huruf syamsiyah
maupun huruf kamariah. Contoh: al- rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-
diwan.

4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda (=) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu
dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini
tidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata
sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (3_s_=l')
tidak ditulis ad-dharGrah melainkan al-dhar(rah, demikian seterusnya.

5. Ta MarbGthah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marb(thah terdapat pada
kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/
(lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbdthah tersebut
diikuti oleh kata sifat (na’t) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marb(thah
tersebut diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi
huruf /t/ (lihat contoh 3).

No Kata Arab Alih Aksara
1 a4 b | Tharigah

2 15! 2l | Al-Jami’ah al-Islamiyyah
3 33440 5325 | Wahdah al-Wujad
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6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan
yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan
permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain.
Jika nama diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata
sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam PUEBI sebetulnya juga dapat diterapkan
dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic)
atau cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak
miring, maka demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal
dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya
berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd
al-Samad al-Palimbant; Nuruddin al-Raniri, tidak NGr al-Din al-Raniri.

7. Cara Penulisan Kata

Setiap kata, baik kata kerja (fi’/), kata benda (ism), maupun huruf (harf)
ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-
kalimat dalam bahasa Arab.

Aksara Arab Alih Aksara

EAY Ca5 | dzahaba al-ustadzu

-

2381 &5 | tsabata al-ajru

Y J@J\ 45;4-\ al-harakah al-ashriyyah

AN ALY AT 23T | asyhadu an 14 ilaha illa Allah

2l s C‘ﬁy mawlana Malik al-Shélih

yu’tsirukum Allah

252\ %ala2)) | al-mazhahir al-‘agliyyah

¢ a2 Y1 &4 | hub al-istithla”

Q\jL{j—-\ o Z\foj:.p_;ﬂ 5321 | al-maddah al-mashnd’ah min al-hayawan

J:\,da\ :lea tharf al-‘ayni
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2l d)) | al-musahamah

&b S 34 | man salaka tharigan
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