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Lampiran I 

PEDOMAN WAWANCARA 

A. Identitas Narasumber 

1. Nama    : 

2. Posisi    : 

3. Lama Bergabung  : 

4. Tugas dan Tanggung Jawab : 

B. Latar Belakang Usaha 

1. Nama Pemilik Toko Siapa? 

2. Kapan terbentuknya Toko A.Shopx? 

3. Jenis produk yang ditawarkan? 

4. Bagaimana perkembangan usaha dari awal berdiri hingga saat ini? 

5. Berapa banyak tenaga kerja yang tersedia beserta tugas? 

6. Apakah sudah terdapat izin usaha dari pemerintah? 

C. Penggunaan Digital marketing  

1. Apakah ada tim khusus atau orang tertentu yang mengelola digital 

marketing? 

2. Media digital marketing apa saja yang digunakan oleh Toko A.Shopx dalam 

memasarkan produknya? 

3. Bagaimana strategi penggunaan media sosial (Instagram, WhatsApp, 

marketplace, dan lain-lain) dalam meningkatkan penjualan produk Toko 

A.Shopx? 

4. Sejauh mana pengaruh penggunaan digital marketing terhadap volume 

penjualan produk Toko A.Shopx? 

5. Bagaimana efektivitas promosi online (diskon, giveaway, iklan berbayar) 

dalam meningkatkan penjualan produk Toko A.Shopx? 

6. Bagaimana strategi penentuan target pasar melalui digital marketing pada 

Toko A.Shopx? 

7. Kendala apa saja yang dihadapi Toko A.Shopx dalam penggunaan digital 

marketing untuk meningkatkan penjualan produk? 
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8. Bagaimana upaya Toko A.Shopx dalam mengoptimalkan penggunaan 

digital marketing agar penjualan produk terus meningkat? 

9. Bagaimana perbandingan penjualan produk sebelum dan sesudah 

penggunaan digital marketing pada Toko A.Shopx? 

10. Bagaimana cara toko menentukan konten yang akan dipublikasikan? 

11. Apakah toko melakukan promosi berbayar (ads) di media sosial? Jika ya, 

bagaimana efektivitasnya? 

12. Apakah ada kerja sama dengan influencer atau pihak lain untuk promosi? 

13. Seberapa sering toko melakukan evaluasi terhadap strategi digital 

marketing? 

D. Dampak terhadap Pengembangan Usaha 

1. Bagaimana dampak penggunaan digital marketing terhadap penjualan toko? 

2. Apakah ada peningkatan jumlah pelanggan atau jangkauan pasar setelah 

menerapkan digital marketing? 

3. Apakah digital marketing juga membantu dalam membangun loyalitas 

pelanggan? 

4. Bagaimana pengaruhnya terhadap brand awareness Toko A.Shopx? 

E. Tantangan dan Kendala 

1. Apa saja kendala yang dihadapi dalam menerapkan digital marketing 

(Biaya, SDM, Peralatan dan Teknis)? 

2. Bagaimana toko mengatasi tantangan tersebut? 

F. Harapan dan Rencana Pengembangan Usaha ke Depan 

1. Apakah ada rencana pengembangan lebih lanjut dalam strategi digital 

marketing? 

2. Apakah toko memiliki target atau inovasi khusus yang akan dilakukan 

dalam waktu dekat? 

3. Apa harapan terhadap perkembangan usaha melalui digital marketing ke 

depan? 
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Lampiran II 

TRANSKRIP HASIL WAWANCARA 

 

A. Identitas Narasumber 

 Nama : Dinda Syakira Maulidya 
 Posisi : Admin Media Sosial Toko A.Shopx 
 Lama Bergabung : ±5 tahun 
 Tugas dan Tanggung Jawab : Bertugas sebagai admin yang dipercaya 

untuk memanajemen media sosial @a.shopx_, membuat dan mengelola 
konten digital marketing, berkomunikasi dengan konsumen melalui media 
sosial dan marketplace, serta membantu owner dalam proses penjualan 
dan promosi produk. 

B. Latar Belakang Usaha 

1. Siapa nama pemilik toko A.Shopx? 
Kak Siti Aulia 

2. Kapan terbentuknya Toko A.Shopx? 
Toko A.Shopx terbentuk pada tahun 2016, berawal dari usaha ritel skala 
kecil yang bertujuan menyediakan produk kebutuhan masyarakat dengan 
harga terjangkau. 

3. Jenis produk yang ditawarkan? 
Toko A.Shopx menawarkan berbagai produk seperti aksesoris, fashion, 
hijab, mainan, perlengkapan rumah tangga, serta produk kebutuhan lainnya 
dengan konsep harga murah. 

4. Bagaimana perkembangan usaha dari awal berdiri hingga saat ini? 
Sejak awal berdiri, Toko A.Shopx mengalami perkembangan yang cukup 
baik. Awalnya hanya melayani penjualan secara langsung di toko, kemudian 
berkembang dengan memanfaatkan media sosial seperti Instagram & tiktok 
sebagai sarana promosi digital sehingga mampu menjangkau konsumen 
yang lebih luas. 

5. Berapa banyak tenaga kerja yang tersedia beserta tugasnya? 
Toko A.Shopx memiliki beberapa tenaga kerja yang terdiri dari kasir, staf 
toko, staf gudang, dan admin media sosial. Masing-masing memiliki tugas 
dalam melayani transaksi, mengatur barang, serta mengelola promosi dan 
komunikasi dengan konsumen. 

6. Apakah sudah terdapat izin dari pemerintah? 
Belum terdapat izin usaha secara resmi dari pemerintah 

C. Prinsip Ekonomi Syariah 

1. Bagaimana penerapan prinsip kejujuran (ṣidq) dalam penyampaian 
informasi produk melalui media digital marketing Toko A.Shopx? 
Prinsip kejujuran diterapkan dengan menyampaikan informasi produk 
secara apa adanya melalui media sosial. Produk yang dipromosikan 
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ditampilkan sesuai kondisi asli, disertai informasi harga yang jelas dan tidak 
dilebih-lebihkan, sehingga konsumen memperoleh informasi yang 
transparan. 

2. Apakah strategi digital marketing yang digunakan Toko A.Shopx telah 
memenuhi prinsip keadilan (‘adl) dalam penetapan harga dan pelayanan 
kepada konsumen? 
Strategi digital marketing A.Shopx menekankan harga yang terjangkau dan 
wajar sesuai dengan kualitas produk. Pelayanan kepada konsumen 
dilakukan secara adil tanpa membedakan latar belakang pembeli, baik 
dalam pelayanan di media sosial maupun di toko. 

3. Apakah konten promosi digital Toko A.Shopx terhindar dari unsur gharar, 
tadlis, dan maisir? 
Konten promosi Toko A.Shopx diupayakan terhindar dari unsur gharar 
dengan penyampaian informasi yang jelas, terhindar dari tadlis karena tidak 
ada manipulasi informasi produk, serta tidak mengandung unsur maisir atau 
spekulasi dalam bentuk promosi. 

4. Bagaimana kesesuaian metode pembayaran digital yang digunakan Toko 
A.Shopx dengan prinsip ekonomi syariah? 
Metode pembayaran yang digunakan, baik secara langsung di toko maupun 
melalui marketplace dan media digital, dilakukan secara transparan tanpa 
adanya tambahan biaya tersembunyi, sehingga sesuai dengan prinsip 
ekonomi syariah. 

5. Bagaimana strategi digital marketing Toko A.Shopx dalam menjaga etika 
bisnis Islam terhadap konsumen dan pesaing? 
Toko A.Shopx menjaga etika bisnis Islam dengan mempromosikan produk 
secara jujur, tidak menjatuhkan pesaing, serta mengedepankan sikap 
amanah, konsisten, dan bertanggung jawab dalam setiap aktivitas 
pemasaran digital. 

D. Penggunaan Digital marketing 
1. Apakah ada tim khusus atau orang tertentu yang mengelola digital 

marketing? 
Ada, pengelolaan digital marketing Toko A.Shopx dilakukan oleh admin 
khusus, yaitu Dinda Syakira Maulidya, yang dipercaya oleh owner untuk 
memanajemen media sosial, membuat konten promosi, serta berkomunikasi 
dengan konsumen secara online. 

2. Media digital marketing apa saja yang digunakan oleh Toko A.Shopx 
dalam memasarkan produknya? 
Media digital marketing yang digunakan oleh Toko A.Shopx meliputi 
Instagram, TikTok, WhatsApp, serta marketplace seperti Shopee. Media 
tersebut dimanfaatkan untuk promosi produk, komunikasi dengan 
konsumen, dan meningkatkan penjualan. 

3. Bagaimana strategi penggunaan media sosial (Instagram, WhatsApp, 
marketplace, dan lain-lain) dalam meningkatkan penjualan produk Toko 
A.Shopx? 
Strategi yang digunakan antara lain dengan mengunggah konten produk 
secara rutin, menampilkan harga yang jelas, membuat video promosi 
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sederhana namun menarik, serta membalas pesan konsumen melalui 
WhatsApp dan media sosial. Marketplace digunakan untuk memudahkan 
konsumen dalam melakukan transaksi. 

4. Sejauh mana pengaruh penggunaan digital marketing terhadap volume 
penjualan produk Toko A.Shopx?Penggunaan digital marketing 
memberikan pengaruh yang cukup signifikan terhadap peningkatan 
volume penjualan. Media sosial membantu memperluas jangkauan 
konsumen, meningkatkan minat beli, serta mendatangkan konsumen baru 
yang sebelumnya belum mengetahui keberadaan toko. 

5. Bagaimana efektivitas promosi online (diskon, giveaway, iklan berbayar) 
dalam meningkatkan penjualan produk Toko A.Shopx? 
Promosi online seperti diskon dan promo harga terbukti cukup efektif dalam 
menarik perhatian konsumen. Giveaway dilakukan secara terbatas dan 
sederhana, sementara iklan berbayar digunakan secara selektif sesuai 
kebutuhan dan kemampuan toko. 

6. Bagaimana strategi penentuan target pasar melalui digital marketing pada 
Toko A.Shopx? 
Target pasar Toko A.Shopx ditentukan berdasarkan karakteristik pengikut 
media sosial, yaitu masyarakat umum khususnya remaja dan dewasa muda 
yang menyukai produk kebutuhan sehari-hari dengan harga terjangkau. 

7. Kendala apa saja yang dihadapi Toko A.Shopx dalam penggunaan digital 
marketing untuk meningkatkan penjualan produk? 
Kendala yang dihadapi antara lain keterbatasan waktu dalam pembuatan 
konten, perubahan algoritma media sosial, serta persaingan dengan toko lain 
yang memiliki produk serupa. 

8. Bagaimana upaya Toko A.Shopx dalam mengoptimalkan penggunaan 
digital marketing agar penjualan produk terus meningkat? 
Upaya yang dilakukan yaitu dengan meningkatkan konsistensi unggahan 
konten, mengikuti tren media sosial, memperbaiki kualitas foto dan video 
produk, serta meningkatkan interaksi dengan konsumen melalui kolom 
komentar dan pesan langsung. 

9. Bagaimana perbandingan penjualan produk sebelum dan sesudah 
penggunaan digital marketing pada Toko A.Shopx? 
Sebelum menggunakan digital marketing secara optimal, penjualan hanya 
bergantung pada konsumen yang datang langsung ke toko. Setelah 
memanfaatkan media digital, penjualan mengalami peningkatan karena 
jangkauan pemasaran menjadi lebih luas dan dikenal oleh lebih banyak 
konsumen. 

10. Bagaimana cara toko menentukan konten yang akan dipublikasikan? 
Konten ditentukan berdasarkan produk yang sedang tersedia, tren yang 
sedang berkembang, serta kebutuhan dan minat konsumen. Admin juga 
mempertimbangkan feedback dari konsumen dalam menentukan jenis 
konten yang akan dipublikasikan. 

11. Apakah toko melakukan promosi berbayar (ads) di media sosial? Jika ya, 
bagaimana efektivitasnya? 
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Toko A.Shopx tidak secara rutin melakukan promosi berbayar (ads) di 
media sosial. Promosi berbayar hanya pernah dilakukan satu kali sebagai 
bentuk percobaan. Dari hasil tersebut, toko menilai bahwa promosi organik 
melalui konten dan kerja sama dengan influencer lokal lebih sesuai dengan 
karakter dan kebutuhan usaha. 

12. Apakah ada kerja sama dengan influencer atau pihak lain untuk promosi? 
Ya, Toko A.Shopx sangat sering melakukan kerja sama dengan influencer, 
khususnya selebgram lokal di wilayah Banjarmasin. Kerja sama ini dinilai 
efektif karena influencer lokal memiliki kedekatan dengan audiens 
setempat, sehingga mampu meningkatkan kepercayaan konsumen, 
interaksi, serta minat beli terhadap produk A.Shopx. 

13. Seberapa sering toko melakukan evaluasi terhadap strategi digital marketing? 
Evaluasi strategi digital marketing dilakukan secara berkala, terutama 
dengan melihat respon konsumen, jumlah interaksi di media sosial, serta 
tingkat penjualan setelah promosi dilakukan. Hasil evaluasi tersebut 
digunakan sebagai dasar perbaikan strategi ke depannya. 

E. Dampak terhadap Pengembangan Usaha  
1. Bagaimana dampak penggunaan digital marketing terhadap penjualan 

toko? 
Penggunaan digital marketing memberikan dampak positif terhadap 
penjualan toko, karena produk menjadi lebih dikenal oleh masyarakat 
luas dan memudahkan konsumen dalam memperoleh informasi sebelum 
melakukan pembelian. 

2. Apakah ada peningkatan jumlah pelanggan atau jangkauan pasar 
setelah menerapkan digital marketing? 
Ya, terdapat peningkatan jumlah pelanggan dan jangkauan pasar setelah 
penerapan digital marketing. Konsumen tidak hanya berasal dari sekitar 
lokasi toko, tetapi juga dari luar wilayah yang mengetahui A.Shopx 
melalui media sosial. 

3. Apakah digital marketing juga membantu dalam membangun loyalitas 
pelanggan? 
Digital marketing membantu membangun loyalitas pelanggan melalui 
interaksi yang aktif, respon yang cepat, serta konsistensi dalam 
penyampaian informasi produk dan promo, sehingga konsumen merasa 
lebih dekat dan percaya terhadap toko. 

4. Bagaimana pengaruhnya terhadap brand awareness Toko A.Shopx? 
Kehadiran A.Shopx di berbagai platform digital meningkatkan brand 
awareness, sehingga toko lebih mudah dikenali sebagai toko dengan 
harga terjangkau dan produk yang beragam. 

F. Tantangan dan Kendala 
1. Apa saja kendala yang dihadapi dalam menerapkan digital marketing 

(biaya, SDM, peralatan, dan teknis)? 
Kendala yang dihadapi antara lain keterbatasan sumber daya manusia, 
keterbatasan waktu dalam pembuatan konten, serta kendala teknis seperti 
perubahan algoritma media sosial. 

2. Bagaimana toko mengatasi tantangan tersebut? 
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Lampiran III 

FOTO DOKUMENTASI OBSERVASI DAN WAWANCARA 

 

 
Dokumentasi Wawancara 
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Dokumentasi Observasi Toko 
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Lampiran IV 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama Lengkap : Zahra Ramadhana 

2. Tempat, tanggal lahir : Palangka Raya, 25 Oktober 2004 

3. Agama : Islam 

4. Kebangsaan : Indonesia 

5. Status Perkawinan : Belum Menikah 

6. Alamat : Jl. Basir Jahan VI no.103, Rt.03, Rw. 02 Kec. 
Sebangau, Kel. Sabaru, Kota Palangka Raya, 
Kalimantan Tengah 

7. No. Telp : 0831-8690-8450 

8. Email : zhrarmdnn123@gmail.com 

9. Pendidikan : a. TK Al-Furqan 

b. SDN Percobaan 

c. MTsN 1 Kota Palangkaraya 

d. MAN Kota Palangka Raya 

e. UIN Antasari Banjarmasin 

10. Orang Tua   

 Nama Ayah : H. Imam Masykur 

 Pekerjaan : Pensiunan PNS 

 Alamat : Jl. Basir Jahan VI no.103, Rt.03, Rw. 02 Kec. 
Sebangau, Kel. Sabaru, Kota Palangka Raya, 
Kalimantan Tengah 

 Nama Ibu : Dra Hj. Nordiana 

 Pekerjaan : Pensiunan PNS 

 Alamat : Jl. Basir Jahan VI no.103, Rt.03, Rw. 02 Kec. 
Sebangau, Kel. Sabaru, Kota Palangka Raya, 
Kalimantan Tengah 

11. Saudara : 1 Orang 

12. Pengalaman Organisasi : a. HMJ Ekonomi Syariah Periode 2023/2024 
b. Pengurus KOPMA UIN Antasari Periode 2023-

2025 
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c. Sekretaris Umum Mapala Meratus Periode 2023-
2025 

d. DEMA FEBI UIN Antasari Periode 2024/2025 
e. Pengurus Pemuda Bakti Banua Kab. Banjar Periode 

2025 
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Lampiran V Surat-Surat Administrasi 

SURAT PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI 
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SURAT PENETAPAN WAKTU UJIAN PROPOSAL SKRIPSI 
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SURAT TELAH MELAKSANAKAN UJIAN PROPOSAL SKRIPSI 
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SURAT PERMOHONAN IZIN RISET 
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SURAT TELAH SELESAI RISET 

 



 
 

144 
 

Lampiran VI 

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI (LEMBAR 1) 
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI (LEMBAR 2) 
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI (LEMBAR 3) 
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI (LEMBAR 4) 
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI (LEMBAR 5) 
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI (LEMBAR 6) 


