
 

 

 

KORELASI EFISIENSI TRANSAKSI, LITERASI DIGITAL DAN 

KEMUDAHAN PENGGUNAAN QUICK RESPONSE CODE INDONESIAN 

STANDARD (QRIS) PADA KONSUMEN KOPI GEROBAK FEELING 

MARTAPURA 

 

SKRIPSI 

 

OLEH 

FATLULLAH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI   

BANJARMASIN  

2026 M/1448 H 



II 

 

 

 

KORELASI EFISIENSI TRANSAKSI, LITERASI DIGITAL DAN 

KEMUDAHAN PENGGUNAAN QUICK RESPONSE CODE INDONESIAN 

STANDARD (QRIS) PADA KONSUMEN KOPI GEROBAK FEELING 

MARTAPURA 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Untuk Memenuhi Sebagian Syarat 

Guna Mencapai Gelar Sarjana 

Dalam Ilmu Ekonomi 

 

 

Oleh: 

FATLULLAH 

220105010185 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

JURUSAN EKONOMI SYARIAH 

BANJARMASIN 

2026/1448 H 











VII 

 

 

 

ABSTRAK 

Fatlullah. 2026. Korelasi Efisiensi Transaksi, Literasi Digital dan Kemudahan 

Penggunaan Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) pada 

Konsumen Kopi Gerobak Feeling Martapura. Skripsi Jurusan Ekonomi 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Faqih El Wafa, 

S.HI., M.S.I, dan Dra. Hj. Fitriana Syarqawie, MHI 

 

Kata Kunci: efisiensi transaksi, literasi digital, QRIS, kemudahan penggunaan, 

korelasi  

 

Perkembangan sistem pembayaran digital di Indonesia terus mengalami 

peningkatan yang signifikan, ditandai dengan meningkatnya nominal transaksi 

Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) yang mencapai Rp659 triliun 

pada tahun 2024. Meskipun demikian, tidak semua konsumen merasakan 

kemudahan yang sama dalam menggunakan QRIS sebagai metode pembayaran. 

Kemudahan penggunaan QRIS diduga berkaitan erat dengan efisiensi transaksi 

yang dirasakan konsumen serta tingkat literasi digital yang dimiliki. Oleh karena 

itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis korelasi antara efisiensi transaksi, 

literasi digital, dan kemudahan penggunaan QRIS pada konsumen Kopi Gerobak 

Feeling Martapura.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif dengan jenis 

penelitian lapangan (field research). Sampel penelitian berjumlah 112 responden 

yang ditentukan menggunakan teknik purposive sampling berdasarkan formula 

Hair et al. Data dikumpulkan melalui kuesioner dengan skala Likert 1–5 yang 

disebarkan secara offline dan online. Analisis data dilakukan menggunakan Uji 

Korelasi Pearson Product Moment dengan bantuan perangkat lunak SPSS untuk 

mengetahui kekuatan dan arah hubungan antarvariabel. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat korelasi yang positif dan 

sangat kuat antara efisiensi transaksi dan literasi digital dengan nilai koefisien 

korelasi sebesar 0,916 dan signifikansi 0,000. Efisiensi transaksi dan kemudahan 

penggunaan QRIS memiliki korelasi yang positif dan sangat kuat dengan nilai 

koefisien korelasi sebesar 0,896 dan signifikansi 0,000. Literasi digital dan 

kemudahan penggunaan QRIS juga menunjukkan korelasi yang positif dan sangat 

kuat dengan nilai koefisien korelasi sebesar 0,911 dan signifikansi 0,000. Seluruh 

nilai korelasi berada pada interval 0,80–1,000 yang termasuk dalam kategori sangat 

kuat berdasarkan pedoman interpretasi Sugiyono (2020), sehingga seluruh hipotesis 

penelitian diterima.  
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ABSTRACT 

Fatlullah. 2026. Correlation of Transaction Efficiency, Digital Literacy and Ease 

of Use of Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) among 

Consumers of Kopi Gerobak Feeling Martapura. Undergraduate Thesis, 

Department of Islamic Economics, Faculty of Islamic Economics and 

Business. Supervisors: Faqih El Wafa, S.HI., M.S.I., and Dra. Hj. Fitriana 

Syarqawie, M.H.I. 

 

Kata Kunci: transaction efficiency, digital literacy, QRIS, perceived ease of use, 

correlation 

 

The development of digital payment systems in Indonesia has experienced 

significant growth, marked by the increasing nominal value of Quick Response 

Code Indonesian Standard (QRIS) transactions reaching Rp659 trillion in 2024. 

Nevertheless, not all consumers experience the same level of ease in using QRIS as 

a payment method. The ease of use of QRIS is presumed to be closely related to the 

transaction efficiency perceived by consumers as well as their level of digital 

literacy. Therefore, this study aims to analyze the correlation between transaction 

efficiency, digital literacy, and ease of use of QRIS among consumers of Kopi 

Gerobak Feeling Martapura.  

This study employs an associative quantitative approach with a field 

research design. The research sample consisted of 112 respondents determined 

using purposive sampling technique based on the Hair et al. formula. Data were 

collected through questionnaires using a Likert scale of 1–5 distributed both offline 

and online. Data analysis was conducted using the Pearson Product Moment 

Correlation test with the assistance of SPSS software to determine the strength and 

direction of the relationship between variables. 

The results indicate that there is a positive and very strong correlation 

between transaction efficiency and digital literacy with a correlation coefficient of 

0.916 and a significance value of 0.000. Transaction efficiency and ease of use of 

QRIS have a positive and very strong correlation with a correlation coefficient of 

0.896 and a significance value of 0.000. Digital literacy and ease of use of QRIS 

also show a positive and very strong correlation with a correlation coefficient of 

0.911 and a significance value of 0.000. All correlation values fall within the 

interval of 0.80–1.000 which is categorized as very strong based on the 

interpretation guidelines of Sugiyono (2020), thus all research hypotheses are 

accepted. 
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MOTTO 

  

 

"Cukuplah Allah menjadi penolong kami dan Allah sebaik-baik pelindung." 

(QS. Ali Imran: 173) 

 

“Tiada kekayaan yang lebih utama daripada akal, tiada keadaan yang lebih 

menyedihkan daripada kebodohan, dan tiada warisan yang lebih baik 

daripada pendidikan.” 

(Ali bin Abi Thalib) 

 

“Laksanakanlah Perintah nya dan Jauhilah Laranga nya” 

(Fatlullah) 



X 

 

 

 

PERSEMBAHAN 
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ini dengan baik. Tiada halaman yang paling bermakna dalam karya ini selain 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Mente ri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 

Nomor 157/1987 dan 0593/1987. 

I. Konsonan Tunggal 

 

Huruf 

Arab 

 

Nama 

 

Huruf Latin 

 

Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba' B Be ب

 Ta' T Te ت

  ث

Sa' 

 

S 

es (dengan titik di atas) 

 Jim J Je ج

  ح

Ḥa 

 

Ḥ 

ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

> Dal D De 

  ذ

Ża 

 

Ż 

zet (dengan titik diatas) 
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 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

  ص

Ṣad 

 

Ṣ 

es (dengan titik di bawah) 

  ض

Ḍad 

 

ḍ 

de (dengan titik di 

bawah) 

  ط

Ṭa 

 

Ṭ 

te (dengan titik di bawah) 

  ظ

Ẓa 

 

Ẓ 

zet (dengan titik di 

bawah) 

̔  Ain ع koma terbalik di atas 

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ῾el ل
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 Mim M ῾em م

 Nun N ῾en ن

 Waw W We و

 Ha' H Ha ء

̔  Hamzah ء Apostrof 

 Ya' Y Ye ى

 

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 

 Ditulis mutakabbir متكبّر 

 Ditulis Al-qudūs القدوس 

 

 

III. Ta’marbutah di akhir kata 

 

a) Bila dimatikan ditulis h 

 

 Ditulis Jāmi’ah جامعة 

 Ditulis maktabah مكتبة

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah 

terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan sebagainya 

kecuali apabila dikehendaki lafal aslinya). 
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b) Bila diikuti dengan kata sandang "al" serta bacaan kedua itu 

terpisah, maka ditulis dengan h. 

 المكتبةالجيلة 
 

Ditulis 

Al-maktabah al-

jamilah 

 

 

IV. Vokal Pendek 

 

 ـَ
Fathah Ditulis A 

 ـِ
Kasrah Ditulis I 

 ـُ
Dammah Ditulis u 

 Fathah Ditulis Syakara شكر

 Kasrah Ditulis Quri’a أ   قر

 Dammah Ditulis yantiqu ينطق 

 

 

V. Vokal Panjang 

 

 

 

1. 

Fathah + alif 

 

 

 

 كاملة 

 

 

Ditulis 

 

ā 

 

kāmilah 

2. Fathah + yaʾmati Ditulis ā 
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 صلى 

 ṣallā 

 

 

3. 

Kasrah + yaʾmati 

 

 

 

 شديد

 

 

Ditulis 

 

ī 

syad

īd 

 

 

4. 

Dammah + wawu mati 

 

 

 

 صدور 

 

 

Ditulis 

ū 

ṣud

ūr 

 

 

VI. Vokal Rangkap 

 

 

 

1. 

Fathah + yaʾmati 

 

 

 

 رويد 

 

 

Ditulis 

 

ai 

ruwaidun 

 

 

 

2. 

Fathah + wawu mati 

 

 

 

 لوتاد  ذياا  وقرعون

 

 

 

Ditulis 

au 

 

wa fir’auna żi al-autād 

 

 

VII. Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan 

dengan apostrof 
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 Ditulis aʻantum asyaddu خلقا   أشد  أنتم  أ 

khalqan 

 

 

VIII. Kata sandang alif + lam 

 

a) Bila diikuti huruf Qomariyyah 

 

 Ditulis al-Qurʻān القران 

 Ditulis al-kitāb الكتاب 

 

 

b) Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 

 Ditulis aṣ- ṣubḥu الصبح 

 Ditulis as-Sāhirah الساهرة 

 

 

IX. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis 

penulisannya 

 

-Ditulis Birru al برالوالدين

wālidaini 

 Ditulis Iża asy-syamsu اذاالشمس ,

 



XVIII 

 

 

 

KATA PENGANTAR 

الرحيم  الرحمن  الله بسم  

Alhamdulillah, puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah swt karena 

atas berkat rahmat serta karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi penelitian 

ini. Shalawat serta salam selalu kita haturkan kepada panutan Nabi Besar 

Muhammad saw. keluarga, sahabat, dan para pengikut beliau hingga akhir zaman. 

Lepas dari khilaf dan segala kekurangan, penulis merasa sangat bersyukur telah 

menyelesaikan skripsi yang berjudul ”Analisis Korelasi Efisiensi Transaksi dan 

Literasi Digital terhadap Kemudahan Penggunaan Quick Response Code 

Indonesian Standard (QRIS) pada Konsumen Kopi Gerobak FEELING 

Martapura” sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar strata satu Sarjana 

Ekonomi, pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri 

Antasari Banjarmasin. 

Penulis menyadari sepenuhnya telah banyak mendapatkan dukungan, 

bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbangkan pikiran, 

waktu, tenaga, dan sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan setulus 

hati penulis mengucapkan terimakasih sebanyak-banyaknya kepada: 

1. Ibu Ibu Rektor Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin Ibu Prof. 

Dr. Hj. Nida Mufidah, M. Pd. 

2. Bapak Dr. H. Zaki Mubarak, M.Si., M.Fin, selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari 

Banjarmasin. 



XIX 

 

 

 

3. Bapak Muhammad Qamaruddin, S.Ei., M.E. Ketua program studi 

Ekonomi Syariah dan Bapak Muhammad Syafi’i, M. Ag. selaku 

Sekretaris Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin. 

4. Bapak Faqih El Wafa, M.S.I. dan Ibu Dra.HJ. Fithriana Syarqawie, MHI, 

selaku dosen pembimbing yang telah banyak memberikan koreksi dan 

pengarahan dalam penyelesaian skripsi ini. 

5. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas 

Islam Negeri Antasari Banjarmasin yang telah memberikan ilmu yang 

bermanfaat bagi6 penulis. 

6. Bapak dan Ibu Tenaga Kependidikan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin. 

Semoga Allah swt membalas segala bentuk kebaikan untuk kita semua. 

Akhir kata penulis mengharapkan ampunan dan ridha Allah swt. semoga karya tulis 

ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak dan menambah ilmu pengatahuan 

Aamiin Ya Rabbal ‘Alamin. 

Banjarmasin, 18 Juni 2026 

Penulis 

 

 

Fatlullah 



XX 

 

 

 

DAFTAR ISI 

  
SKRIPSI ................................................................................................................ II 

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ........................................................... III 

PERSETUJUAN SKRIPSi ................................................................................... V 

PENGESAHAN ................................................................................................... VI 

ABSTRAK ......................................................................................................... VII 

ABSTRACT ...................................................................................................... VIII 

MOTTO ............................................................................................................... IX 

PERSEMBAHAN .................................................................................................. X 

KATA PENGANTAR .................................................................................... XVIII 

DAFTAR ISI ....................................................................................................... XX 

BAB I ...................................................................................................................... 1 

PENDAHULUAN .................................................................................................. 1 

A. Latar Belakang Masalah .............................................................................. 1 

B. Rumusan Masalah ....................................................................................... 8 

C. Tujuan Penelitian......................................................................................... 8 

D. Signifikansi Penelitian ................................................................................ 9 

BAB II ................................................................................................................... 11 

EFISIENSI TRANSAKSI, LITERASI DIGITAL, DAN KEMUDAHAN 

PENGGUNAAN QRIS ........................................................................................ 11 

A. Kajian Teori ................................................................................................ 11 

B. Kajian Penelitian Terdahulu ...................................................................... 18 

C. Kerangka Berpikir ..................................................................................... 22 

D. Hipotesis Penelitian ................................................................................... 23 

BAB III ................................................................................................................. 25 

METODE PENELITIAN ................................................................................... 25 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian................................................................ 25 

B. Lokasi Penelitian ....................................................................................... 25 

C. Populasi dan Sampel Penelitian ................................................................ 27 

D. Teknik Pengambilan Sampel ..................................................................... 28 

E. Data dan Sumber Data .............................................................................. 29 



XXI 

 

 

 

F. Variabel dan Indikator ............................................................................... 32 

G. Teknik Pengumpulan Data ........................................................................ 33 

H. Teknik Analisis Data ................................................................................. 34 

I. Tahapan Penelitian .................................................................................... 37 

BAB IV ................................................................................................................. 40 

HASIL DAN PEMBAHASAN ........................................................................... 40 

A. Hasil .......................................................................................................... 40 

B. Pembahasan ............................................................................................. 71 

BAB V ................................................................................................................... 77 

PENUTUP ............................................................................................................ 77 

A. Simpulan ................................................................................................... 77 

B. Saran .......................................................................................................... 78 

DAFTAR PUSTAKA........................................................................................... 81 

LAMPIRAN-LAMPIRAN ................................................................................. 84 

 

 



XXII 

 

 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan jenis 

Kelamin.....................42 

Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia..................................43 

Tabel 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan ........44 

Tabel 4. 4  Karakteristik Responden Berdasarkan pekerjaan ........................45 

Tabel 4.5 Karaktersistk Responden Berdasarkan Lokasi Pengambilan 

Data........................................................................................................................46 

Tabel 4. 6 Distribusi Responden X1....................................................................48 

Tabel 4.7 Distribusi Responden X2.....................................................................52 

Tabel 4.8 Distribusi Responden Y........................................................................53 

Tabel 4.9 Hasil Uji validitas.................................................................................65 

Tabel 4.10 Hasil Uji Reliabilitas..........................................................................67 

Tabel 4.11 Hasil Uji Normalitas..........................................................................68 

Tabel 4.12 Hasil Uji Korelasi ..............................................................................69 

Tabel 4.13 Hasil Uji Korelasi Ganda .................................................................71 

 

 


