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ABSTRAK

Fatlullah. 2026. Korelasi Efisiensi Transaksi, Literasi Digital dan Kemudahan
Penggunaan Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) pada
Konsumen Kopi Gerobak Feeling Martapura. Skripsi Jurusan Ekonomi
Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Faqih El Wafa,
S.HI., M.S.1I, dan Dra. Hj. Fitriana Syarqawie, MHI

Kata Kunci: efisiensi transaksi, literasi digital, QRIS, kemudahan penggunaan,
korelasi

Perkembangan sistem pembayaran digital di Indonesia terus mengalami
peningkatan yang signifikan, ditandai dengan meningkatnya nominal transaksi
Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) yang mencapai Rp659 triliun
pada tahun 2024. Meskipun demikian, tidak semua konsumen merasakan
kemudahan yang sama dalam menggunakan QRIS sebagai metode pembayaran.
Kemudahan penggunaan QRIS diduga berkaitan erat dengan efisiensi transaksi
yang dirasakan konsumen serta tingkat literasi digital yang dimiliki. Oleh karena
itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis korelasi antara efisiensi transaksi,
literasi digital, dan kemudahan penggunaan QRIS pada konsumen Kopi Gerobak
Feeling Martapura.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif dengan jenis
penelitian lapangan (field research). Sampel penelitian berjumlah 112 responden
yang ditentukan menggunakan teknik purposive sampling berdasarkan formula
Hair et al. Data dikumpulkan melalui kuesioner dengan skala Likert 1-5 yang
disebarkan secara offline dan online. Analisis data dilakukan menggunakan Uji
Korelasi Pearson Product Moment dengan bantuan perangkat lunak SPSS untuk
mengetahui kekuatan dan arah hubungan antarvariabel.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat korelasi yang positif dan
sangat kuat antara efisiensi transaksi dan literasi digital dengan nilai koefisien
korelasi sebesar 0,916 dan signifikansi 0,000. Efisiensi transaksi dan kemudahan
penggunaan QRIS memiliki korelasi yang positif dan sangat kuat dengan nilai
koefisien korelasi sebesar 0,896 dan signifikansi 0,000. Literasi digital dan
kemudahan penggunaan QRIS juga menunjukkan korelasi yang positif dan sangat
kuat dengan nilai koefisien korelasi sebesar 0,911 dan signifikansi 0,000. Seluruh
nilai korelasi berada pada interval 0,80—1,000 yang termasuk dalam kategori sangat
kuat berdasarkan pedoman interpretasi Sugiyono (2020), sehingga seluruh hipotesis
penelitian diterima.
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ABSTRACT

Fatlullah. 2026. Correlation of Transaction Efficiency, Digital Literacy and Ease
of Use of Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) among
Consumers of Kopi Gerobak Feeling Martapura. Undergraduate Thesis,
Department of Islamic Economics, Faculty of Islamic Economics and
Business. Supervisors: Faqih EI Wafa, S.HI., M.S.1., and Dra. Hj. Fitriana
Syarqawie, M.H.I.

Kata Kunci: transaction efficiency, digital literacy, QRIS, perceived ease of use,
correlation

The development of digital payment systems in Indonesia has experienced
significant growth, marked by the increasing nominal value of Quick Response
Code Indonesian Standard (QRIS) transactions reaching Rp659 trillion in 2024.
Nevertheless, not all consumers experience the same level of ease in using QRIS as
a payment method. The ease of use of QRIS is presumed to be closely related to the
transaction efficiency perceived by consumers as well as their level of digital
literacy. Therefore, this study aims to analyze the correlation between transaction
efficiency, digital literacy, and ease of use of QRIS among consumers of Kopi
Gerobak Feeling Martapura.

This study employs an associative quantitative approach with a field
research design. The research sample consisted of 112 respondents determined
using purposive sampling technique based on the Hair et al. formula. Data were
collected through questionnaires using a Likert scale of 1-5 distributed both offline
and online. Data analysis was conducted using the Pearson Product Moment
Correlation test with the assistance of SPSS software to determine the strength and
direction of the relationship between variables.

The results indicate that there is a positive and very strong correlation
between transaction efficiency and digital literacy with a correlation coefficient of
0.916 and a significance value of 0.000. Transaction efficiency and ease of use of
QRIS have a positive and very strong correlation with a correlation coefficient of
0.896 and a significance value of 0.000. Digital literacy and ease of use of QRIS
also show a positive and very strong correlation with a correlation coefficient of
0.911 and a significance value of 0.000. All correlation values fall within the
interval of 0.80—1.000 which is categorized as very strong based on the
interpretation guidelines of Sugiyono (2020), thus all research hypotheses are
accepted.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini
berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Mente ri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988
Nomor 157/1987 dan 0593/1987.

I. Konsonan Tunggal

Huruf
Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
! Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
= Ba' B Be
= Ta' T Te
& es (dengan titik di atas)
Sa' S
a Jim J Je
: ha (dengan titik di
Ha H
bawah)
< Kha Kh ka dan ha
> Dal D De
5 zet (dengan titik diatas)
Za V4
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2 Ra R Er
5 Zai zZ Zet
o Sin S Es
A Syin Sy es dan ye
- es (dengan titik di bawah)
Sad S
. de (dengan titik di
- Dad d
bawah)
I te (dengan titik di bawah)
Ta T
I zet (dengan titik di
Za Z
bawah)
¢ Ain koma terbalik di atas
d Gain G Ge
= Fa F Ef
S Qaf Q Qi
< Kaf K Ka
J Lam L ‘el




X1V

Mim M ‘em
Nun N ‘en
Waw w We
Ha' H Ha
Hamzah Apostrof
Ya' Y Ye
II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
i Ditulis mutakabbir
(9ol Ditulis Al-qudiis
II1. Ta’marbutah di akhir kata
a) Bila dimatikan ditulis /
dasls Ditulis Jami’ah
4k Ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah
terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan sebagainya

kecuali apabila dikehendaki lafal aslinya).
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b) Bila diikuti dengan kata sandang "al" serta bacaan kedua itu
terpisah, maka ditulis dengan h.

L Al-maktabah al-
Adallaia Ditulis
Jjamilah
IV. Vokal Pendek
) Fathah Ditulis A
’ Kasrah Ditulis 1
) Dammah Ditulis u
)S“ Fathah Ditulis Syakara
]ﬁ Kasrah Ditulis Quri’a
dhﬁ Dammah Ditulis yantiqu
V.  Vokal Panjang
Fathah + alif
a
1. Ditulis
L kamilah
2. Fathah + ya'mati Ditulis a
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salla
Kasrah + ya'mati
1
3. Ditulis
d
W sya
id
Dammah + wawu mati o
4, Ditulis sud
VI.  Vokal Rangkap
Fathah + ya'mati
ai
1. Ditulis
ruwaidun
49
au

Fathah + wawu mati

wa fir’auna z1 al-autad
2. Ditulis

g I o fy

VII. Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan
dengan apostrof
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L R T
L ?“H Ditulis a ‘antum asyaddu
khalgan
VIII. Kata sandang alif + lam
a) Bila diikuti huruf Qomariyyah
JA Ditulis al-Qur‘an
e Ditulis al-kitab

b) Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

GAJ\

Ditulis

as- subhu

A

Ditulis

as-Sahirah

IX. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis

penulisannya
(gl Ditulis Birru al-
walidaini
gl Ditulis 1za asy-syamsu
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