Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth

Bapak/ Ibu/ Saudara/l

di- Tempat

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Perkenalkan saya Noor Hafifah Mahasiswi UIN Antasari Banjarmasin Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis Islam Program Studi Perbankan Syariah. Saya melakukan
penelitian skripsi yang berjudul “Pengaruh Religiusitas , Kualitas Produk dan
Promosi Terhadap Minat Nasabah Memilih Investasi Cicil Emas BSI KCP
Pelaihari”.

Terimakasih atas partisipasi anda menjadi satu responden dan secara sukarela
mengisi kuesioner ini. Kami sangat menghargai kejujuran anda dalam mengisi
kuesioner ini. Kami menjamin kerahasiaan anda terkait dengan kuesioner ini. Hasil
survey semata — mata akan digunakan untuk tujuan penelitian dan bukan tujuan
komersial.

Dengan seluruh kerendahan hati,atas ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/l saya
ucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Hormat Saya,

Noor Hafifah



IDENTITAS RESPONDEN

Nama
Usia
e 15-—25 Tahun
e 26— 35 Tahun
e 36 —40 Tahun
e 41- 50 Tahun
e 51— 64 Tahun
Jenis Kelamin
o Laki— laki
e Perempuan
Pendidikan Terakhir
e SMA/ Sederajat
e Diploma /S1
e Lainnya

Pekerjaan



PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Berilah tanda check (V') pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai dengan keadaan

yang sebenarnya. Keterangan untuk skala dalam kuesioner, yaitu:
SS : Sangat Setuju (dengan skor 5)

S : Setuju (dengan skor 4)

KS : Kurang Setuju (dengan skor 3)

TS : Tidak Setuju (dengan skor 2)

STS : Sangat Tidak Setuju (dengan skor 1)

A. Pernyataan Untuk Variabel Religiusitas (X1)

No | Pernyataan SS [S|KS | TS |STS

Dimensi Ideologis

1. | Saya percaya bahwa Tuhan benar — benar ada

2. | Saya percaya bahwa Tuhan berperan penting

dalam kehidupan saya sehari - hari

3. | Saya percaya kehidupan setelah mati

Dimensi Ritual

1. | Saya rutin menjalankan ibadah sesuai ajaran

agama saya

2. | Saya mehadiri kegiatan keagamaan dikomunitas/

rumah agama

3. | Saya berpuasa atau melakukan kegiatan

keagamaan lainnya sesuai ajaran agama saya




Dimensi Intelektual

1. | Saya memahami ajaran — ajaran

2. | Saya sering membaca kitab suci/ literatur

keagamaan

3. | Saya mengetahui perintah dan larangan dalam

agama

Dimensi Pengalaman

1. | Saya merasa dekat secara spiritual dengan Tuhan

2. | Saya sering merasakan kedamaian setelah

berdoa/ beribadah

3. | Saya sering merasakan kedamaian setelah

berdoa/ beribadah

Dimensi Konsekuensial

1. | Agama mempengaruhi cara saya mengambil

keputusan moral

2. | Saya berusaha bersikap jujur dan adil karena

ajaran agama

3. | Saya berusaha membantu orang lain sebagai

bagian dari ibadah

A. Pernyataan Untuk Variabel Kualitas Produk (X2)

No | Pernyataan SS|S|KS | TS |STS

Performance (kinerja utama produk)

1. | Produk ini bekerja sesuai dengan fungsinya




Produk ini memberikan hasil yang memuaskan

Features (fitur tambahan)

Produk ini memiliki fitur yang sesuai dengan

kebutuhan saya

Fitur — fitur dalam produk ini mudah digunakan

Reliability (keandalan fungsi)

Produk ini jarang mengalami masalah

Saya dapat mengandalkan produk ini dalam

jangka waktu yang lama

Conformance (kesesuaian terhadap

sfesifikasi)

Produk ini sesuai dengan spesifikasi yang

dijanjikan

Kesesuaian spesifikasi membuat saya tertarik

untuk menggunakannya

Durability (daya tahan)

Produk ini tahan lama dan tidak mudah rusak

Daya tahan produk sangat berpengaruh

Serviceability (kemudahan diperbaiki)

Produk ini mudah dirawat agar tetap dalam

keadaan baik

Produk ini memiliki garansi dan jaminan

layanan yang memadai




Aesthetics (aspek estetika)

1. | Produk ini memiliki desain yang menarik

2. | Penampilan produk ini mencerminkan kualitas
yang baik
Perceived quality (Kesan Kkualitas secara
umum oleh konsumen)

1. | Kualitas produk sangat berpengaruh dalam
pengambilan keputusan untuk memilikinya

2. | Dengan adanya kualitas membuat saya tertarik
untuk menawarkan kepada orang lain

B. Vernyataan Untuk Variabel Promosi (X3)

No | Pernyataan SS KS | TS | STS
Attention (perhatian)

1. | Promosi produk ini sering muncul dimedia yang
saya gunakan (TV, media sosial,dll)

2. | Desain dan tampilan promosi produk ini cukup
mencolok dan mudah dikenali

3. | Saya mengetahui produk ini melalui iklan/
promosi
Interest (ketertarikan)

1. | Informasi dalam promosi membuat saya tertarik
dengan produknya

2. | Saya merasa produk ini berbeda dengan yang




lain melihat promosinya

3. | Saya tertarik dengan promosi yang menawarkan
diskon atau hadiah
Desire (keinginan)

1. | Promosi membuat saya yakin produk ini adalah
pilihan yang tepat

2. | Saya memiliki keinginan untuk mencoba produk
cicil emas

3. | Saya mempertimbangkan untuk membeli
produk ini karena promosi yang menarik
Action (Tindakan)

1. | Saya berencana untuk membeli atau mencoba
produk cicil emas dalam waktu dekat

2. | Saya akan merekomendasikan produk ini
kepada teman atau keluarga

3. | Promosi meningkatkan keinginan saya untuk
membeli produk dalam waktu dekat

C. Pernyataan Untuk Variabel Minat Nasabah (Y)

No | Pernyataan SS KS | TS | STS
Ketertarikan

1. | saya tertarik untuk mencoba produk baru yang
ditawarkan oleh Bank Syariah

2. |saya merasa perlu memiliki produk yang




ditawarkan oleh Bank Syariah

Perasaan Senang

Saya merasa senang dan puas setiap kali
menggunakan produk atau layanan di Bank

Syariah.

Saya merasa nyaman saat melakukan transaksi
perbankan di Bank Syariah dibandingkan

dengan bank lain.

Perhatian

Saya selalu meluangkan waktu untuk mencari
tahu atau membaca informasi terbaru mengenai

produk bank ini.

Saya fokus dan menyimak dengan baik saat
petugas bank menjelaskan produk atau program

baru mereka.

Keterlibatan (partisipasi)

Saya berniat untuk terus menggunakan dan
menambah produk Tabungan / investasi di bank

ini dalam jangka Panjang.

Saya dengan suka rela merekomendasikan
produk layanan bank ini kepada keluarga,

teman, atau rekan kerja.




Lampiran 2. Output SPSS

Tabel 4.1
Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian
Rentang r-
Jumlah hitung Dasar
Variabel (Corrected . Hasil
Item Penilaian
Item-Total
Correlation)
>
X1- 0o100- |29 .
Religiusitas 121 0,645 dan Sig < | Valid
8 ’ 0,05
X2 - r=0,20
Kualitas 15 g'zig B dan Sig < | Valid
Produk ! 0,05
>
X3 - 0,238 - r20,20 .
Promosi 12 0536 dan Sig < | Valid
’ 0,05
>
Y~ Minat 12 0,174 - :j;no’szig< Valid
Nasabah 0,463 0,05
Tabel 4.2

Hasil Uji Reliabilitas (Cronbach’s Alpha)

Variabel Jumlah | Cronbach’s | Batas Hasil
Item Alpha Minimal

X1= 12 0,826 | >0,70 | Reliabel
Religiusitas (Tinggi)
X2 - Reliabel
Kualitas 15 0,851 | >0,70 (Sangat
Produk Tinggi)
X3- 12 0,808 | >0,70 | Reliabel
Promosi (Tinggi)




Y — Minat Reliabel

>
Nasabah 12 0,839 | > 0,70 (S'ang'at
Tinggi)
Tabel 4.3
Hasil Uji Normalitas
Variabel Sig. Keterangan
K-S
Religiusitas | >
(X1) 0,05 Normal
Kualitas S
Produk Normal
(X2) 0,05
Promosi > Normal
(X3) 0,05
Minat S
Nasabah Normal
0,05
(Y)
Tabel 4.4
Hasil Uji Multikolinearitas
Variabel Tolerance | VIF Keterangan
Bebas
Religiusitas 0,463 | 2,158 Tldalfterjad|.
(X1) multikolinearitas
Kualitas . o
Produk 0,308 | 3,25 | Ndakterjadi.
multikolinearitas
(X2)
Promosi Tidak terjadi
(X3) 0,359 | 2,788 multikolinearitas




Gambar 4.4

Hasil Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Minat Nasabah
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Tabel 4.5

Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda

B Std. Beta t Keteranga
Variabel | (Unstandardize | Erro | (Standardize | hitun | Sig. n 8
d) r d) g
Konstant 228 1,55 3 1,468 0,14 T'|da.k.
a 4 3 | signifikan
Religiusit 0,03 0,07 | Tidak
as (X1) 0,07 9 0,072/} 1,801 3 | signifikan
Kualitas 004 <
Produk 0,333 ’ ) 0,388 | 7,922 | 0,00 | Signifikan
(X2) 1
Promosi 0,04 <
I 0,468 | 0,447 | 9,854 | 0,00 | Signifikan
(X3) 8 .




Model

1 (Constant)
Religiusitas
Kualitas
Produk
Promosi

Model

1 Regression
Residual
Total

Tabel 4.6

Hasil Uji Uji Parsial (Uji T)

Coefficients?
Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t
2.280 1.554 1.468
.070 .039 072 1.801
.333 .042 .388 7.922
468 .048 447 9.854
Tabel 4.7

Hasil Uji Uji Simultan (Uji F)

ANOVA:
Sum of Mean
Squares df Square F
9606.638 3 3202.213 321.449
3905.026 392 9.962

13511.664 395

a. Dependent Variable: Minat Nasabah

b. Predictors: (Constant), Promosi, Religiusitas, Kualitas Produk

Sig.
143

.073
<,001

<,001

Sig.
<,001°



Tabel 4.8
Hasil Uji Uji Koefisien Determinasi Berganda (Uji R2)

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson

1 .8432 Ak .709 3.15623 1.949
a. Predictors: (Constant), Promosi, Religiusitas, Kualitas Produk

b. Dependent Variable: Minat Nasabah

Tabel 4.9

Hasil Uji Simultan (Uji F)

Variabel Fhitung Ftabel Sig. Keputusan
Religiusitas, Kualitas Produk, Promosi Ho ditolak, H,
52,317 2,63 0,000
— Minat Nasabah diterima
Tabel 4.10

Hasil Uji Parsial (Uji t)

Variabel thitung ttabel Sig. Keputusan

Religiusitas (X1) 3,845 1,966 0,000 Ho ditolak, H, diterima
Kualitas Produk (X2) 4,912 1,966 0,000 Ho ditolak, H, diterima

Promosi (X3) 3,276 1,966 0,001 Ho ditolak, H, diterima




Lampiran 3. Tabulasi Data

TABULASI DATA

Variabel Religiusitas (X1)

68

65

67

63

64
70
63

69
65

64
67

65

69
69
66
61

67
67

67
65

68

66
65

66
64
70
67

66
70
70
67

67
69
66

A5 [ 1.X1

14

A3

A2

A1

10

X [ X1 X1 |X1|X1|X1|X1|Tota

1.

X X[ X XXX XX
1.1 1. | 1. 1. | 1. | 1. |1




66
69
65

67
70
66
66
69
67

64
69
64
64
68

64
67

66
68

59
59
67

65

66
71

70
65

68

67
64

65

66
66
66
64
66
61

67
67

64
65

63

65




65

66
68

64
70
65

65

64
65

63

67

65

66
66
66
68

69
64

68

64
67

62
67

67
65

71

66
68

68

67
66
66
65

64
67
67

65

67

64
61

67
66




63

61

69
61

65

69
62
70
66
63

69
69
68

66
67

70
65

66
67

70
65

60
62
66
69
63

62
71

68

67
73

66
67

68

62
65

64
67

63

65

69
64




65

67
64
67
65

69
66
68

69
67
67

72
66
67

68

67

73

69
67

69
63

66
64
67
68

66
62
69
64
66
69
70
66
69
64
64
65

68

67
65

66
68




63

63

65

61

66
70
66
66
68

67
69
65

69
65

67

67

67

71

70
67

64
69
65

60
61

70
62

65

66
68

66
68

69
66
70
65

66
65

71

62
69
65




65

62
65

70
64
70
65

68

67

63

62
70
68

68

67

64
64
64
68

68

64
69
71

67
67

70
64
62
70
69
70
66
64
62
64
66
63

65

64
66
70
70




71

71

68

67
67

64
69
63

70
62
71

67

64
69
69
70
68

68

65

66
69
67
67

67
69
64
67

62
66
65

66
67
66
66
65

66
68

67

68

62
63

67




68

70
61

66
67

65

70
63

63

64
64
65

63

70
68

64
70
67

64
66
68

66
64
64
66
65

65

63

65

63

69
64
66
67

68

67

62
69
73

62
69
63




68

70
69
67
68

63

64
67
65

65

69
65

62
71

65

64
70
64
65

66
62
66
63

68

64
64
71

68

64
65




Kualitas Produk (X2)

73
73
72
73
67
75
69
71

70
72
65

70
73
69
77
69
71

71

75
71

71

69
69
73
71

69
72
68
71

67
71

64
72
70
70
71

71

66

X | X2 | X2 | X2 | X2 | X2 | X2 | X2 | Tota

X

X




70
72
68
71

69
78
72
71

73
69
72
71

69
74
70
66
72
69
71

68
70
66
67

70
73
71

70
69
72
69
73
69
72
71

71

72

73
71

70
71

71

70




73
69
74
70
71

72
75
71

73
74
74
69
68
65
68
66
63
71

72
64
73
72
76
75
68
73
66
68
68
69
61

70
70
67
71

73
71

69
71

71

68
71




74
71

69
70
70
68
70
71

71

68
71

73
69
73
64
69
66
72
71

70
68
71

65

71

67

70
67

72
71

67

74
72
68
70
72
67
70
68
66
66
72
70




74
69
72
74
71

71

69
67

71

72
69
68
68
68
70
73
68
71

71

71

75
71

73
70
70
71

72
71

63
68
71

72
68
74
67

71

71

64
73
71

70
72




69
68
72
72
66
67

68
70
66
73
71

71

71

73
72
68
72
66
71

68
68
74
63
73
69
71

70
70
70
73
72
76
70
74
69
70
71

74
67

73
75
73




71

67

70
72
68
70
63
66
68
69
71

67

71

66
73
69
74
66
69
71

73
68
71

70
69
69
72
69
70
72
66
70
74
69
75
71

75
69
75
68
70
74




74
70
69
66
71

76
73
70
67
66
70
69
70
66
73
73
69
69
72
74
68
71

70
68
68
68
73
69
72
69
74
61

70
69
69
73
71

73
71

66
70
72




71

67

72
73
73
68
67
71

70
69
73
68
63
72
70
74
72
72
72
71

75
73

71

71

71

71

69
67

71

66
71

71

72
72

73
63
65

73
71

73
69
74




70
70
69
69
69
72
69
74
70
68
74
70
70
70
66
66
70
68
72
69
72
76
74
76
61

67




Promosi (X3)

Total

X3

54
53
51

52
52
51

54
54
51

52
59
52
53

54
53

52
54
51

54
50
47

56
56
54
52
54
58

51

55
55

52
54
52
57
50
56
50
55
51

X3.

12

X3.

11

10

X3 (X3 |X3|X3X3|X3|X3|X3|X3]|Xx3.




49

51

55
57
55
55

56
53

50
53
53
55
53

56
54
53
51

54
53
48

48

56
51

50
52
56
51

52
52
51

51

54
52
52
55
55

50
54
33

50
49

33




54
52
51

50
57
50
47

49

51

51

49

52
51

57
55

50
53
51

54
56
53

52
55

56
53

54
54
51

52
54
51

49

49

55

52
56
33

50
50
33

54
52




53

57
57
55

52
55
51

54
52
55

56
50
52
53

52
54
48

51

51

53

54
50
54
52
54
51

54
50
54
49

55
51

54
50
33
55
33
48

33
55
55
51




54
55

54
49

54
55
53

54
55

52
51

51

51

48

53

50
56
53

56
55

54
57
53

51

51

49

51

55
51

54
53

45

56
52
54
33

52
54
33
33
55

57




55
57

51

57
52
55

54
55
55
53

50
53

54
52
55

54
52
51

53
53

50
54
55
51

53

53

54
52
51

52
52
58
55

52
54
56
33

57
51

55
33

50




52
54
54
51

54
58

54
57
51

55
53

54
54
48

50
55
49

54
53

56
51

55

54
54
51

55
49

50
51

54
54
55

54
55
48

33

54
33

54
52
52
52




51

53

56
54
51

54
53

55
51

52
51

52
55
51

54
51

58
49

49

53
53

56
53

52
51

55
48

53

54
50
54
54
53

33

54
50
52
52
50
51

55
33




50
49

49

54
54
57
56
47

48

56
57
54
54
51

55
55
55

54
54
51

57
50
54
49

52
53

56
51

50
57
56
54
56
33

52
55

50
33
33

56
54
54




56
55
53

50
48

53

57
57
53

50
53

50
55

56
54
53
55

56
51

57
52
51

53

48

50




Minat Nasabah (Y)

Total Y

30
30
32

33

29
30
28
32

30
33

30
31

30
29
30
31

28
32

33

28
30
33

28
31

28
31

31

34
33

32

31

30
34
31

27
32

31

29
30
27

Y.7

Y.6

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

Y.1




31

33

31

30
33

33

32

30
31

28
29
29
29
32

32

32

34
30
32

31

31

31

30
31

33

30
30
29
31

29
30
27
33

32

32

29
31

30
31

31

31

28




32

31

30
31

32

31

34
29
34
31

31

28
32

27
29

32

34
33

32

30
31

31

32

33

30
34
32

29
28
31

30
30
29
28
30
29
29
29
32

29
31

32




31

33

35

33

30
27
32

29
32

31

30
31

31

29
31

31

30
29
31

32

30
32

31

29
29
33

29
30
32

30
30
31

32

31

30
28
28
30
32

30
29
30




26
32

31

32

28
30
28
30
31

30
29
31

30
32

34
35

30
32

28
34
32

30
32

31

31

31

31

32

34
32

33

31

33

33

31

32

30
33

32

33

31

31




32

32

32

34
30
31

32

32

31

31

33

30
29
32

31

29
31

32

31

32

29
30
31

31

32

32

32

34
30
33

28
31

31

27
32

33

31

31

32

31

28
31




28
32

31

31

32

28
27
31

30
31

31

31

32

31

30
31

32

31

28
31

31

33

30
31

32

34
28
31

32

32

31

31

28
31

32

29
28
30
31

33

32

31




31

32

34
30
30
31

33

31

29
31

30
31

32

32

30
29
32

30
30
32

30
28
29
30
31

33

31

34
32

29
31

30
30
31

32

32

31

30
31

29
28
33




31

26
31

30
30
28
31

34
31

32

30
29
32

29
30
32

31

31

28
30
29
27
28
32

33

32

32

32

30
31

30
31

31

34
31

29
29
31

32

32

33

34




34
30
31

30
34
28
29
34
30
31

32

31

29
31

29
29
27

33

31

31

31

33

32

27




Lampiran 4. Surat — Surat
















Lampiran 5. Catatan Bimbingan Skripsi
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