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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

A. Pedoman Wawancara Kepada Staf Pemasaran dan Pimpinan PT. 

Avicenna Taibah Wisata  

1. Apakah Bapak/Ibu punya dokumen terkait dengan sejarah, profil atau 

struktur organisasi,dan visi misi PT. Avicenna Taibah Wisata? 

2. Apakah Bapak/Ibu ada membuat perencanaan sebelum melakukan 

promosi? 

3. Bagaimana perencanaan terkait periklanan, promosi penjualan, 

penjualan personal, pemasaran langsung dan hubungan masyarakat? 

4. Bagaimana pelaksanaan strategi promosi paket ibadah umrah yang 

dilakukan oleh PT. Avicenna Taibah Wisata? 

5. Promosi melalui media apa saja? Misalnya media sosial seperti 

instagram, tik tok, brosur, atau mulut ke mulut? 

6. Siapa yang menjadi target dalam kegiatan promosi paket ibadah umrah? 

7. Apakah ada anggaran khusus untuk kegiatan promosi paket ibadah 

umrah? 

8. Paket ibadah umrah apa saja yang disediakan oleh PT. Avicenna Taibah 

Wisata? 

9. Apakah PT. Avicenna melakukan evaluasi terhadap kegiatan promosi 

yang telah dilakukan? Kapan saja dilakukan evaluasi, misal setiap 

kegiatan/bulan/tahunan? 

10. Apakah strategi promosi yang digunakan mampu meningkatkan 

penjualan? 

 

a. Periklanan 

1. Media apa saja yang digunakan untuk periklanan oleh PT. 

Avicenna Taibah Wisata? 

2. Apa saja yang ditampilkan dalam iklan? 
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b. Promosi penjualan 

1. Apakah PT. Avicenna Taibah Wisata menggunakan media 

promosi penjualan? Misal pemberian kupon/potongan 

harga/undian berhadiah? 

2. Bagaimana promosi penjualan yang dilakukan oleh PT. 

Avicenna Taibah Wisata? 

c. Penjualan personal 

1. Apakah di PT. Avicenna Taibah Wisata menggunakan promosi 

secara personal?  

2. Kalau iya? Sejak kapan menggunakan promosi itu? 

3. Kapan promosi itu dilakukan? 

d. Pemasaran langsung 

1. Apakah ada kriteria orang yang ditargetkan untuk promosi paket 

ibadah umrah di PT. Avicenna Taibah Wisata? 

2. Kalau iya, apa kriterianya? 

e. Hubungan masyarakat 

1. Bagaimana cara PT. Avicenna Taibah Wisata dalam 

mengenalkan produk umrah kepada masyarakat? 

2. Bagaimana respon masyarakat terhadap produk PT. Avicenna 

Taibah Wisata? 

B. Pedoman Wawancara Kepada Jemaah PT. Avicenna Taibah Wisata 

1. Dari media manakah Bapak/Ibu mengetahui PT. Avicenna Taibah Wisata 

Tour dan Travel Banjarbaru? (Misalnya tahu dari instagram, tiktok, brosur 

atau teman? 

2. Apa yang membuat Bapak/Ibu yakin dan akhirnya memilih berangkat 

umrah bersama PT. Avicenna Taibah Wisata Tour dan Travel Banjarbaru 

daripada travel yang lain? 
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Lampiran 2 Dokumentasi 

 

Wawancara Bersama Staf Pemasaran dan Jemaah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Produk Paket Ibadah Umrah PT. Avicenna Taibah beserta dokumentasi perjalanan 
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82 
 

 
 

Dokumentasi Paket Umrah Plus Turki 
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Lampiran 3 SK Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 4 Berita Acara Seminar 
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Lampiran 5 Surat Keterangan Seminar 
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Lampiran 6 SK Ujian Komprehensif 
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Lampiran 7 Surat Izin Riset 
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