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ABSTRAK 

Novi Ariyani. 220104030010. Strategi Promosi Paket Ibadah Umrah di PT. 

Avicenna Taibah Wisata Tour dan Travel Banjarbaru. Skripsi 

Pembimbing I Syaipul Hadi, S.IP, MA dan Dosen Pembimbing II Sri 

Anafarhanah, SEI, M.SI pada Program Studi Manajemen Dakwah 

Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin. 2026. 

 

 

Kata Kunci: Strategi Promosi, Paket Ibadah Umrah, PT. Avicenna Taibah Wisata. 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya strategi promosi paket 

umrah dalam membangun kesadaran merek di era digital. Namun, PT. Avicenna 

Taibah Wisata Tour dan Travel Banjarbaru masih menghadapi tantangan adaptasi 

media promosi konvensional ke digital di tengah pergeseran perilaku konsumen 

pasca-pandemi. 

Penelitian ini bertujuan mendeskripsikan dan menganalisis tahapan 

strategi promosi paket ibadah umrah yang meliputi aspek perencanaan, bauran 

promosi, konversi, hingga monitoring. Metode penelitian menggunakan 

pendekatan kualitatif deskriptif jenis penelitian lapangan. Pengumpulan data 

dilakukan melalui observasi, dokumentasi, dan wawancara mendalam bersama 

pimpinan, staf pemasaran, serta jemaah. Keabsahan data diperiksa melalui 

triangulasi sumber, teknik, dan waktu, sementara analisisnya menggunakan model 

interaktif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa bauran promosi yang diterapkan 

meliputi periklanan (brosur dan media sosial), promosi penjualan (diskon/cicilan), 

penjualan personal (pendekatan majelis taklim), pemasaran langsung (WhatsApp), 

dan hubungan masyarakat (manasik umrah). Strategi ini berjalan dinamis dengan 

capaian rata-rata keberangkatan 22 jemaah per bulan. Meskipun cara komunikasi 

perusahaan ke calon jemaah sudah konsisten, promosi ini belum membuahkan hasil 

yang maksimal. Hal itu terjadi karena perusahaan kekurangan sumber daya manusia 

yang cukup untuk membuat konten digital dan harus menghadapi persaingan pasar 

yang sangat ketat. Oleh sebab itu, perusahaan disarankan untuk lebih memperkuat 

promosi berbasis digital agar tetap bisa bersaing. 
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MOTTO 

 

 

نَّ مَعَ الۡعُسۡرِ يُسۡرًا نَّ مَعَ الۡعُسۡرِ يُسۡرًا اِ  فَاِ
 

Maka sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan 

(QS. Al-Insyirah, 5-6) 

 

 

“Ilmu Yang Tertulis Akan Hidup Lebih Lama Daripada Penulisnya” 
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Abah dan Mama selalu sehat, panjang umur, dan selalu dalam lindungan Allah 

Swt. 

9. Kedua Adik laki-laki penulis yang selalu memberikan semangat dan membuat 

penulis termotivasi untuk terus belajar menjadi sosok kakak yang dapat 



 
 
 

 
 

xi 
 

memberikan pengaruh positif, serta berusaha menjadi panutannya di masa yang 

akan datang kelak. 

10. Teman-teman Prodi Manajemen Dakwah lokal 22C yang telah membersamai 

penulis selama masa perkuliahan, khususnya kepada Mariatul Qibtiah, Aulia 

Agustina, Alfina Anggraini, Nurul Baiyiti, Wafa Samratul Huda dan Alm. 

Rakhmawati Putri Anggriani yang meskipun telah mendahului kami. 

11. Pemilik NIM 220101070100 terima kasih atas dukungan, semangat dan waktu 

serta tenaganya dalam menemani penulis selama penyusunan skripsi ini. 

12. Seluruh pihak terkait yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu, yang 

telah membantu dalam penyusunan skripsi ini. 

Semoga Allah Swt. melimpahkan rahmat dan karunia-Nya kepada mereka 

dan mencatatnya sebagai kebaikan dengan pahala yang berlipat ganda. Penulis 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 ظ  Alif أ
Ẓa 

 ع  Ba ب
`ain 

 غ  Ta ت
Gain 

 ف  Ṡa ث
Fa 

 ق  Jim ج
Qaf 

 ك  Ḥa ح
Kaf 

 ل  Kha خ
Lam 

 Mim م  Dal د

 ن  Żal ذ
Nun 

 و  Ra ر
Wau 

 ھ  Zai ز
Ha 

 ء  Sin س
Hamzah 

 ي  Syin ش
Ya 

   Ṣad ص
 

   Ḍad ض
 

   Ṭa ط
 

 

 

1. Vokal 

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa indonesia, terdiri dari 

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal 

memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut: 
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Tanda Vokal Arab Nama Vokal Latin Keeterangan  

 َــ  a Fathah ـ

ِ- i Kasrah 

ُ- u Dhammah 

 

Kata sandang: Contoh: (جَال يْوَان) ,al-rijâl bukan ar-rijâl (الر ِّ  (الد ِّ

al-dîwân bukan ad dîwân.  

Syiddah: Misalnya, kata (رُوْرَة  tidak ditulis adh-dharûrah (الضَّ

melainkan al-dharûrah, demikian seterusnya. 

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut: 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 Ai a dan i   َ ي 

 Au a dan u   َ و

 

2. Vokal Panjang 

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam 

bahasa Arab dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai 

berikut: 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 Â a dengan topi di atas باَ

 Î i dengan topi di atas بِا

 Û u dengan topi di atas بوُ
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3. Ta’Marbutah 

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbûthah terdapat 

pada kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan 

menjadi huruf /h/ (lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku 

jika ta marbûthah tersebut diikuti oleh kata sifat (na‘t) (lihat contoh 2). 

Namun, jika huruf ta marbûthah tersebut diikuti kata benda (ism), maka 

huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/ (lihat contoh 3). 

No Kata Arab Alih Aksara 

 Tharîqah طَريِ حقَة  .1

لََمِيَّة  .2  Al-Jâmî’ah al Islâmiyyah الجاَمِعَةالِإسح

دَة الوُجُوحد  .3  Wahdah al-Wujûd وَحح

 

4. Syaddah (Tasydid) 

Syiddah atau tasydîd yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda (  ,dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf ( ـ  

yaitu dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan 

tetapi, hal ini tidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu 

terletak setelah kata sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. 

Misalnya, kata (رُ ُْو رَة  ,tidak ditulis ad-dharûrah melainkan al-dharûrah (الضَّ

demikian seterusnya. 
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5. Kata Sandang 

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /l/, baik diikuti huruf syamsiyah 

maupun huruf kamariah. Contoh: al-rijâl bukan ar-rijâl, al-dîwân bukan ad-

dîwân. 

6. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan 

mengikuti ketentuan yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara 

lain untuk menuliskan permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama 

bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama diri didahului oleh kata sandang, 

maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, 

bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-

Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.  

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa 

Indonesia (PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, 

misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal 

(bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, 

maka demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya.  

Berkaitan dengan Penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang 

berasal dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun 

akar katanya berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-
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Palimbani, tidak ‘Abd al-Samad al-Palimbânî; Nuruddin al-Raniri, tidak 

Nûr al-Dîn al-Rânîrî. 

7. Penulisan Kata 

Setiap kata, baik kata kerja (fi‘l), kata benda (ism), maupun huruf 

(harf) ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara 

atas kalimat-kalimat dalam Bahasa Arab. 

Aksara Arab Alih Aksara 

تَاذُ   dzahaba al-ustâdzu ذَهَبَ الُأسح

رُ   tsabata al-ajru ثَ بَتَ الَأجح

 al-harakah al-‘ashriyyah الْرَكََة العَصحريَِّة 

هَدُ أَنح لََ إِلٰهَ إِلََّ اللَّّ   asyhadu an lâ ilâha illa Allâh أَشح

 yu’tsirukum allâh يُ ؤحثرِكُُمُ اللَّّ 

 al-mazhâhir al-‘aqliyyah المظَاَهِر العَقحلِيَّة 

تِطحلََع  ‘hubb al-istithlâ حُبُّ الَِسح

 al-mâddah al-mashnû‘ah min al-hayawân الماَدَّة المصَحنُوعَة مِنَ الْيََ وَان 

 tharf al-‘ayni طرَحفُ العَينح 

 al-musâhamah المسَُاهَََة

 man salaka tharîqan مَنح سَلَكَ طرَيِقًا 
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