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ABSTRAK

Novi Ariyani. 220104030010. Strategi Promosi Paket Ibadah Umrah di PT.
Avicenna Taibah Wisata Tour dan Travel Banjarbaru. Skripsi
Pembimbing I Syaipul Hadi, S.IP, MA dan Dosen Pembimbing II Sri
Anafarhanah, SEI, M.SI pada Program Studi Manajemen Dakwah
Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin. 2026.

Kata Kunci: Strategi Promosi, Paket Ibadah Umrah, PT. Avicenna Taibah Wisata.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya strategi promosi paket
umrah dalam membangun kesadaran merek di era digital. Namun, PT. Avicenna
Taibah Wisata Tour dan Travel Banjarbaru masih menghadapi tantangan adaptasi
media promosi konvensional ke digital di tengah pergeseran perilaku konsumen
pasca-pandemi.

Penelitian ini bertujuan mendeskripsikan dan menganalisis tahapan
strategi promosi paket ibadah umrah yang meliputi aspek perencanaan, bauran
promosi, konversi, hingga monitoring. Metode penelitian menggunakan
pendekatan kualitatif deskriptif jenis penelitian lapangan. Pengumpulan data
dilakukan melalui observasi, dokumentasi, dan wawancara mendalam bersama
pimpinan, staf pemasaran, serta jemaah. Keabsahan data diperiksa melalui
triangulasi sumber, teknik, dan waktu, sementara analisisnya menggunakan model
interaktif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa bauran promosi yang diterapkan
meliputi periklanan (brosur dan media sosial), promosi penjualan (diskon/cicilan),
penjualan personal (pendekatan majelis taklim), pemasaran langsung (WhatsApp),
dan hubungan masyarakat (manasik umrah). Strategi ini berjalan dinamis dengan
capaian rata-rata keberangkatan 22 jemaah per bulan. Meskipun cara komunikasi
perusahaan ke calon jemaah sudah konsisten, promosi ini belum membuahkan hasil
yang maksimal. Hal itu terjadi karena perusahaan kekurangan sumber daya manusia
yang cukup untuk membuat konten digital dan harus menghadapi persaingan pasar
yang sangat ketat. Oleh sebab itu, perusahaan disarankan untuk lebih memperkuat
promosi berbasis digital agar tetap bisa bersaing.
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Maka sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan

(QS. Al-Insyirah, 5-6)

“Ilmu Yang Tertulis Akan Hidup Lebih Lama Daripada Penulisnya”
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

—1

Alif 1 Za
= Ba & ‘ain
(Sl Ta & Gain
< Sa s Fa
d Jim L‘é Qaf

1a 5 a
d H 3l Kaf
t Kha d Lam
D Dal a Mim
3 Zal ) Nun
J Ra P Wau
B Zai A Ha
e Sin s Hamzah
U“ Syin s Ya
U= Sad
o= Dad
L Ta
1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa indonesia, terdiri dari
vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal
memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut:
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Tanda Vokal Arab | Nama Vokal Latin Keeterangan
- a Fathah
- 1 Kasrah
z u Dhammah

Kata sandang: Contoh: (J&2!') al-rijal bukan ar-rijal, (c'32V)
al-diwan bukan ad diwan.

Syiddah: Misalnya, kata (303l tidak ditulis adh-dhar(irah
melainkan al-dhar(irah, demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut:

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
s Ai adani
I Au adanu

2. Vokal Panjang

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam

bahasa Arab dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai

berikut:
Tanda Vokal Arab | Tanda Vokal Latin Keterangan
9 A a dengan topi di atas
a i 1 dengan topi di atas

u dengan topi di atas

Se.
c
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3. Ta’Marbutah
Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbiithah terdapat
pada kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan
menjadi huruf /h/ (lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku
jika ta marbuthah tersebut diikuti oleh kata sifat (na ‘f) (lihat contoh 2).
Namun, jika huruf ta marbiithah tersebut diikuti kata benda (ism), maka

huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/ (lihat contoh 3).

No Kata Arab Alih Aksara

1. i b Tharigah

2. Y e G- Al-Jam1’ah al Isldmiyyah
3. 35 8459 Wahdah al-Wujad

4. Syaddah (Tasydid)

Syiddah atau fasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda (- ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf,
yaitu dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan
tetapi, hal ini tidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu
terletak setelah kata sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah.
Misalnya, kata (3 j;j—fzﬂ\) tidak ditulis ad-dharGirah melainkan al-dhartirah,

demikian seterusnya.
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5. Kata Sandang

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan
huruf, yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /1/, baik diikuti huruf syamsiyah
maupun huruf kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-
diwan.

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan
mengikuti ketentuan yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara
lain untuk menuliskan permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama
bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama diri didahului oleh kata sandang,
maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut,
bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-
Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa
Indonesia (PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini,
misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal
(bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring,
maka demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan Penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang
berasal dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun

akar katanya berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-
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Palimbani, tidak ‘Abd al-Samad al-Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak

Nir al-Din al-Raniri.

7. Penulisan Kata
Setiap kata, baik kata kerja (fi /), kata benda (ism), maupun huruf
(harf) ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara

atas kalimat-kalimat dalam Bahasa Arab.

Aksara Arab Alih Aksara

368 a3 | dzahaba al-ustadzu

#3 &3 | tsabata al-ajru

a8l 33 | gl-harakah al-‘ashriyyah

& 94 ¥ 8 45 | asyhadu an 14 ilaha illa Allah

W 835 | yutsirukum allah

G 2Bl | a1_mazhahir al-‘agliyyah

¥ &5 | hubb al-istithla®

Oy e &eall 301 | 91-maddah al-mashnd‘ah min al-hayawan

G 3% | tharf al-‘ayni

el | gl-musdhamah

b A b5 | man salaka tharigan
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