
 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN - LAMPIRAN 



 

 

 

Lampiran 1 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

“EFEKTIVITAS PENERAPAN APLIKASI BYOND BY BSI PADA 

MASYARAKAT KOTA BANJARMASIN” 

A. Identitas Responden 

Jenis Kelamin : ☐ Laki-laki/ ☐ Perempuan 

 

Usia : … tahun 

 

Lama Menggunakan Aplikasi BYOND by BSI : 

☐ < 6 Bulan 

 

☐ 6 Bulan – 1 Tahun 

 

☐ 1–2 Tahun 

 

☐ > 2 Tahun 

 

B. Petunjuk Pengisian 

Berilah tanda centang (✓) pada salah satu pilihan jawaban yang sesuai dengan kondisi 

yang Anda rasakan selama menggunakan aplikasi BYOND by BSI. 

Keterangan 

1 : Sangat Tidak Setuju (STS) 

 

2 : Tidak Setuju (TS) 

3 : Setuju (S) 

 

4 : Sangat Setuju (SS) 



 

 

 

A. Variabel Kepuasan 
 

No Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

STS TS S SS 

Indikator 1. Kepuasan terhadap Kemudahan Penggunaan 

1 
Saya merasa aplikasi BYOND mudah digunakan.     

2 
Menu dan fitur pada aplikasi BYOND mudah 

dipahami. 

    

3 
Saya tidak mengalami kesulitan saat melakukan 

transaksi melalui BYOND. 

    

Indikator 2. Kepuasan terhadap Kualitas Layanan 

4 
Aplikasi BYOND dapat digunakan dengan lancar 

saat bertransaksi. 

    

5 
Fitur-fitur yang tersedia pada BYOND sesuai dengan 

kebutuhan saya. 

    

6 
BYOND membantu saya memperoleh layanan 

perbankan dengan lebih baik. 

    

Indikator 3. Kepuasan terhadap Manfaat yang Diperoleh 

7 
Penggunaan BYOND membuat transaksi perbankan 

menjadi lebih praktis. 

    

8 
BYOND membantu menghemat waktu dalam 

melakukan transaksi. 

    

9 
Secara keseluruhan saya merasa puas menggunakan 

aplikasi BYOND. 

    



 

 

 

B. Variabel Produktivitas 
 

No Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

STS TS S SS 

Indikator 1. Peningkatan Kecepatan Penyelesaian Transaksi 

1 
BYOND membantu saya menyelesaikan transaksi 

perbankan dengan lebih cepat. 

    

2 
Proses transaksi melalui BYOND berlangsung dalam 

waktu yang singkat. 

    

3 
Saya dapat melakukan berbagai transaksi tanpa harus 

menunggu lama. 

    

Indikator 2. Kemudahan Menyelesaikan Aktivitas Perbankan 

4 
Sebagian besar kebutuhan perbankan saya dapat 

diselesaikan melalui BYOND. 

    

5 
BYOND memudahkan saya dalam mengakses 

layanan perbankan kapan saja. 

    

6 
Saya dapat melakukan berbagai jenis transaksi 

melalui satu aplikasi. 

    

Indikator 3. Intensitas Penggunaan Layanan Digital 

7 
Saya lebih sering melakukan transaksi perbankan 

setelah menggunakan BYOND. 

    

8 
Penggunaan BYOND mengurangi kebutuhan saya 

untuk datang ke kantor cabang. 

    

9 
Saya memanfaatkan berbagai fitur yang tersedia pada 

aplikasi BYOND. 

    



 

 

 

C. Variabel Efisiensi 
 

No Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

STS TS S SS 

Indikator 1. Penghematan Waktu 

1 
BYOND membantu saya melakukan transaksi 

dengan lebih cepat. 

    

2 
Penggunaan BYOND mengurangi waktu yang 

diperlukan untuk mengakses layanan perbankan. 

    

3 
Saya tidak perlu menunggu lama untuk 

menyelesaikan transaksi melalui BYOND. 

    

Indikator 2. Penghematan Biaya 

4 
Penggunaan BYOND mengurangi biaya transportasi 

ke kantor bank. 

    

5 
Saya dapat melakukan transaksi dengan biaya yang 

lebih efisien melalui BYOND. 

    

6 
BYOND membantu saya menghemat pengeluaran 

yang berkaitan dengan aktivitas perbankan. 

    

Indikator 3. Kemudahan Akses Layanan 

7 
Saya dapat mengakses layanan perbankan melalui 

BYOND kapan saja. 

    

8 
Saya dapat menggunakan BYOND dari berbagai 

lokasi tanpa harus datang ke kantor bank. 

    

9 
BYOND memudahkan saya memperoleh layanan 

perbankan yang saya butuhkan. 

    



 

 

 

D. Variabel Adaptasi 
 

No Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

STS TS S SS 

Indikator 1. Kemampuan Menyesuaikan Diri dengan Teknologi 

1 
Saya dapat mempelajari cara penggunaan BYOND 

dengan mudah. 

    

2 
Saya tidak mengalami kesulitan beradaptasi dengan 

fitur-fitur BYOND. 

    

3 
Saya dapat menggunakan BYOND tanpa 

memerlukan bantuan orang lain. 

    

Indikator 2. Kemudahan Mengikuti Perubahan atau Pembaruan Aplikasi 

4 
Saya mudah memahami perubahan yang terjadi pada 

BYOND setelah pembaruan aplikasi. 

    

5 
Fitur baru yang ditambahkan pada BYOND mudah 

digunakan. 

    

6 
Pembaruan aplikasi BYOND tidak mengganggu 

aktivitas transaksi saya. 

    

Indikator 3. Kesesuaian Aplikasi dengan Kebutuhan Pengguna 

7 
Fitur-fitur BYOND sesuai dengan kebutuhan 

transaksi saya. 

    

8 
BYOND menyediakan layanan yang saya perlukan 

dalam aktivitas perbankan. 

    

9 
BYOND mampu memenuhi kebutuhan layanan 

perbankan saya secara digital. 

    



 

 

 

E. Variabel Pengembangan 
 

No Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

STS TS S SS 

Indikator 1. Pengembangan Fitur Aplikasi 

1 
BYOND menyediakan fitur yang semakin lengkap 

sesuai kebutuhan pengguna. 

    

2 
Pembaruan fitur pada BYOND memberikan manfaat 

bagi saya. 

    

3 
Inovasi fitur pada BYOND membuat transaksi 

menjadi lebih mudah. 

    

Indikator 2. Peningkatan Kualitas Layanan Digital 

4 
Kinerja aplikasi BYOND semakin baik dibandingkan 

sebelumnya. 

    

5 
BYOND memberikan layanan yang semakin cepat 

dan responsif. 

    

6 
Pembaruan aplikasi meningkatkan kualitas layanan 

yang saya terima. 

    

Indikator 3. Peningkatan Kemampuan Pengguna 

7 
Penggunaan BYOND meningkatkan kemampuan 

saya dalam bertransaksi secara digital. 

    

8 
Saya semakin memahami berbagai layanan 

perbankan digital setelah menggunakan BYOND. 

    

9 
BYOND membantu saya beradaptasi dengan 

perkembangan teknologi perbankan. 

    



 

 

 

 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN 

 

 

Nama : 

Usia : 

Jenis Kelamin : 

Kecamatan : 

 

 

1. Bagaimana awal mula Anda mengetahui dan mulai menggunakan aplikasi 

BYOND by BSI ? 

2. Apa yang mendorong Anda memilih menggunakan BYOND by BSI 

dibandingkan melakukan transaksi secara langsung di kantor bank? 

3. Dalam aktivitas sehari-hari fitur apa saja yang paling sering anda gunakan dan 

mengapa fitur tersbut lebih sering digunakan? 

4. Bagaimana pengalaman Anda selama menggunakan BYOND by BSI sejak 

pertama kali hingga saat ini? 

5. Apakah terdapat kendala atau hambatan yang pernah Anda alami Ketika 

menggunakan aplikasi BYOND by BSI? Bagaimana Anda mengatasinya? 

6. Menurut Anda, apakah penggunaan aplikasi BYOND by BSI sudah menjadi 

bagian dari aktivitas perbankan sehari-hari Anda? Mengapa? 

7. Hal apa yang paling membuat Anda merasa terbantu atau diuntungkan dengan 

adanya aplikasi BYOND by BSI? 

8. Apakah ada pengalaman tertentu yang membuat Anda merasa puas atau justru 

kecewa saat menggunakan aplikasi BYOND by BSI? 

9. Bagaimana pengaruh penggunaan BYOND by BSI terhadap aktivitas transaksi 

keuangan Anda sehari-hari 

10. Apakah aplikasi BYOND by BSI membantu Anda Menyelesaikan kebutuhan 



 

 

 

transaksi dengan lebih cepat dibandingkan sebelumnya? 

11. Menurut pengalaman Anda, bagaimana penggunaan BYOND by BSI 

membantu menghemat waktu, tenaga, biaya dalam bertransaksi? 

12. Jika dibandingkan dengan dating langsung ke kantor cabang, apa perbedaan 

yang paling Anda rasakan ketika menggunakan BYOND by BSI? 

13. Bagaimana proses Anda mempelajari penggunaan aplikasi BYOND by BSI 

ketika pertama kali menggunakannya? 

14. Apakah Anda memerlukan bantuan orang lain ketika pertama kali 

menggunakan BYOND by BSI? Mengapa? 

15. Apa saran atau masukan yang ingin Anda berikan agar aplikasi BYOND by 

BSI menjadi lebih baik di masa mendatang? 



 

 

 

 

LAMPIRAN 2 

DOKUMENTASI 
 

 

 

 



 

 

 

 
 

 



 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

Jawaban Pertanyaan : 100 Responden 

 

No 
Kepuasan 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 
X1 

TOTAL 

1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 19 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

4 4 3 2 4 3 3 3 4 3 29 

5 3 3 2 3 3 3 3 3 3 26 

6 2 2 3 2 2 3 3 2 2 21 

7 3 3 4 3 3 2 2 3 3 26 

8 2 2 3 2 2 2 2 2 2 19 

9 4 4 2 4 4 4 3 4 4 33 

10 2 2 3 2 2 2 2 2 2 19 

11 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

12 2 3 4 2 3 2 2 2 3 23 

13 2 2 2 2 2 3 3 2 2 20 

14 2 2 2 2 2 4 3 2 2 21 

15 3 3 2 3 3 3 3 3 3 26 

16 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

17 2 3 2 2 3 3 3 2 3 23 

18 2 3 3 2 3 2 2 2 3 22 

19 3 2 2 3 2 4 4 3 2 25 

20 3 2 2 3 2 2 2 3 2 21 

21 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35 

22 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26 

23 2 3 3 3 3 3 3 3 2 25 

24 2 3 4 2 3 2 2 2 3 23 

25 2 2 3 2 2 3 2 2 2 20 

26 3 2 2 3 2 2 2 3 2 21 

27 3 2 2 3 2 2 3 3 2 22 

28 1 1 1 2 1 1 1 1 1 10 

29 3 3 3 3 3 3 2 3 3 26 

30 3 3 3 3 3 3 2 3 3 26 

31 1 1 2 1 1 4 4 1 1 16 

32 2 2 3 2 2 3 3 2 2 21 

33 2 2 3 2 2 2 2 2 2 19 

34 2 2 1 2 2 2 3 2 2 18 



 

 

 

35 3 3 3 3 3 4 4 3 4 30 

36 1 1 2 1 1 3 2 1 1 13 

37 3 3 4 3 4 3 4 3 3 30 

38 1 1 2 1 1 2 1 1 1 11 

39 3 2 1 3 2 3 3 3 2 22 

40 1 1 3 1 1 3 3 1 1 15 

41 3 3 1 3 3 1 1 3 3 21 

42 1 1 3 1 1 2 2 1 1 13 

43 4 3 1 4 3 2 2 4 3 26 

44 1 1 2 1 1 2 1 1 1 11 

45 2 3 3 3 2 2 2 2 2 21 

46 1 1 1 2 2 1 1 1 1 11 

47 4 3 2 2 2 2 3 2 2 22 

48 3 3 2 2 2 3 2 3 3 23 

49 2 2 3 3 3 3 2 3 3 24 

50 3 3 4 3 3 3 3 3 2 27 

51 2 2 3 3 3 3 3 4 3 26 

52 4 4 4 4 3 3 3 4 4 33 

53 2 2 3 3 2 2 3 4 3 24 

54 2 2 2 2 2 2 3 4 3 22 

55 2 3 4 4 4 3 3 3 2 28 

56 2 2 2 2 2 2 1 3 2 18 

57 2 2 2 2 2 3 3 3 3 22 

58 3 3 2 3 3 2 2 3 3 24 

59 2 2 2 2 2 2 2 1 1 16 

60 2 3 2 2 2 3 3 2 2 21 

61 2 3 3 3 3 2 4 2 2 24 

62 3 2 2 2 2 2 3 2 2 20 

63 3 2 2 3 3 2 2 1 1 19 

64 2 2 2 3 2 3 3 3 3 23 

65 2 1 2 2 2 1 1 1 1 13 

66 2 2 3 2 2 2 4 1 2 20 

67 2 3 4 4 4 4 2 3 3 29 

68 2 2 3 3 2 2 2 1 1 18 

69 3 2 2 2 2 2 2 2 2 19 

70 3 4 4 3 4 3 4 4 4 33 

71 2 1 2 2 3 3 2 2 3 20 

72 3 3 3 2 2 2 3 4 4 26 

73 3 3 3 2 2 2 2 2 1 20 

74 3 3 2 3 3 3 2 3 3 25 

75 2 2 3 3 2 2 2 4 4 24 



 

 

 

76 2 2 3 3 3 3 3 2 2 23 

77 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 

79 1 1 1 1 1 1 1 2 1 10 

80 3 3 2 2 2 2 2 4 4 24 

81 3 3 3 3 2 3 3 3 2 25 

82 3 2 3 3 3 3 3 3 2 25 

83 3 3 3 3 3 4 3 3 3 28 

84 3 3 1 1 1 2 3 2 2 18 

85 1 1 1 2 3 2 2 1 1 14 

86 4 3 1 1 1 2 3 3 2 20 

87 2 1 3 3 3 3 3 3 3 24 

88 4 3 4 3 3 3 4 3 4 31 

89 3 3 4 3 3 3 4 3 3 29 

90 2 2 2 1 1 1 1 2 2 14 

91 3 3 3 4 4 4 3 3 3 30 

92 3 3 4 4 4 4 4 4 3 33 

93 3 2 2 2 2 3 1 1 1 17 

94 4 3 3 3 2 3 3 3 3 27 

95 4 4 3 3 3 3 4 4 3 31 

96 4 3 3 2 2 2 3 4 3 26 

97 4 3 4 3 3 3 1 1 1 23 

98 3 2 2 2 2 3 3 2 3 22 

99 2 2 2 2 2 2 2 2 3 19 

100 3 3 4 3 3 3 4 3 3 29 



 

 

 

 

 

No 
Produktivitas 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 
X2 

TOTAL 

1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 19 

2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 19 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 25 

4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 29 

5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

6 3 3 2 2 3 3 2 2 3 23 

7 2 2 3 3 2 2 3 3 2 22 

8 3 3 2 2 2 2 2 2 2 20 

9 2 2 4 4 4 3 4 4 4 31 

10 4 4 2 2 2 2 2 2 2 22 

11 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

12 2 2 2 3 3 3 2 3 3 23 

13 2 3 2 2 4 3 2 2 2 22 

14 2 2 2 2 3 3 2 2 2 20 

15 2 2 3 3 2 2 3 3 3 23 

16 3 3 2 2 3 3 2 2 2 22 

17 2 2 2 3 2 2 2 3 3 21 

18 2 3 2 3 4 4 2 3 3 26 

19 2 3 3 2 2 2 3 2 2 21 

20 3 2 3 2 2 2 3 2 2 21 

21 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

22 4 4 3 3 2 2 3 3 2 26 

23 3 3 4 4 3 3 3 3 4 30 

24 2 2 2 3 3 3 2 3 3 23 

25 2 3 2 2 2 2 2 2 3 20 

26 2 2 3 2 2 3 3 2 2 21 

27 3 2 3 2 2 3 3 2 2 22 

28 1 2 2 1 1 1 1 1 1 11 

29 2 1 3 3 3 2 3 3 2 22 

30 3 3 3 3 4 4 3 3 3 29 

31 3 3 1 1 3 3 1 1 1 17 

32 1 1 2 2 2 2 2 2 3 17 

33 2 2 2 2 2 3 2 2 2 19 

34 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

35 4 3 3 4 3 4 3 3 3 30 

36 2 2 1 1 3 2 1 1 1 14 

37 1 1 3 3 2 1 3 3 3 20 



 

 

 

38 2 2 1 2 2 2 1 1 1 14 

39 1 1 3 2 3 3 3 2 3 21 

40 3 2 1 1 1 1 1 1 1 12 

41 1 1 3 3 2 2 3 3 3 21 

42 3 3 1 1 2 2 1 1 2 16 

43 1 1 4 3 2 2 4 3 3 23 

44 1 1 1 1 1 2 2 1 1 11 

45 2 3 3 3 1 3 1 3 1 20 

46 1 1 1 1 1 3 1 1 1 11 

47 2 4 2 2 3 1 2 2 2 20 

48 2 2 3 3 3 2 3 3 2 23 

49 3 3 3 3 2 4 3 3 3 27 

50 3 3 3 2 3 3 3 2 2 24 

51 3 2 4 3 3 2 4 3 3 27 

52 4 3 4 4 4 3 4 4 4 34 

53 4 4 4 3 2 1 4 3 3 28 

54 4 3 4 3 1 1 4 3 3 26 

55 4 3 3 2 1 1 3 2 3 22 

56 3 2 3 2 2 2 3 2 3 22 

57 3 2 3 3 3 3 3 3 2 25 

58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

59 3 3 1 1 3 2 1 1 2 17 

60 1 1 2 2 4 3 2 2 2 19 

61 2 2 2 2 4 4 2 2 2 22 

62 2 2 2 2 4 3 2 2 2 21 

63 2 2 1 1 4 3 1 1 1 16 

64 1 1 3 3 3 2 3 3 2 21 

65 2 1 1 1 1 2 1 1 1 11 

66 1 1 1 2 3 1 1 3 2 15 

67 1 2 3 2 2 2 3 2 3 20 

68 3 3 1 1 1 1 2 2 2 16 

69 4 4 2 2 4 2 3 2 2 25 

70 4 4 4 3 4 3 3 4 3 32 

71 2 2 2 3 2 2 2 2 3 20 

72 2 2 2 2 3 1 3 3 3 21 

73 2 2 2 3 2 3 2 2 3 21 

74 3 3 3 3 2 2 3 3 2 24 

75 4 3 3 3 3 3 2 2 2 25 

76 3 2 2 2 2 3 2 2 2 20 

77 2 3 3 3 3 3 4 4 4 29 

78 3 4 4 4 3 3 4 4 4 33 



 

 

 

79 2 2 2 2 3 3 2 3 3 22 

80 4 4 4 3 3 2 2 2 2 26 

81 2 2 2 2 1 2 2 2 2 17 

82 2 2 2 3 3 3 3 3 3 24 

83 2 3 3 2 2 2 2 2 2 20 

84 2 2 2 2 3 3 2 3 3 22 

85 2 2 2 3 3 2 2 3 3 22 

86 3 3 3 2 2 2 3 2 2 22 

87 2 2 2 2 1 3 3 2 2 19 

88 2 3 3 2 3 4 4 2 4 27 

89 2 3 3 3 3 2 3 3 2 24 

90 3 4 4 3 3 4 4 4 3 32 

91 3 4 4 4 4 3 4 3 3 32 

92 4 4 4 4 4 3 3 2 3 31 

93 3 3 2 2 2 2 3 2 2 21 

94 2 2 2 2 1 1 3 4 3 20 

95 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35 

96 4 4 3 3 3 4 3 3 2 29 

97 3 2 2 2 2 3 3 3 3 23 

98 3 2 2 2 2 1 1 3 1 17 

99 2 1 1 1 1 2 2 2 3 15 

100 3 3 2 2 2 2 2 2 2 20 

 

No 
Efisiensi (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 
X3 

TOTAL 

1 3 2 2 2 2 3 2 2 2 20 

2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 19 

3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 25 

4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 29 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

6 3 2 2 3 3 3 2 2 3 23 

7 3 2 2 2 2 3 3 3 2 22 

8 3 2 2 2 1 2 2 2 2 18 

9 3 3 3 3 3 2 2 2 3 24 

10 1 4 3 3 3 3 2 2 2 23 

11 3 3 3 3 3 3 2 2 2 24 

12 2 2 2 3 3 3 2 3 3 23 

13 3 3 3 2 2 3 2 2 2 22 

14 3 2 2 2 2 3 2 2 2 20 

15 2 3 2 2 3 3 3 3 3 24 



 

 

 

16 1 2 2 2 2 1 2 2 2 16 

17 3 2 2 2 3 3 2 3 2 22 

18 3 2 3 3 2 2 2 3 3 23 

19 2 2 2 2 2 3 3 2 4 22 

20 2 2 2 2 3 3 3 2 3 22 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

22 2 2 2 2 2 1 3 3 3 20 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

24 2 2 3 3 3 3 2 3 4 25 

25 3 3 2 2 2 3 2 2 2 21 

26 2 3 2 2 2 2 3 2 2 20 

27 2 3 2 2 2 2 3 2 2 20 

28 1 1 1 2 1 1 2 1 2 12 

29 3 3 2 2 2 3 3 3 2 23 

30 3 2 3 3 3 2 3 3 3 25 

31 1 2 2 3 3 3 1 1 2 18 

32 2 3 2 2 2 2 2 2 2 19 

33 1 3 2 2 2 2 2 2 2 18 

34 2 2 1 1 1 1 2 2 3 15 

35 4 3 4 3 4 3 3 3 3 30 

36 1 1 1 4 1 1 1 1 1 12 

37 3 1 1 1 2 1 3 3 3 18 

38 1 2 2 1 1 2 1 1 2 13 

39 3 2 2 2 2 1 3 2 2 19 

40 1 2 1 1 1 1 1 1 2 11 

41 3 3 2 2 4 2 3 3 3 25 

42 2 1 1 1 2 1 1 1 3 13 

43 3 3 3 3 4 3 4 3 2 28 

44 2 1 1 1 2 1 2 1 3 14 

45 2 3 2 3 2 3 1 1 3 20 

46 2 1 1 1 2 1 1 1 1 11 

47 3 2 1 1 1 1 2 2 2 15 

48 3 1 1 2 2 2 3 3 2 19 

49 3 4 3 3 3 3 3 3 2 27 

50 2 2 1 1 1 2 3 2 2 16 

51 3 2 1 4 4 2 4 3 4 27 

52 3 4 4 4 3 4 4 4 3 33 

53 3 2 2 2 3 3 4 3 1 23 

54 3 3 3 2 3 3 4 3 3 27 

55 3 3 3 3 3 3 3 2 1 24 

56 3 3 2 2 2 2 3 2 3 22 



 

 

 

57 2 4 3 3 3 3 3 3 1 25 

58 3 4 4 4 3 3 3 3 4 31 

59 1 4 3 3 3 3 1 1 2 21 

60 3 4 3 3 3 3 2 2 1 24 

61 2 3 2 3 3 3 2 2 1 21 

62 3 3 2 3 3 3 2 2 2 23 

63 2 3 3 2 2 2 1 1 3 19 

64 3 2 2 1 3 2 3 3 3 22 

65 2 1 1 2 1 1 1 1 3 13 

66 1 2 2 2 3 3 1 2 4 20 

67 3 2 2 2 2 2 3 3 4 23 

68 3 2 2 2 3 3 1 1 2 19 

69 2 2 2 4 4 3 3 3 2 25 

70 4 4 4 4 3 3 4 4 4 34 

71 3 3 3 3 3 2 2 2 3 24 

72 3 4 3 3 3 3 3 3 3 28 

73 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

74 3 2 2 3 3 3 3 3 3 25 

75 3 3 3 2 2 3 2 3 3 24 

76 3 2 2 2 2 3 3 2 2 21 

77 3 4 4 4 3 3 4 4 4 33 

78 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 

79 2 2 2 2 3 3 2 2 2 20 

80 3 2 3 3 2 2 2 2 3 22 

81 3 2 2 2 2 3 3 3 2 22 

82 2 2 2 2 3 3 2 2 2 20 

83 1 3 3 3 2 2 2 2 3 21 

84 3 2 2 2 2 1 3 3 2 20 

85 3 2 3 3 2 3 2 2 2 22 

86 2 2 3 3 3 3 3 3 2 24 

87 2 3 2 2 2 2 3 3 3 22 

88 4 3 2 2 2 2 2 2 2 21 

89 2 2 2 2 3 3 3 2 2 21 

90 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 

91 2 2 2 2 2 1 3 2 2 18 

92 3 4 4 3 3 4 4 4 4 33 

93 2 2 2 3 3 3 3 3 3 24 

94 2 3 2 2 2 2 2 3 3 21 

95 4 3 2 2 2 2 4 3 2 24 

96 2 2 1 1 1 1 2 2 2 14 

97 3 3 3 2 2 2 1 1 1 18 



 

 

 

98 1 3 3 3 3 3 3 2 2 23 

99 2 1 1 1 2 1 3 3 1 15 

100 1 2 2 3 3 2 1 1 2 17 

 

 

 

No 
Adaptasi (X4) 

X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 X4.7 X4.8 X4.9 
X4 

TOTAL 

1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 19 

2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 19 

3 2 3 3 3 2 2 4 4 3 26 

4 3 4 3 4 2 4 4 3 2 29 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 2 26 

6 3 2 2 2 4 3 3 3 3 25 

7 3 3 3 2 3 3 3 3 3 26 

8 3 2 2 3 2 2 2 2 2 20 

9 4 4 4 4 3 3 4 4 3 33 

10 1 2 2 3 2 2 2 2 3 19 

11 2 2 2 2 2 2 2 3 3 20 

12 2 2 3 3 2 2 2 2 1 19 

13 3 2 2 2 2 2 2 3 3 21 

14 3 2 2 4 2 3 3 2 2 23 

15 3 3 3 3 3 3 2 2 3 25 

16 2 2 2 2 2 2 2 3 3 20 

17 2 2 3 2 3 3 3 2 2 22 

18 3 2 3 2 2 2 2 4 4 24 

19 3 3 2 2 2 3 3 2 3 23 

20 2 3 2 2 2 3 2 2 2 20 

21 3 4 4 4 3 4 4 4 4 34 

22 2 3 3 2 3 2 2 2 2 21 

23 2 3 4 4 4 4 4 4 4 33 

24 4 2 3 3 3 3 2 2 2 24 

25 2 2 2 3 2 2 2 2 3 20 

26 2 2 2 2 2 2 3 3 2 20 

27 3 3 2 3 2 2 3 3 3 24 

28 2 2 1 2 1 1 1 1 1 12 

29 2 3 3 2 3 2 2 2 2 21 

30 3 3 3 2 2 3 3 4 4 27 

31 2 1 1 3 3 3 2 2 2 19 

32 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 



 

 

 

33 3 2 2 2 1 1 1 2 1 15 

34 2 2 2 3 2 2 3 3 2 21 

35 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 

36 2 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

37 2 3 3 2 2 2 2 1 2 19 

38 2 1 1 2 1 1 1 2 1 12 

39 3 3 2 2 2 3 3 1 3 22 

40 3 1 1 2 1 1 1 2 1 13 

41 2 3 3 1 3 2 3 2 3 22 

42 2 1 1 3 1 1 1 2 1 13 

43 4 4 3 4 3 3 3 3 3 30 

44 1 2 1 1 1 1 1 1 1 10 

45 3 1 1 1 4 3 3 3 3 22 

46 1 1 1 3 2 1 1 1 2 13 

47 3 2 2 3 3 1 3 1 2 20 

48 2 3 3 4 1 1 1 2 2 19 

49 2 3 3 4 4 3 2 3 3 27 

50 2 3 2 1 3 3 2 3 3 22 

51 3 3 3 4 3 4 4 3 3 30 

52 3 4 4 4 3 4 4 4 4 34 

53 1 4 3 3 4 3 3 3 3 27 

54 3 4 3 3 4 4 4 3 3 31 

55 1 3 2 3 4 3 3 3 3 25 

56 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 

57 2 3 3 2 2 2 2 3 3 22 

58 3 3 3 2 2 4 3 4 3 27 

59 1 1 1 3 3 3 3 2 2 19 

60 1 2 2 4 3 3 3 3 3 24 

61 1 2 2 3 3 3 3 3 1 21 

62 2 2 2 2 2 3 3 3 3 22 

63 2 1 1 3 3 2 2 3 2 19 

64 3 3 3 2 2 2 2 3 3 23 

65 2 1 1 1 1 1 1 2 2 12 

66 3 1 2 2 2 2 2 1 3 18 

67 3 3 3 2 2 2 2 1 2 20 

68 3 1 1 2 3 3 2 2 1 18 

69 3 2 2 2 2 2 2 3 3 21 

70 4 4 4 4 2 4 3 3 4 32 

71 2 2 3 2 3 3 2 2 2 21 

72 3 3 3 2 2 2 2 2 2 21 

73 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 



 

 

 

74 3 3 3 3 3 3 4 3 3 28 

75 2 3 3 3 2 2 3 3 3 24 

76 3 2 2 3 2 2 2 2 3 21 

77 2 2 3 3 4 4 3 3 4 28 

78 4 4 3 3 4 4 4 4 4 34 

79 2 2 2 1 2 2 4 4 4 23 

80 2 2 3 3 3 3 2 2 2 22 

81 3 3 2 2 2 3 2 2 2 21 

82 2 2 2 3 2 2 2 3 3 21 

83 2 2 3 3 2 2 2 2 2 20 

84 3 3 2 2 1 1 2 2 2 18 

85 2 2 2 1 3 2 3 3 3 21 

86 3 3 2 3 3 3 2 2 2 23 

87 3 3 3 3 1 1 2 3 3 22 

88 2 2 2 2 2 3 2 3 3 21 

89 2 2 2 2 2 2 3 2 2 19 

90 2 2 3 3 3 3 3 3 3 25 

91 3 2 2 2 2 2 4 4 4 25 

92 3 4 4 3 3 4 3 4 4 32 

93 3 3 3 2 3 3 2 2 2 23 

94 2 3 3 3 1 1 2 3 3 21 

95 2 2 2 2 2 3 2 2 3 20 

96 2 2 2 2 1 1 3 2 2 17 

97 1 1 1 1 3 3 3 2 2 17 

98 3 2 2 2 1 2 2 1 1 16 

99 2 3 3 1 1 2 1 1 2 16 

100 1 1 2 1 1 1 3 3 3 16 

 

 

 

No 
Pengembangan (X5) 

X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 X5.5 X5.6 X5.7 X5.8 X5.9 
X5 

TOTAL 

1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 19 

2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 10 

3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 24 

4 3 3 4 3 4 3 2 2 4 28 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

6 2 2 2 2 2 2 4 3 2 21 

7 2 3 3 3 3 3 3 3 3 26 

8 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 



 

 

 

9 3 3 4 4 4 4 3 3 4 32 

10 3 3 2 2 2 2 2 2 2 20 

11 3 3 2 2 2 2 4 4 2 24 

12 2 2 2 3 2 3 2 2 2 20 

13 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

14 4 3 2 2 2 2 2 3 2 22 

15 2 2 3 3 3 3 2 2 3 23 

16 2 3 2 2 2 2 2 2 2 19 

17 3 2 2 3 2 3 3 3 2 23 

18 2 2 2 3 4 3 4 2 4 26 

19 2 3 3 2 3 2 2 3 3 23 

20 3 2 3 2 3 2 2 3 3 23 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

22 3 2 3 3 3 3 3 2 3 25 

23 3 3 2 2 2 2 4 4 2 24 

24 2 2 2 3 2 3 3 3 2 22 

25 2 2 2 2 2 4 2 2 2 20 

26 1 1 3 2 3 2 2 3 3 20 

27 2 2 3 2 3 2 2 2 3 21 

28 1 1 1 1 2 1 1 1 1 10 

29 3 3 3 3 2 1 3 2 3 23 

30 3 3 3 3 3 3 2 1 3 24 

31 2 2 1 1 1 1 3 3 1 15 

32 2 2 2 2 2 2 3 3 2 20 

33 1 1 2 2 2 2 1 1 2 14 

34 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

35 3 3 2 2 4 4 4 4 4 30 

36 1 2 1 1 1 1 2 2 1 12 

37 3 3 3 3 1 1 2 2 3 21 

38 2 2 1 1 1 1 1 1 1 11 

39 2 2 3 2 3 2 3 3 3 23 

40 2 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

41 1 2 3 3 3 3 3 2 3 23 

42 3 4 1 1 1 1 1 1 1 14 

43 1 2 4 3 4 3 3 3 4 27 

44 3 2 2 1 2 1 1 1 2 15 

45 1 2 1 3 3 1 4 3 1 19 

46 3 3 1 1 1 1 2 1 1 14 

47 2 2 2 3 3 2 2 2 2 20 

48 3 3 3 3 3 3 1 1 3 23 

49 2 2 3 3 3 3 3 3 3 25 



 

 

 

50 2 2 2 2 2 2 3 3 3 21 

51 1 2 4 3 4 3 3 3 4 27 

52 2 3 4 4 4 4 3 2 4 30 

53 2 3 4 3 4 3 4 3 4 30 

54 3 3 4 3 4 3 4 4 4 32 

55 2 2 3 2 3 2 4 3 3 24 

56 3 3 3 2 3 2 4 3 3 26 

57 4 2 2 2 3 3 3 2 3 24 

58 3 2 2 2 3 3 3 2 3 23 

59 3 3 3 3 1 1 3 3 1 21 

60 3 4 3 3 2 2 3 3 2 25 

61 3 3 3 3 2 2 1 1 2 20 

62 2 2 2 3 2 2 2 2 2 19 

63 3 3 3 2 1 1 2 2 1 18 

64 2 2 2 2 3 3 2 2 3 21 

65 2 1 2 2 1 1 1 1 1 12 

66 2 2 2 2 1 2 3 3 1 18 

67 2 2 3 3 3 3 1 1 3 21 

68 1 2 4 3 1 1 1 2 1 16 

69 2 2 3 3 2 2 3 3 2 22 

70 4 3 4 4 4 3 4 4 3 33 

71 3 3 3 3 2 3 2 2 2 23 

72 2 2 2 2 4 4 2 2 4 24 

73 2 2 4 4 2 1 2 3 2 22 

74 3 2 2 2 3 3 4 4 3 26 

75 3 3 2 2 4 4 2 1 4 25 

76 3 3 2 3 2 2 3 3 2 23 

77 3 4 2 2 2 3 4 4 2 26 

78 3 3 4 4 3 3 4 4 3 31 

79 3 2 3 3 3 3 2 3 3 25 

80 3 2 2 2 3 3 3 3 4 25 

81 3 2 2 3 2 2 3 3 2 22 

82 2 3 2 3 2 2 4 4 2 24 

83 3 3 3 2 3 3 2 2 3 24 

84 3 2 3 2 2 2 2 2 2 20 

85 2 3 3 1 1 1 3 3 3 20 

86 1 3 3 3 2 2 2 1 1 18 

87 2 2 2 2 2 2 1 2 2 17 

88 3 2 2 3 3 3 2 2 2 22 

89 2 2 2 2 3 3 3 2 2 21 

90 2 2 3 2 2 2 2 2 2 19 



 

 

 

91 4 2 3 2 2 2 2 1 1 19 

92 4 4 4 4 4 3 4 3 3 33 

93 2 2 3 3 2 2 2 1 1 18 

94 2 1 3 3 3 3 3 3 2 23 

95 3 3 1 1 1 2 1 1 1 14 

96 2 1 2 2 3 3 2 3 3 21 

97 2 3 2 3 3 2 3 3 3 24 

98 3 3 2 2 2 2 2 4 3 23 

99 2 4 2 2 2 1 2 2 1 18 

100 3 2 3 3 3 2 1 2 1 20 



 

 

 

 

 

LAMPIRAN DATA SPSS 

 

Uji Validitas 

Indikator Kepuasan 

 



Indikator Produktivitas 
 

 

 

 



Indikator Efisiensi 
 

 

 

 



Indikator Adaptasi 
 

 

 

 



Indikator Pengembangan 
 

 

 

 
 

 

 

Uji Reliabililtas 

Indikator Kepuasan 

 



Indikator Produktivitas 
 

 

 

 

 

Indikator Efisiensi 

 

 

Indikator Adaptasi 

 



 

 

 

Indikator Pengembangan 

 



 

 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 

Nama Lengkap : Aldania 

TTL : Banjarmasin, 14 Desember 2003 

Agama : Islam 

Status Perkawinan : Belum Menikah 

Alamat : Jl. Tembus Mantuil Gg. Bersaudara Rt03/Rw 01 

Pendidikan : a. TK 

2. SDN Kelayan Selatan 10 

3. Pondok Pesantren Diniyah Formal Nurul Jannah 

 

 

Orang Tua 

a. Nama Ayah : Nasrullah 

Pekerjaan : Wiraswasta 

Alamat : Jl. Tembus Mantuil Gg. Bersaudara Rt03/Rw01 

 

 

 

b. Nama Ibu : Cahaya Irani 

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

Alamat : Jl. Tembus Mantuil Gg. Bersaudara Rt03/Rw01 

Jumlah Saudara 1 



 

 

SURAT SURAT 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PERMOHONAN IZIN RISET 
 

 

 

 

 

 



SURAT KETERANGAN IZIN RISET 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

SURAT KETERANGAN SELESAI RISET 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

LAMPIRAN KONSULTASI 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 


