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Penelitian ini dilatar belakangi oleh pentingnya peran pustakawan dalam
meningkatkan literasi masyarakat melalui berbagai layanan dan program literasi
yang diselenggarakan oleh perpustakaan. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mendeskripsikan peran pustakawan dalam meningkatkan literasi masyarakat serta
mengidentifikasi kendala yang dihadapi pustakawan di Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kabupaten Tanah Laut.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
lapangan (field research). Subjek penelitian terdiri atas Kepala Bidang dan
pustakawan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Tanah Laut. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi.
Data dianalisis menggunakan tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan, sedangkan keabsahan data diuji melalui teknik triangulasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pustakawan telah menjalankan
perannya dengan baik sebagai edukator, fasilitator, motivator, mediator informasi,
dan agen literasi. Peran tersebut diwujudkan melalui berbagai program dan
layanan, seperti perpustakaan keliling, Rumah Belajar Modern (RBM), Safari
Budaya Baca dan Bedah Buku Keliling, program penulisan bersama Ikatan
Penulis Tanah Laut (IPTL), berbagai perlombaan literasi, Lensa Diskusi, serta
pemanfaatan media sosial sebagai sarana promosi dan penyebaran informasi.
Adapun kendala yang dihadapi meliputi keterbatasan anggaran dan belum
optimalnya partisipasi masyarakat pada awal pelaksanaan beberapa program
literasi. Kendala tersebut diatasi melalui kerja sama dengan berbagai pihak,
peningkatan promosi, serta pengembangan program-program literasi yang
inovatif.
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