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ABSTRAK 

Ahyaita Napila, 2026. Manajemen Risiko Pegadaian Syariah Pasca Ditetapkan 

Menjadi Bullion Bank (Study pada PT Pegadaian Syariah CPS Kebun 

Bunga) . Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam. Pembimbing: Faqih El Wafa, M.S.I., dan 

MuhammadQomaruddin, S.E.I., M.E. 

Kata Kunci: Manajemen Risiko, Pegadaian Syariah, Cicil Emas, Bullion Bank. 

Penetapan PT Pegadaian sebagai salah satu bullion bank di Indonesia 

membawa perubahan terhadap ruang lingkup bisnis emas yang dijalankan 

perusahaan. Perubahan tersebut berpotensi meningkatkan kompleksitas risiko, 

terutama pada produk pembiayaan cicil emas yang menjadi salah satu produk 

unggulan Pegadaian Syariah. Oleh karena itu, penerapan manajemen risiko yang 

efektif menjadi hal penting untuk menjaga stabilitas operasional dan meminimalkan 

potensi kerugian yang mungkin timbul. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

risiko yang terdapat pada produk pembiayaan cicil emas serta mengetahui penerapan 

manajemen risiko pada PT Pegadaian Syariah CPS Kebun Bunga pasca ditetapkan 

sebagai bullion bank. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

deskriptif. Data diperoleh melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Informan penelitian terdiri atas pegawai dan nasabah PT Pegadaian Syariah CPS 

Kebun Bunga yang dipilih secara purposive. Teknik analisis data dilakukan melalui 

tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa risiko utama pada produk 

pembiayaan cicil emas meliputi risiko kredit dan risiko pasar. Risiko kredit terjadi 

akibat keterlambatan atau ketidakmampuan nasabah dalam memenuhi kewajiban 

pembayaran angsuran, sedangkan risiko pasar disebabkan oleh fluktuasi harga emas 

yang dapat memengaruhi nilai jaminan, khususnya pada saat proses lelang. 

Penerapan manajemen risiko di PT Pegadaian Syariah CPS Kebun Bunga dilakukan 

melalui tahapan identifikasi, pengukuran, mitigasi, dan monitoring risiko. 

Identifikasi risiko dilakukan melalui analisis kemampuan nasabah sebelum 

pembiayaan diberikan, pengukuran risiko menggunakan indikator seperti uang 

muka, tenor, dan Loan at Risk (LAR), mitigasi risiko dilakukan melalui pengawasan 

pembayaran dan penyesuaian kebijakan pembiayaan, sedangkan monitoring 

dilakukan secara berkelanjutan untuk memastikan kualitas pembiayaan tetap 

terjaga. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan manajemen risiko pada 

produk cicil emas telah dilaksanakan dengan baik sesuai prosedur yang berlaku 

sehingga mampu meminimalkan potensi risiko pembiayaan. 
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MOTTO 

“Wa an laisa lil-insāni illā mā sa‘ā.” 

“Dan bahwa manusia hanya memperoleh apa yang telah diusahakannya.” 

(QS. An-Najm: 39) 
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ix 

 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987.  

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 bāꞌ b be ب

 tāꞌ t te ت

 sāꞌ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 jim J je ج

 hāꞌ h ha (dengan titik di bawah) ح

 kāꞌ kh ka dan ha خ

 dāl d de د 

 zāl ż zet (dengan titik di atas) ذ 

 rāꞌ r er ر

 zai z zet ز

 sin s es س 

 syin sy es dan ye ش 

 sād ṣ es (dengan titik di bawah) ص 

 dād ḍ de (dengan titik di bawah) ض 

 tāꞌ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 zāꞌ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ...‘... koma terbalik di atas‘ ع

 gain g ge غ

 fāꞌ f ef ف 

 qāf q qi ق

 waw w we و



x 

 

 ha’ h ha ه

 hamzah ...’... apostrof ء

 yāꞌ y ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 ditulis mutakabbir متكبرّ 

 ditulis al-qudus القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 ditulis jami’ah جامعة 

 ditulis maktabah مكتبة 

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 ditulis al-maktabah al-jamilah المكتبة الجميلة 

 

IV. Vokal pendek 

  َ  

 
fathah ditulis a 

 

  َ  
kasrah ditulis i 

  َ  

 
dammah ditulis u 

 fathah ditulis syakara شكر

 kasrah ditulis quri’a قرأ 



xi 

 

 dammah ditulis yant}iqu ينطق 

 

V. Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 كاملة

ditulis 

ditulis 

a 

kamilah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

a 

salla 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

I 

syadid 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور 

ditulis 

ditulis 

u 

sudur 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد 

ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعون ذي الأوتاد

ditulis 

ditulis 

au 

wa fir’auna zi al-autad 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا 

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah  

 ditulis al-Qur’an القران

 ditulis al-kitab الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan  
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 ditulis as-subhu الصبح 

 ditulis as-sahirah الساهرة

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 ditulis birru al-wa>lidaini بر الوالدين

 ditulis Iz\a asy-syamsu إذا الشمس 
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