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ABSTRAK

Imilda. 220105020222. Pengaruh Aksesibilitas, Tingkat Sosial, dan Promosi
Terhadap Pengambilan Keputusan Menggunakan Layanan Bank Syariah Indonesia
Kecamatan Anjir Muara, Peran Moderasi Religiusitas. Pembimbing I: Dra.
Naimah., M.H. Pembimbing II: Novita Alfinuri, B.Sc., M.A.

Kata Kunci: Aksesibilitas, Tingkat Sosial, Promosi, Pengambilan Keputusan,
Religiusitas, Bank Syariah Indonesia.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh aksesibilitas, tingkat
sosial, dan promosi terhadap pengambilan keputusan menggunakan layanan Bank
Syariah Indonesia (BSI) di Kecamatan Anjir Muara, serta menguji peran religiusitas
sebagai variabel moderasi. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh masih beragamnya
faktor yang memengaruhi keputusan masyarakat dalam menggunakan layanan
perbankan syariah, khususnya di wilayah yang memiliki keterbatasan akses
terhadap layanan perbankan.

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan
pendekatan asosiatif kausal. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada
96 responden yang merupakan nasabah BSI di Kecamatan Anjir Muara dan dipilih
menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data dilakukan menggunakan
Moderated Regression Analysis (MRA) dengan bantuan aplikasi SPSS 23.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa aksesibilitas berpengaruh signifikan
terhadap pengambilan keputusan menggunakan layanan BSI dengan nilai
signifikansi  0,004. Tingkat sosial juga berpengaruh signifikan terhadap
pengambilan keputusan dengan nilai signifikansi 0,004. Selain itu, promosi
berpengaruh signifikan dan menjadi variabel yang paling dominan dalam
memengaruhi keputusan nasabah dengan nilai signifikansi 0,000 dan nilai t sebesar
34,155. Religiusitas terbukti memiliki pengaruh langsung yang signifikan terhadap
keputusan nasabah dengan nilai signifikansi 0,000. Namun, hasil uji moderasi
menunjukkan bahwa interaksi religiusitas dengan aksesibilitas, tingkat sosial,
maupun promosi tidak signifikan, sehingga religiusitas tidak mampu memoderasi
hubungan antara ketiga variabel independen dengan pengambilan keputusan.
Meskipun demikian, penambahan variabel religiusitas meningkatkan kemampuan
model dalam menjelaskan variasi keputusan nasabah yang ditunjukkan oleh nilai
Adjusted R Square sebesar 0,948.

vii



Keywords: Accessibility, Social Status, Promotion, Decision Making, Religiosity,
Bank Syariah Indonesia.

This study aims to analyze the influence of accessibility, social status, and
promotion on the decision to use Bank Syariah Indonesia (BSI) services in Anjir
Muara District and to examine the moderating role of religiosity. This research is
motivated by the various factors influencing people's decisions to use Islamic
banking services, particularly in areas with limited access to banking facilities.

This study employed a quantitative research method with a causal
associative approach. The data were collected through questionnaires distributed
to 96 respondents who were BSI customers in Anjir Muara District and selected
using a purposive sampling technique. The data were analyzed using Moderated
Regression Analysis (MRA) with the assistance of SPSS version 23.

The results indicate that accessibility has a significant effect on the decision
to use BSI services, with a significance value of 0.004. Social status also has a
significant effect on customers' decision-making, with a significance value of 0.004.
In addition, promotion has a significant effect and is the most dominant variable
influencing customers' decisions, with a significance value of 0.000 and a t-value
of 34.155. Religiosity was found to have a significant direct effect on customers'’
decisions, with a significance value of 0.000. However, the moderation test revealed
that the interaction between religiosity and accessibility, social status, and
promotion was not statistically significant. Therefore, religiosity was not able to
moderate the relationship between the three independent variables and the decision
to use BSI services. Nevertheless, the inclusion of religiosity as an independent
variable improved the model's explanatory power, as indicated by an Adjusted R

Square value of 0.948.
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MOTTO

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan”

(QS. Al-Insyirah: 6)

“I am not afraid of storms, for I am learning how to sail my ship”

(Louisa May Alcott, Little Women)

“And now that you don’t have to be perfect, you can be good”

(John Steinbeck, East of Eden)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Standar transliterasi Arab-Indonesia yang digunakan dalam skripsi ini

berpedoman pada surat keputusan bersama Menteri Agama RI dan Menteri

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22

Januari 1988, sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal

Huruf

Arab Nama Huruf Latin Keterangan

| Alif - Tidak dilambangkan

< ba’ B Be

<« ta’ T Te

& sa’ S es (dengan titik di atas)
d Jim J Je

d ha’ h ha (dengan titik di bawah)
¢ kha' Kh ka dan ha

3 Dal D De

3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
J ra’ R Er

J Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
ol Sad $ es (dengan titik di bawah)
ol Dad d de (dengan titik di bawah)
] ta’ t te (dengan titik di bawah)
) 73’ z zet (dengan titik di bawah)
I ‘ain ¢ koma terbalik di atas

& Gain G Ge

o fa’ F Ef

it Qaf Q Qi

d Kaf K Ka

J Lam L ‘el

a Mim M ‘em

o Nun N ‘en

3 Wawu AV We
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o ha H Ha
s Hamzah ‘ Apostrof
s ya’ Y Ye
Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
&% Ditulis Rabbana
o GSia Ditulis Mutakabbir
Ta’marbitah

1. Apabila dimatikan ditulis h.

Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
menjadi bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya.

Contoh:

-

)

Ditulis

hibah

2. Apabila ta’marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan

dammah ditulis t.

Contoh:
s LWl gYI dal S Ditulis Karamatul-auliya ‘
Vokal Pendek
— Kasrah ditulis 1
- Fathah Ditulis A
L Dammah Ditulis U
Vokal Panjang
{ Fathah + alif A
3 Aala Ditulis Jahiliyyah
) Fathah + ya’mati A
(P Ditulis yas‘a
3 Kasrah + ya’mati I
p s Ditulis Karim
4 Dammah + wawu mati U
a9 Ditulis Sfurid
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F. Vokal Rangkap

+ ’ 1 . .

1 F:l;[l}fh ya’ mati Ditulis au—Bainakum
N .

) Zailglah wawumati Ditulis au—Qaulun

. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof (')

Al Ditulis a’antum
& s Ditulis u’iddat
Al S ol Ditulis la’insyakartum

. Kata sandang Alif+Lam

1. Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

RYB Ditulis al-Qur’an
o Ll Ditulis al-Qiyas

2. Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan menggunakan huruf
syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.

slaudl

Ditulis

as-Sama

)

Ditulis

asy-Syams

Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

. . Zawi al-furid atau
< ) 599 Dituli . :
A2 A ¢ TS Zawilfurid
5 Jai Ditulis ahl as-sunnah atau
ahlussunnah
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