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Lampiran I 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

A. Rumusan Masalah  

1. Bagaimana efektivitas penggunaan QRIS sebagai alat pembayaran non-tunai 

berdasarkan perspektif merchant dan end user di Kota Banjarmasin dalam 

mendukung efisiensi transaksi dan kemudahan pembayaran? 

Merchant: 

No. Variabel Indikator Pertanyaan 

1 

1

1. 

Perceived 

Usefulness 

(Manfaat yang 

dirasakan) 

Efisiensi Waktu 

Pembayaran 

 

Menurut anda, Apakah 

penggunaan QRIS membantu 

mempercepat proses 

pembayaran di usaha anda? 

Kepraktisan dalam 

bertransaksi 

Menurut anda, Apakah QRIS 

mempermudah anda dalam 

melakukan transaksi sehari-

hari? 

Manfaat penggunaan 

QRIS dalam 

membantu aktivitas 

sehari-hari 

Apa Manfaat utama yang 

anda rasakan saat 

menggunakan QRIS? 

2

2. 

Perceived Ease 

of Use 

(Kemudahan 

Penggunaan ) 

Kemudahan 

memahami sistem 

QRIS 

Menurut anda, Apakah sistem 

QRIS mudah dipahami dan 

digunakan dalam usaha anda? 

Kemudahan dalam 

proses transaksi 

pembayaran 

Menurut anda, apakah proses 

pembayaran menggunakan 

QRIS lebih mudah dibanding 

pembayaran tunai? 
 

Kemudahan 

mengoperasikan 

QRIS dalam 

aktivitas sehari-hari 

Apakah anda mengalami 

kesulitan saat 

mengoperasikan QRIS dalam 

aktivitas transaksi  

sehari-hari? 

3

3. 

Attitude Toward 

using 

Rasa nyaman dalam 

menggunakan QRIS 

Apakah anda merasa nyaman 

menggunakan QRIS sebagai 



 

 

 

 

(sikap terhadap 

penggunaan) 
alat pembayaran di usaha 

anda? 
 

Ketertarikan 

menggunakan QRIS 

sebagai alat 

pembayaran  

non-tunai 

Apa  yang membuat anda 

tertarik menggunakan QRIS 

dalam transaksi usaha? 

  

Rasa Aman dan 

penerimaan terhadap 

penggunaan QRIS 

Apakah anda merasa aman 

dan menerima penggunaan 

QRIS sebagai alat 

pembayaran non-tunai dalam 

usaha anda? 
 

4

4. 

Behavioral 

Intention to use 

(Minat 

Menggunakan) 

 

Keinginan untuk 

terus menggunakan 

QRIS 

Apakah anda berencana 

untuk terus menggunakan 

QRIS dalam transaksi usaha 

ke depannya? 

Minat menggunakan 

QRIS dalam 

transaksi sehari-hari 

Apakah anda tertarik untuk 

terus menyediakan QRIS 

sebagai metode pembayaran 

di usaha anda? 

Kecenderungan 

memilih QRIS 

dibanding metode 

pembayaran lainnya 

Mengapa anda lebih memilih 

menggunakan QRIS 

dibanding metode 

pembayaran lainnya? 

5

5. 

 

Actual system 

use 

(Penggunaan 

Nyata) 

 

Intensitas 

Penggunaan QRIS 

dalam transaksi 

Seberapa sering pelanggan 

menggunakan QRIS dalam 

transaksi di usaha anda? 

Frekuensi 

penggunaan QRIS 

Dalam satu hari, kira-kira 

berapa kali transaksi 

menggunakan QRIS 

dilakukan di usaha anda? 

Penggunaan QRIS 

dalam aktivitas 

pembayaran sehari-

hari 

Dalam kondisi seperti apa 

pelanggan biasanya 

menggunakan QRIS saat 

bertransaksi di usaha anda? 

 

 

 



 

 

 

 

End user: 

No. Variabel Indikator Pertanyaan 

1. 

Perceived 

Usefulness 

(Manfaat Yang 

dirasakan) 

Efisiensi waktu 

pembayaran 

Menurut anda, apakah  

pembayaran menggunakan 

QRIS lebih cepat dibanding 

pembayaran tunai? 

Kepraktisan dalam 

bertransaksi 

Menurut anda, Apakah QRIS 

mempermudah anda dalam 

melakukan transaksi sehari-

hari? 

Manfaat penggunaan 

QRIS dalam 

membantu aktivitas 

sehari-hari 

Apa manfaat utama yang 

anda rasakan saat 

menggunakan QRIS? 

2. 

Perceived Ease 

of Use 

(Kemudahan 

Penggunaan) 

Kemudahan 

memahami sistem 

QRIS 

Apakah penggunaan QRIS 

mudah dipahami saat 

digunakan untuk 

pembayaran? 

Kemudahan dalam 

proses transaksi 

pembayaran 

Menurut anda, apakah proses 

pembayaran menggunakan 

QRIS lebih mudah dilakukan 

dibanding pembayaran tunai? 

Kemudahan 

mengoperasikan 

QRIS dalam 

aktivitas sehari-hari 

Apakah anda mengalami 

kesulitan saat menggunakan 

QRIS dalam aktivitas 

pembayaran sehari-hari? 

4. 
Attitude Toward 

using  

Rasa nyaman dalam 

menggunakan QRIS 

Apakah anda merasa nyaman 

menggunakan QRIS saat 

melakukan pembayaran? 



 

 

 

 

(sikap terhadap 

penggunaan) 

Ketertarikan 

menggunakan QRIS 

sebagai alat 

pembayaran  

Non-tunai 

Apa yang membuat anda 

tertarik menggunakan QRIS 

sebagai alat pembayaran  

Non-tunai? 

Rasa Aman dan 

penerimaan terhadap 

penggunaan QRIS 

Apakah anda merasa aman 

dan menerima penggunaan 

QRIS dalam aktivitas 

pembayaran sehari-hari? 

3. 

Behavioral 

Intention to use 

(Minat 

Menggunakan) 

 

Keinginan untuk 

terus menggunakan 

QRIS 

Apakah anda berencana untuk 

terus menggunakan QRIS 

dalam aktivitas pembayaran 

sehari-hari? 

Minat menggunakan 

QRIS dalam 

transaksi sehari-hari 

Apakah anda tertarik 

menggunakan QRIS dalam 

berbagai aktivitas transaksi? 

Kecenderungan 

memilih QRIS 

dibanding metode 

pembayaran lainnya 

Mengapa anda lebih memilih 

menggunakan QRIS 

dibanding metode 

pembayaran lainnya? 

5. 

Actual system 

use 

(Penggunaan 

Nyata) 

Intensitas 

Penggunaan QRIS 

dalam transaksi 

Seberapa sering anda 

menggunakan QRIS dalam 

melakukan pembayaran? 

Frekuensi 

penggunaan QRIS 

Apakah anda sering 

menggunakan QRIS dalam 

aktivitas transaksi sehari-

hari? 

Penggunaan QRIS 

dalam aktivitas 

Dalam situasi seperti apa 

anda biasanya menggunakan 



 

 

 

 

pembayaran sehari-

hari 

QRIS sebagai alat 

pembayaran? 

 

 

B. Rumusan Masalah 

2. Apa saja hambatan yang dihadapi end user dan merchant dalam 

menggunakan QRIS sebagai alat pembayaran non-tunai di Kota 

Banjarmasin? 

Merchant: 

No. Variabel Indikator Pertanyaan 

1. 

Perceived 

usefulness 

(Manfaat yang 

dirasakan) 

Kurangnya 

efisiensi waktu 

pembayaran 

Apakah pernah terjadi 

kendala yang membuat 

transaksi QRIS menjadi 

lebih lama dibanding 

pembayaran tunai? 

Kurangnya 

kepraktisan dalam 

bertransaksi 

Kendala apa yang membuat 

penggunaan QRIS kurang 

praktis dalam kegiatan 

usaha sehari-hari? 

Kurangnya 

manfaat QRIS 

dalam aktivitas 

sehari-hari 

Dalam kondisi apa QRIS 

kurang membantu aktivitas 

transaksi usaha Bapak/Ibu? 

2. 

Perceived Ease 

of Use 

(Kemudahan 

Penggunaan ) 

Kesulitan 

memahami sistem 

QRIS 

Apa kesulitan yang pernah 

Bapak/Ibu alami dalam 

memahami sistem atau fitur 

QRIS? 

Kesulitan dalam 

transaksi 

pembayaran 

Kendala apa yang paling 

sering terjadi  saat 

pelanggan melakukan 

pembayaran menggunakan 

QRIS? 

Kesulitan 

mengoperasi QRIS 

dalam aktivitas 

sehari-hari 

Apakah terdapat hambatan 

saat mengoperasikan QRIS 

dalam kegiatan usaha 

sehari-hari? 



 

 

 

 

3. 

Attitude Toward 

Using 

(Sikap terhadap 

Penggunaan) 

Kurangnya 

kenyamanan 

dalam 

menggunakan 

QRIS 

Hal apa yang membuat 

Bapak/Ibu kurang nyaman 

menggunakan QRIS 

sebagai alat pembayaran? 

 

Kurangnya 

ketertarikan 

menggunakan QRIS 

sebagai alat 

pembayaran  

non- tunai 

Apakah pernah muncul rasa 

kurang tertarik menggunakan 

QRIS? Apa penyebabnya? 

Kurangnya rasa 

aman dan 

penerimaan terhadap 

penggunaan QRIS 

Apakah ada kekhawatiran 

tertentu saat menggunakan 

QRIS dalam transaksi usaha? 

4. 

Behavioral 

Intention to use 

(Minat 

Menggunakan) 

Rendahnya 

keinginan untuk 

terus menggunakan 

QRIS 

Faktor apa yang dapat 

mengurangi keinginan 

Bapak/Ibu untuk terus 

menggunakan QRIS? 

Rendahnya minat 

menggunakan QRIS 

dalam transaksi 

sehari-hari 

Apa yang membuat 

penggunaan QRIS terkadang 

kurang diminati dalam 

transaksi usaha? 

Kecenderungan tidak 

memilih QRIS 

dibanding metode 

pembayaran lain 

Dalam kondisi apa Bapak/Ibu 

lebih memilih metode 

pembayaran lain dibanding 

QRIS? 

5. 

Actual system 

use 

(penggunaan 

Nyata) 

Rendahnya intensitas 

penggunaan QRIS 

dalam transaksi 

Apa yang menyebabkan 

penggunaan QRIS di usaha 

Bapak/Ibu belum maksimal? 

Rendahnya frekuensi 

penggunaan QRIS 

Kendala apa yang 

mempengaruhi frekuensi 

penggunaan QRIS oleh 

pelanggan? 

Hambatan 

penggunaan QRIS 

dalam aktivitas 

pembayaran sehari-

hari 

Hambatan apa yang paling 

sering muncul saat 

penggunaan QRIS dalam 

aktivitas usaha sehari-hari? 

 



 

 

 

 

 

End User 

No. Variabel Indikator Pertanyaan 

1. 

Perceived 

Usefulness 

(Manfaat yang 

dirasakan) 

kurangnya efisiensi 

waktu pembayaran 

Apakah pernah terjadi 

kendala yang membuat 

pembayaran menggunakan 

QRIS menjadi lebih lama? 

Kurangnya 

kepraktisan dalam 

bertransaksi 

Kendala apa yang membuat 

penggunaan QRIS terasa 

kurang praktis bagi anda? 

Kurangnya manfaat 

penggunaan QRIS 

dalam membantu 

aktivitas sehari-hari 

Dalam kondisi apa QRIS 

kurang membantu aktivitas 

transaksi sehari-hari anda? 

2. 

Perceived Ease 

of Use 

(Kemudahan 

Penggunaan) 

Kesulitan memahami 

sistem QRIS 

Apa kesulitan yang pernah 

anda alami dalam memahami 

penggunaan QRIS? 

Kesulitan dalam 

transaksi 

pembayaran 

Kendala apa yang paling 

sering anda alami saat 

melakukan pembayaran 

menggunakan QRIS? 

Kesulitan 

mengoperasikan 

QRIS dalam 

aktivitas sehari-hari 

Apakah terdapat hambatan 

saat menggunakan QRIS 

dalam aktivitas pembayaran 

sehari-hari? 

3. 

Attitude Toward 

Using 

(Sikap terhadap 

Penggunaan) 

Kurangnya 

kenyamanan dalam 

menggunakan QRIS 

Hal apa yang membuat anda 

kurang nyaman menggunakan 

QRIS sebagai alat 

pembayaran? 

Kurangnya 

ketertarikan 

menggunakan QRIS 

sebagai alat 

pembayaran  

non- tunai 

Apakah pernah muncul rasa 

kurang tertarik menggunakan 

QRIS? Apa penyebabnya? 

Kurangnya rasa 

aman dan 

penerimaan terhadap 

penggunaan QRIS 

Apakah ada kekhawatiran 

tertentu saat menggunakan 

QRIS dalam transaksi? 



 

 

 

 

4. 

Behavioral 

Intetion to use 

(Minat 

Menggunakan) 

Rendahnya 

keinginan untuk 

terus menggunakan 

QRIS 

Faktor apa yang dapat 

mengurangi keinginan anda 

untuk terus menggunakan 

QRIS? 

Rendahnya minat 

menggunakan QRIS 

dalam transaksi 

sehari-hari 

Apa yang membuat anda 

terkadang enggan 

menggunakan QRIS dalam 

transaksi sehari-hari? 

Kecenderungan tidak 

memilih QRIS 

dibanding metode 

pembayaran lain 

Dalam kondisi apa anda lebih 

memilih metode pembayaran 

lain dibanding QRIS? 

5. 

Actual system 

use 

(Penggunaan 

Nyata) 

Rendahnya intensitas 

penggunaan QRIS 

dalam transaksi 

Apa yang menyebabkan 

penggunaan QRIS anda 

belum maksimal dalam 

transaksi sehari-hari? 

Rendahnya frekuensi 

penggunaan QRIS 

Kendala apa yang 

mempengaruhi frekuensi 

penggunaan QRIS anda? 

Hambatan 

penggunaan QRIS 

dalam aktivitas 

pembayaran sehari-

hari 

Hambatan apa yang paling 

sering anda alami saat 

menggunakan QRIS dalam 

pembayaran sehari-hari? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

 

 

 

Lampiran III  

DOKUMENTASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Ibu Jumi selaku Merchant 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Ibu Halimah selaku Merchant 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Ibu Soraya selaku Merchant 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Ibu Mailani selaku Merchant 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Bapak Abidi Jalil selaku Merchant 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Ibu Moli selaku Merchant 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara  dengan Ibu Nita selaku Merchant 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Bapak Rahmadi selaku Merchant 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Bapak Sufan selaku Merchant 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Ibu Nita Selaku Merchant  

 

 

 

Wawancara dengan Juludin Agamu Rabika JR selaku end user 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Muhammad Hasbi selaku end user 

 

 

 

 

Wawancara dengan Alya Ramadhani Aufia selaku end user 

 

Wawancara dengan Faris Atras Nawaliya selaku end user 

 



 

 

 

 

 

Wawancara dengan Muhammad Adhadi Akbar selaku end user 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Chairunisa Rasyida selaku end user 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara  dengan Muhammad Ichsan Ridzani selaku end user 

 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Novita Sari selaku end user 

Wawancara dengan Amin Badali selaku end user 

Wawancara dengan Nidaul Khairat selaku end user 



 

 

 

 

Lampiran IV 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Nama    : Syifa Alayda Muhammad 

Tempat, Tanggal Lahir : Banjarmasin, 14 Desember 2003 

Agama    : Islam 

Kebangsaan   : Indonesia 

Status Perkawinan  : Belum Menikah 

Alamat : Mangka, Perum Alfa PKS RT/012 RW/004 Kec. 

   Pamukan Barat, Kab. Kotabaru 

Pendidikan  :  a. TK Tunas Harapan 

     b. SDN 03 Sengayam 

     c.  MTS Darul Istiqamah 

      d. SMKS Darul Istiqamah 

Orang Tua 

a. Nama Ayah   : Muhammad 

Pekerjaan  : Karyawan Swasta 

Alamat : Mangka, Perum Alfa PKS RT/RW.012/004 Kec. 

   Pamukan Barat, Kab. Kotabaru 

b. Nama Ibu  : Halidah 

Pekerjaan  : Ibu Rumah Tangga 

Alamat : Mangka, Perum Alfa PKS RT/RW.012/004 Kec. 

   Pamukan Barat, Kab. Kotabaru 

Jumlah Saudara : - 



 

 

 

 

Lampiran V     SURAT-MENYURAT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

  

 

 

SURAT KETERANGAN RISET 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

SURAT KETERANGAN SELESAI RISET 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

Lampiran VI    CATATAN BIMBINGAN 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 


