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ABSTRAK 

Rania Noor Sandaga. 220105010074 Analisis Beban Kerja Dan Waktu Kerja 

Terhadap Turnover Intention Karyawan Alfamart Kandangan Kabupaten 

Hulu Sungai Selatan. Skripsi, Pembimbing: Elida Mahriani, S.E.I, M.M.dan 

Dr. H. Zaki Mubarak, S.E., M.Si., M.Fin Pada program Studi Ekonomi 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN Antasari Banjarmasin, 

2026. 

 

Kata Kunci: Beban Kerja, Waktu Kerja, Turnover Intention. 

Tingginya tuntutan operasional pada industri ritel berpotensi menimbulkan 

kelelahan fisik dan mental yang dapat meningkatkan Turnover Intention karyawan. 

Kondisi ini menjadi tantangan bagi perusahaan karena dapat mengganggu 

efektivitas operasional dan meningkatkan biaya pengelolaan sumber daya manusia.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja dan waktu 

kerja terhadap Turnover Intention karyawan Alfamart di Kecamatan Kandangan, 

Kabupaten Hulu Sungai Selatan. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan sampel jenuh sebanyak 15 karyawan. Data dikumpulkan melalui kuesioner 

dan dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan IBM SPSS 

Statistics Version 31.0.2.0.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja dan waktu kerja secara 

parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Turnover Intention. Secara 

simultan, kedua variabel juga berpengaruh signifikan terhadap Turnover Intention 

dengan nilai signifikansi < 0,001. Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,793 

menunjukkan bahwa 79,3% variasi Turnover Intention dapat dijelaskan oleh beban 

kerja dan waktu kerja. Dengan demikian, kedua variabel tersebut terbukti 

meningkatkan Turnover Intention karyawan Alfamart. 

  



 

 

ABSTRACT 

Rania Noor Sandaga. 220105010074. Analysis of Workload and Working Hours 

on Employee Turnover Intention at Alfamart Kandangan, Hulu Sungai 

Selatan Regency. Undergraduate Thesis. Supervisors: Elida Mahriani, 

S.E.I., M.M. and Dr. H. Zaki Mubarak, S.E., M.Si., M.Fin. Islamic 

Economics Study Program, Faculty of Islamic Economics and Business, 

UIN Antasari Banjarmasin, 2026. 

 

Kata Kunci: Workload, Working Hours, Turnover Intention. 

High operational demands in the retail industry have the potential to cause 

physical and mental fatigue, which may increase employees' Turnover Intention. 

This condition poses a challenge for companies as it can disrupt operational 

effectiveness and increase human resource management costs.  

This study aims to analyze the effect of workload and working hours on the 

Turnover Intention of Alfamart employees in Kandangan District, Hulu Sungai 

Selatan Regency. The research employed a quantitative approach using a saturated 

sampling technique involving 15 employees. Data were collected through 

questionnaires and analyzed using multiple linear regression with IBM SPSS 

Statistics Version 31.0.2.0.  

The results indicate that workload and working hours partially have a 

positive and significant effect on Turnover Intention. Simultaneously, both variables 

also have a significant effect on Turnover Intention, with a significance value of < 

0.001. The coefficient of determination (R²) of 0.793 indicates that 79.3% of the 

variation in Turnover Intention can be explained by workload and working hours. 

Therefore, both variables are proven to increase the Turnover Intention of Alfamart 

employees. 

 

 

  



 

 

MOTTO 

 

"Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya." 

(QS. Al-Baqarah: 286)  
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada 

Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987.  

A. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba b be ب

 ta’ t te ت

 sa’ s es (dengan titik di atas) ث

 jim J je ج

 ha’ h ha (dengan titik di bawah) ح

 kha’ kh ka dan ha خ

 dal d de د

 zal z zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ r er ر

 zai z zet ز

 sin s es س

 syin sy es dan ye ش

 sad s es (dengan titik di bawah) ص



 

 

 dad d de (dengan titik di bawah) ض

 ta’ t te (dengan titik di bawah) ط

 za’ z zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 gain g ge غ

 fa’ f ef ف

 qaf q qi ق

 kaf k ka ك

 lam l ‘el ل

 mim m ‘em م

 nun n ‘en ن

 waw w we و

 ha’ h ha ه

 hamzah ` apostrof ء 

 ya’ y ye ي

 

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 ditulis mutakabbir متكبّ 

 ditulis al-qudus القدوس 

 

 



 

 

C. Ta’ marbutah di akhir kata 

1. Bila dimatikan ditulis h 

 ditulis jāmi’ah جامعة 

 ditulis maktabah مكتبة 

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, kecuali 

bila dikehendaki lafal aslinya). 

2. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 ditulis al-maktabah al-jamīlah المكتبة الجميلة 

 

D. Vokal pendek 

  َ  

 
fathah ditulis a 

 

  َ  
kasrah ditulis i 

  َ  

 
dammah ditulis u 

 fathah ditulis syakara شكر

 kasrah ditulis quri’a قرأ 

 dammah ditulis yantiqu ينطق 

 

E. Vokal panjang 

1 

fathah + alif 

 كاملة 
ditulis 

ditulis 

Ā 

kāmilah 



 

 

2 

fathah + ya mati 

 صلى
ditulis 

ditulis 

Ā 

sallā 

3 

kasrah + ya mati 

 شديد 
ditulis 

ditulis 

Ī 

syadīd 

4 

dammah + wawu mati 

 صدور 
ditulis 

ditulis 

ū 

sūdūr 

 

F. Vokal rangkap 

1 

fathah + ya mati 

 رويد 
ditulis 

ditulis 

aī 

ruwaidun 

2 

fathah + wawu mati 

 وفرعون ذي الأوتاد 
ditulis 

ditulis 

aū 

wa fir’auna zī al-autād 

 

 

G. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا 

 

H. Kata sandang alif+lam 

1. Bila diikuti huruf Qamariyyah  

 ditulis al-Qur’ān القران 

 ditulis al-kitāb الكتاب 

 

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan  

 ditulis as-ṣubḥu الصبح 



 

 

 ditulis as-sāhirah الساهرة

 

I. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 ditulis birru al-wālidaini بر الوالدين

 ditulis Iża asy-syamsu إذا الشمس 
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