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ABSTRAK

Shofian. Efektivitas Kinerja Ombudsman RI Perwakilan Kalimantan selatan dalam
Mengatasi Maladministrasi Bidang Kesehatan di Banjarmasin Tahun
2023. Skripsi, Pembimbing: Dr. Arie Sulistyoko, S.Sos, M.H. Pada
Program Studi Hukum Tatanegara (Siyasah Syar’iyyah), Fakultas Syariah.
UIN Antasari Bajarmasin, 2026.

Kata Kunci: Ombudsman, Efektivitas Kinerja, Maladministrasi, Pelayanan
Kesehatan.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh masih adanya laporan dugaan maladministrasi
dalam penyelenggaraan pelayanan kesehatan di Kota Banjarmasin pada tahun 2023.
Kondisi tersebut menunjukkan bahwa pelayanan kesehatan belum sepenuhnya
memenuhi prinsip pelayanan publik yang baik sehingga diperlukan pengawasan
oleh Ombudsman RI Perwakilan Kalimantan Selatan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui bentuk dan kecenderungan maladministrasi pada bidang kesehatan di
Kota Banjarmasin Tahun 2023 serta menganalisis efektivitas kinerja Ombudsman
RI Perwakilan Kalimantan Selatan dalam mengatasinyaPenelitian ini merupakan
penelitian hukum empiris dengan pendekatan sosiologis hukum. Data diperoleh
melalui wawancara, dokumentasi, dan studi kepustakaan. Analisis data dilakukan
secara kualitatif menggunakan Teori Efektivitas Hukum Soerjono Soekanto sebagai
teori utama, teori maladministrasi berdasarkan Undang-Undang Nomor 37 Tahun
2008 dan Peraturan Ombudsman Nomor 58 Tahun 2023, serta didukung perspektif
Figh Siyasah melalui konsep Wilayah al-Mazalim.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada tahun 2023 Ombudsman RI Perwakilan
Kalimantan Selatan menerima lima laporan pelayanan kesehatan di Kota
Banjarmasin. Dari lima laporan tersebut, hanya satu yang terbukti mengandung
maladministrasi berupa tidak diberikannya pelayanan akibat kurangnya
keterbukaan informasi mengenai persyaratan administrasi, sedangkan empat
laporan lainnya tidak terbukti setelah dilakukan pemeriksaan. Berdasarkan Teori
Efektivitas Hukum Soerjono Soekanto, efektivitas kinerja Ombudsman RI
Perwakilan Kalimantan Selatan belum sepenuhnya optimal. Meskipun faktor
hukum, penegak hukum, serta sarana dan prasarana telah mendukung pelaksanaan
pengawasan, faktor masyarakat dan faktor kebudayaan masih menjadi kendala
akibat rendahnya pemahaman masyarakat terhadap fungsi Ombudsman,
terbatasnya partisipasi dalam penyampaian laporan, serta belum optimalnya budaya
transparansi pelayanan publik. Dalam perspektif Figh Siyasah, fungsi pengawasan
Ombudsman telah sejalan dengan prinsip Wilayah al-Mazalim sebagai pelindung
hak masyarakat, namun masih diperlukan peningkatan upaya preventif, sosialisasi,
dan transparansi agar pengawasan pelayanan kesehatan lebih optimal.
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MOTO

Mulai, Jalani, Selesaikan Karena Setiap

Proses Tidak Menghianati Hasil.
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TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

1. | A 16. b Th
2. « B 17. & zh
3. « T 18. ¢ ‘

4, <& Ts 19. ¢ Gh
5. ¢ J 20. < F

6. ¢ H 21. @& Q
7. ¢ Kh 22, 4 K

8. D 23. J L

9 4 Dz 24, » M
0. o : R 25. O : N
11. J : Z 26. 3 : w
12. o« @ S 27. ° : H
13. & @ Sy 28. & : ‘

14. o2 @ Sh 29. Y

15. o2 : Dh

1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.



Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
— A Fathah
- I Kasrah
- U Dhammah

Kata Sandang: Contoh: (J% V) al-rijal bukan ar-rijal, (o) 3:) al-diwan bukan

ad-diwan.

Syidah: Misalnya, kata (323l tidak ditulis adh-dhardrah melainkan al-

dhar(irah, demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
e Ai adani
9= Au adanu

2. Vokal Panjang

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab

Tanda Vokal Latin

Keterangan

G A a dengan topi di atas
« 1 i dengan topi di atas
5 U u dengan topi di atas

X1



3. Kata Sandang
Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu dialihaksarakan menjadi huruf/l/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf

kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan.

4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda (-) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan
menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak
berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang
yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya kata (3__=l') tidak ditulis al-

dharGirah melainkan al-dharGirah, demikian seterusnya.

5. Ta’marbiithah
Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbtthah terdapat pada kata

yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/

(lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbtithah
tersebut diikuti oleh kata sifat (na‘f) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta
marbithah tersebut diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialih aksarakan

menjadi huruf /t/ (lihat contoh 3).

No. Kata Arab Alih Aksara

1. 48,k | Tharigah

2. LSy 4asall | Al-Jami‘ah al-Islamiyyah

X1l



3. 33550 3335 | Wahda al-Wujid

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih
aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang
berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan
kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama
diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-

Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia
(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya
ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut
PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam

alih aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penelitian nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal
dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya
berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd

al-Samad al-Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak Nar al-Din al-Raniri.
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7. Cara Penelitian Kata
Setiap kata, baik kata kerja (fi /), kata benda (ism), maupun huruf (harf)
ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab.

Kata Arab

Alih Aksara

2o, Ao
AEL DU Caad

dzahaba al-ustadzu

JAY & | tsabata al-ajru
ou)ad\ i<all | al-harakah al-‘ashriyyah
&) Y & 3¢l | asyhadu an 14 ilaha illa Allah
zliall i (Y 34 | mawlana Malik al-Shalih
&) A&%5%) | yu’tsirukum Allah
3l jalsdl | al-mazhahir al-‘aqliyyah
t’).L;L‘g\ &A | hub al-istithl’

O sall G de 3iiaal) s34

al-maddah al-mashn{’ah min al-hayawan

o a5

tharf al-‘ayni

bl

al-musahamah, man salaka tharigan

% o

man salaka tharigan
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