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ABSTRAK

Hayatun Nisa. Penyelesaian Sengketa Melalui Jalur Nonlitigasi Antara Nasabah
vang Wanprestasi dengan BSI Wilayah Kalimantan Selatan di Kantor
Advokat Trusted and Reassure Law Office, Pembimbing: Muhammad Haris,
S.H., M.Kn. Skripsi, Program Studi Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah),
Fakultas Syariah, Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin, 2026

Kata Kunci: Penyelesaian Sengketa, Nonlitigasi, Wanprestasi, Bank Syariah
Indonesia, Advokat, Hukum Ekonomi Syariah.

Penyelesaian sengketa pembiayaan akibat wanprestasi nasabah merupakan
salah satu permasalahan yang sering dihadapi oleh perbankan syariah. Sebelum
menempuh jalur litigasi, Bank Syariah Indonesia (BSI) mengutamakan
penyelesaian sengketa melalui jalur nonlitigasi dengan melibatkan Kantor Advokat
Trusted and Reassure Law Office sebagai kuasa hukum. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui peran Kantor Advokat Trusted and Reassure Law Office dalam
memberikan solusi hukum bagi nasabah yang wanprestasi terhadap Bank Syariah
Indonesia serta mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan
penyelesaian sengketa melalui jalur nonlitigasi.

Penelitian ini merupakan penelitian hukum empiris dengan pendekatan
kualitatif. Data diperoleh melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi di
Kantor Advokat Trusted and Reassure Law Office, kemudian dianalisis dengan
teknik reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kantor Advokat Trusted and Reassure
Law Office berperan sebagai kuasa hukum, konsultan hukum, negosiator, dan
fasilitator dalam penyelesaian sengketa melalui jalur nonlitigasi. Upaya yang
dilakukan meliputi analisis dokumen pembiayaan, pemberian konsultasi hukum,
penyampaian somasi, negosiasi, serta pendampingan restrukturisasi pembiayaan.
Keberhasilan penyelesaian sengketa dipengaruhi oleh itikad baik nasabah,
komunikasi yang efektif, profesionalisme advokat, kebijakan Bank Syariah
Indonesia, kondisi ekonomi nasabah, kelengkapan dokumen pembiayaan, dan
komitmen para pihak dalam melaksanakan hasil kesepakatan. Berdasarkan hasil
analisis, penyelesaian sengketa melalui jalur nonlitigasi dinilai lebih efektif karena
memberikan kepastian hukum, menghemat waktu dan biaya, serta sejalan dengan
prinsip musyawarah dan perdamaian dalam Hukum Ekonomi Syariah.
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Apa yang Allah pilihkan untuk kita
Adalah yang terbaik bagi kita
Meskipun itu
Berlawanan dengan keinginanmu
Semua pilihan-Nya baik

Meski kita tidak memahami semua alasan-Nya
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

- ba B be

< ta’ T te

& s\a’ s\ es (dengan titik di atas)
d jim J je

C hia’ h} ha (dengan titik di bawah)
t kha’ kh ka dan ha

d dal D de

3 z\al Z\ zet (dengan titik di atas)
J ra’ R er

J zai V4 zet

& sin S es

o syin sy es dan ye
ol stad s} es (dengan titik di bawah)
ol d}ad} d} de (dengan titik di bawah)
b t}a’ t} te (dengan titik di bawah)
h z}a’ z} zet (dengan titik di bawah)
d ‘ain ‘ koma terbalik di atas

g gain g ge




o fa’ f ef

A qaf q qi

d kaf k ka

J lam L ‘el

o mim m ‘em

O nun n ‘en

3 waw W we

° ha’ h ha

$ hamzah ) apostrof
é ya’ y ye

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

sisia ditulis mutakabbir
sl ditulis al-qudu>s

II1. Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis 4

LCRIEN ditulis ja>mi’ah

43S ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap dalam
bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya, kecuali bila
dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka ditulis

dengan A

Asand) 454 ditulis al-maktabah al-jami>lah

IV. Vokal pendek

Fathah ditulis a

Xi



Kasrah ditulis i
Dammah ditulis u
gL Fathah ditulis syakara
U§ Kasrah ditulis quri’a
Gl dammah ditulis yant}iqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a=
: aLls ditulis ka>milah
fathah + ya mati ditulis a>
2 e ditulis spalla>
kasrah + ya mati ditulis >
. LA ditulis syadi>d
dammah + wawu mati ditulis u>
4 Joa ditulis studu>r
VI. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
1 XD ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
2 Ju\s‘\ﬂ 453 039)53 ditulis wa fir ‘auna z\i al-auta>d

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof

A a7

ditulis

a’antum asyaddu khalgan

VIII. Kata sandang alif+lam

a.

Bila diikuti huruf Qamariyyah
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O\Jﬁ‘ ditulis al-Qur’a>n

sty ditulis al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

G.HAM ditulis as}-sjubh}u

5 _alad) ditulis as-sa>hirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Call o) ditulis birru al-wa>lidaini
o) 13) ditulis Iz\a asy-syamsu
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