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ABSTRAK

Husnul Khatimah. 2026. Praktik Kerja Sama Waralaba dengan Mitra Usaha
Cappucino Cincau Nyanyat di Banjarmasin dalam Perspektif Hukum
Ekonomi Syariah. Skripsi, Program Studi Hukum Ekonomi Syariah,
Fakultas Syariah, Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin.
Pembimbing: Muhammad Haris, S.H., M.Kn.

Kata Kunci: Waralaba, Perjanjian, Syirkah, Wanprestasi, Hukum Ekonomi
Syariah.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh berkembangnya sistem usaha waralaba
yang menggunakan perjanjian sebagai dasar hubungan hukum antara pemilik
usaha (franchisor) dan mitra usaha (franchisee). Dalam praktiknya,
pelaksanaan kerja sama tidak selalu berjalan sesuai kesepakatan. Pada
Cappucino Cincau Nyanyat di Banjarmasin ditemukan beberapa permasalahan,
seperti keterlambatan pasokan bahan baku, kenaikan harga bahan baku, serta
pelanggaran isi perjanjian oleh mitra yang membeli bahan baku dari pihak lain.
Kondisi tersebut menimbulkan wanprestasi dan berpotensi merugikan kedua
belah pihak, schingga perlu dianalisis berdasarkan perspektif Hukum Ekonomi
Syariah.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui mekanisme pelaksanaan kerja
sama waralaba antara Cappucino Cincau Nyanyat dengan mitra usaha di
Banjarmasin, mengidentifikasi bentuk permasalahan yang terjadi dalam
pelaksanaan perjanjian, serta menganalisis upaya penyelesaian sengketa
menurut perspektif Hukum Ekonomi Syariah. Penelitian menggunakan metode
penelitian hukum empiris dengan pendekatan kualitatif. Data primer diperolch
melalui wawancara dengan pemilik usaha dan mitra, sedangkan data sekunder
diperoleh melalui studi kepustakaan. Data dianalisis secara deskriptif kualitatif,

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kerja sama waralaba dilaksanakan
berdasarkan perjanjian tertulis yang mengatur hak dan kewajiban para pihak,
meliputi proses pendaftaran mitra, pembayaran Jfranchise fee, penggunaan
merek, pelatihan, penyediaan bahan baku, serta pelaksanaan usaha sesuai
standar yang telah ditetapkan. Dari perspektif Hukum Ekonomi Syariah, praktik
kerja sama tersebut memiliki karakteristik yang mendekati akad Syirkah Inan
karena didasarkan pada kesepakatan, pembagian hak dan kewajiban, serta
tujuan memperoleh keuntungan bersama. Adapun permasalahan ya ng
ditemukan berupa keterlambatan pasokan bahan baku, kenaikan harga bahan
baku, dan wanprestasi mitra akibat tidak mematuhi ketentuan perjanjian.
Penyelesaian sengketa dilakukan melalui musyawarah (su/k), pemberian
teguran dan sanksi sesuai perjanjian, serta pemutusan kontrak apabila

pelanggaran tetap dilakukan.

vii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL s sissencssevsaissscosinassssavsssnss s ionssssiiin st oio s i

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN..siussssssscssscssssosscsnsssnsssooasnnnn ii
SERTIFIKAT BEBAS PLAGEASK:oovssssscusmcsisasssissiis st snssssossinmin iii
LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSK: ...c.ivsiiossvisisisissiinssnisisisasisonmn iv
PERSELUSUAN :«wosssmsmsmsonisnsss it s o i i s e s e san bhsaad v
PENGESABAN coos00:m5 000000 iaisiinissssnanasassesssatnnsaisstars oms vi
A ERAR v vsovsu s s sk e nms sk inawesausnesmn s amnmens i ssassaossll vii
ORI cxuansnsssussiinssessssiisisisesnnassassnsiss drnsnssnssaunnennsansnsmpnssssnsnnl viii
KATA PERSEMBAHAN.......coctttittttteeeteeeeeeeeesesnneeessssnmnsss e, ix
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA .....oovmmmmeeeoeeoomnnnn, X
KATA PENGANTAR.......uuuttteeteeeeeeeeneeeeeeeeteeeeeesnnnnsnsssssssssmmmmmnns xiv
L S Xvi
LG Y L T —————e s Xviii
DAFTAR GAMBAR:...xvocosessosansosssssssssssssstsssisssiisamennnn smmmmessassodl Xix
DAFTAR LAMPIRAN ....cccivtimntiiuniininssnnenrneesssesesssasesssssnssmmmn, XX
BAB 1 PENDAHULUAN......ccovtiitiitiieennrneenreeesnessseessnsessnsssssssas 1
1 Latar Belakang Masalali.. o.oseo sosussovoninsessssnsssessin e e asbossis 1
B. Rumusan Masalah.........cceeuiiieieeennnnneeeeeeeeeeeeeeeeeeoeoeooo, 8
CORULT LT G T R ————— T 8

D). SIRBkAS PeRCIItIAN. viiciiissiisiiiseninnnosssmmnnerisessabion o bbb lost diussane 8

E. Definisi Operasional...cececeeeeerrereeeeeeseansnennnsssssssnnnnmnnnnnnnssnnn o, 9

o 0T RSN e LS O RS oI A A 12

G Sistematikn Penel AN 5 i  vorisrseyeasrunsbionins sosssbnsssbosssihabidinin 16

BAB 11 PRAKTIK KERJA SAMAWARALABA (SYIRKAH),
WANFRESTASI, UPAYA PENYRLESATAN. .. coonsemnsinmstliisbessiniintis 18

v



C. Rukun dan Syarat SYirkahfte..cececessescessccccnssossasessessessessenssssessons 22
D.. JenuS SYIKiR s orssanconssrasssnseanavnnssasnnronanaseannsonsnsusssiseiisiossiisi 23
B.: Waralaba: issusisaisesiiiicessssvisssssssesssiissensssssssssssssrsiivitessicite 24
F.. Perjanjian Kerja Samnai cvsevensonssaresnsvnnsonsnnnasvssunsoonsasnaonsninsussin 27
G. Wanprestasi dan Penyelesaiannya...cceeecececececcececececeseccccccccesenns 32
BAB IIl METODE PENELITIAN....cccceteecctcecrsesceccsesescoscoscscsconcoces 40
A. Jenis Dan Pendekatan Penelitian..c.ceeeeececceccecercencenccnccascnssencanens 40
B. Lokasi Penelitian....cceoesescesesesssassesoscssssosssssssssssssvsnsesssssssssons 41
C. Subjek Dan ObjekK....coseececasecscassssoscsssnsssssssssersosssascnsesssesesasses 41
D. Data Dan Sumber Data..cccceeseciscescacescecencesceccscccscosccsscsscnsscocns 41
E. Teknik Pengumpulan Data.....ccoveieeeeeieserececncencasencssecasescenes 42
F. Teknik Pengolahan Dan Analisis Data..ccceeeseeccceccenccnccccncocccconen 43
BAB IV LAPORAN PENELITIAN ;. cconvisaissvasssssvessovsvssssssveviven 44
A Data Hasil WaWanCarai i sasaiasssssiiisssssrsssssnsmsspnssnssisssonisnonss 44
B ADAUSIE DAt coxaransmnsanpsansanansssenns sreannsesiasniesvsianssusvonas i iss 51
BAB YV PENUTIIPR .cusceninionssonmisonsiossnerssneoinin vaaisssasassasssssssonsosesonons 75
A. SImpulaliicsisiiiscaisisscisnsssnisnssvicessesasevessssssvesivevsviavsssnaivins 75
3 JRE T T IS o s R e e U 76
DAFTAR PUSTAKAL....cvtuiiirirtnceritittetecetsesacesessasessssssssensnsensassnes 77
LAMPIRAN-LAMPIRAN...ossinssssvavavessssmussssssvcnsssinccensrinsossansanssnss 82
DAFTAR RIWAYAT HIDUP: cicvcvcivivesvisnssoonovssvivinssavosnsvesossasuserons 100

xvil



DAFTAR TABEL

Tabel 4.1 Matriks Hasil Wawancara

XViii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Mekanisme kerja sama waralaba

X1X

..........................................



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Pedoman Wawancara...........ccccooeeiiemeecmmnnninnniiennnnn.... 82

Lampiran 2. Dokumentasi Wawancara...............cccoeoveviniiiiniiiiniiinn..... 83

Lampiran 3. Surat Keputusan Tim Penguji Proposal Skripsi....................... 85
Lampiran 4 Berita Acara Ujian Proposal SKripsi.............ccooeeviiin. 86
Lampiran 5. Surat Keputusan Pembimbing SKripsi..............cooeeiiiiiiii, 87
Lampiran 6. Surat Permohonan Izin Riset..............coooiiiiiiiiiiiiiii 89
Lampiran 7. Surat Keterangan Selesai Riset..............ccoceeiviiiiiiiiininini 86
Lampiran 8. Surat Keterangan Telah Lulus Ujian Komprehensif................. 92
Lampiran 9. Sertifikat Baca Tulis AI-QuUr-an...............cccevvveenernececniinnnnn 93
Lampiran 10. Sertifikat Keterampilan Komputer...............cccooeuiuiinininnann 94
Lampiran 11. Sertifikat TOEFL.............c.ooiiuiiiiiiiiiiieeeeaenanes 95

Lampiran 12 Nilai Ekstrakutikoler (SKK) «..oovncvnmisnmisvmnsiiasan: 96

XX



