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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1: Koesioner 

KUESIONER PENELITIAN 

Judul : Analisis Marketing Mix dan Personal Branding terhadap Perilaku 

Konsumen di Warung S.E.RBA Nyaman Banjarmasin. 

A. Identitas Responden 

1. Nama :……………….. 

2. Domisili/ Tempat Tinggal : 

3. Usia 

• 17- 25 tahun 

• 26 – 35 tahun 

• > 35 tahun 

4. Jenis Kelamin 

• Laki-laki 

• Perempuan 

5. Pekerjaan 

• Pelajar / Mahasiswa 

• PNS 

• Karyawan 

• Wirausaha 

• Ibu Rumah Tangga 

• Lainnya:………. 

 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Berikan tanda centang (✓) pada salah satu pernyataan yang sesuai dengan 

pendapat Anda. Skala penilaian menggunakan skala Likert: 
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1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

Marketing Mix (X1) 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

Produk 

1 Menu yang disajikan sesuai dengan 

selera saya. 

     

2 Makanan dan minuman memiliki cita 

rasa yang khas dan enak 

     

3 Warung menawarkan berbagai variasi 

menu. 

     

4 Penyajian makanan terlihat menarik 

dan menggugah selera. 

     

5 Warung rutin menghadirkan inovasi 

menu baru yang menarik. 

     

Harga 

1 Harga makanan  dan minuman  

sesuai  dengan kualitasnya. 

     

2 Harga di warung ini terjangkau bagi  

semua kalangan. 

     

3 Saya merasa harga yang ditawarkan 

adil dan masuk akal. 

     

4 Saya merasa puas dengan nilai 

uang yang saya bayarkan. 

     

5 Warung menawarkan pilihan harga 

yang kompetitif dibandingkan tempat 

lain. 

     

Tempat 

1 Lokasi warung mudah ditemukan dan 

dijangkau. 

     

2 Area parkir tersedia dan cukup 

memadai. 

     

3 Suasana di sekitar warung nyaman 

untuk bersantai. 

     

4 Desain interior dan eksterior warung 

menarik dan membuat betah. 
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5 Kebersihan dan keamanan warung 

terjaga dengan baik. 

     

Promosi 

1 Saya mengetahui warung ini dari 

media sosial atau promosi online. 

     

2 Warung sering mengadakan diskon 

atau promo menarik. 

     

3 Event komunitas yang diadakan 

warung membuat saya tertarik untuk 

datang. 

     

4 Testimoni atau rekomendasi dari  

orang lain mendorong saya 

berkunjung. 

     

5 Warung aktif membagikan 

informasi promosi melalui media 

sosial. 

     

 

Personal Branding (X2) 

 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

Kepercayaan Terhadap Pemilik Usaha 

1 Saya percaya pemilik warung 

jujur dalam menjalankan usahanya. 

     

2 Pemilik warung terlihat dapat 

dipercaya dan bertanggung jawab. 

     

3 Saya  merasa nyaman  saat  

berinteraksi  dengan pemilik warung. 

     

4 Pemilik  menunjukkan  sikap  

profesional  dalam melayani 

pelanggan. 

     

5 Pemilik berkomitmen menjaga 

reputasi dan nama baik usahanya. 

     

Citra Diri yang Ditampilkan 

1 Penampilan pemilik warung terlihat 

rapi dan bersih. 

     

2 Gaya berbicara pemilik 

mencerminkan kesopanan dan 

keramahan. 

     

3 Pemilik  menunjukkan  sikap  yang  

baik dalam melayani pelanggan. 
     

4 Nilai-nilai positif terlihat dari 

cara pemilik membawa diri. 
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5 Pemilik mampu membentuk citra 

yang positif di mata pelanggan. 
     

Konsistensi Dalam Pelayanan 

1 Setiap kunjungan, saya 

mendapatkan pelayanan yang 

konsisten. 

     

2 Pemilik warung menjaga standar 

pelayanan tetap tinggi. 
     

3 Tidak ada perubahan kualitas 

pelayanan meski warung sedang 
ramai. 

     

4 Sikap pemilik dan staf selalu ramah 

dan sopan. 
     

5 Konsistensi dalam pelayanan 
membuat saya merasa dihargai. 

     

Keunikan Dan Nilai Personal 

1 Pemilik memiliki cerita unik yang 

saya ketahui dari media sosial atau 

obrolan. 

     

2 Saya tertarik karena pemilik 

membawa nilai personal dalam 

usaha ini. 

     

3 Gaya kepemimpinan pemilik 

berbeda dari pelaku usaha lainnya. 
     

4 Ada kesan khas dari pemilik yang 

membedakan warung ini. 
     

5 Latar belakang pemilik memberi 

nilai lebih pada usaha ini. 
     

Keterlibatan Pemilik Di Media Sosisal/Komunitas 

1 Saya sering melihat pemilik aktif di 

media sosial. 
     

2 Pemilik berinteraksi langsung 

dengan pelanggan melalui platform 
digital. 

     

3 Pemilik sering memposting kegiatan 

warung atau komunitas. 
     

4 Interaksi pemilik di media sosial 

membuat saya merasa lebih dekat. 
     

5 Pemilik terlihat aktif dalam kegiatan 
komunitas atau sosial lokal. 
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Perilaku Konsumen (Y) 

 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

Keputusan Untuk Berkunjung 

1 Saya memutuskan datang karena 

tertarik dengan promosi yang 
ditawarkan. 

     

2 Saya berkunjung karena 

rekomendasi dari teman atau media 
sosial. 

     

3 Saya memilih warung ini karena 

suasananya nyaman. 
     

4 Alasan saya datang adalah karena 
kesan positif dari pemilik. 

     

5 Saya tertarik berkunjung karena 

konten atau informasi yang saya lihat 

secara online. 

     

Frekuensi Kunjungan 

1 Saya rutin datang ke warung ini setiap 

minggu. 
     

2 Saya merasa ingin kembali lagi 
setelah setiap kunjungan. 

     

3 Saya sudah beberapa kali datang 

dalam satu bulan terakhir. 

     

4 Saya menjadikan warung ini salah 

satu tempat favorit untuk makan. 
     

5 Saya sering mampir saat sedang 

berada di sekitar lokasi warung. 
     

Loyalitas 

1 Saya lebih memilih warung ini 

dibanding tempat serupa lainnya. 
     

2 Warung ini menjadi pilihan utama 
saat ingin makan atau bersantai. 

     

3 Saya tetap datang ke warung ini 
meski banyak pilihan lain. 

     

4 Saya merasa memiliki keterikatan 

dengan warung ini. 
     

5 Saya akan tetap mendukung warung 
ini meskipun harganya sedikit naik. 

     

Rekomendasi Kepada Orang Lain 

1 Saya pernah menyarankan teman 
atau keluarga untuk berkunjung ke 

warung ini. 
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2 Saya pernah memposting tentang 

warung ini di media sosial. 
     

3 Saya bersedia merekomendasikan 

warung ini karena pengalaman positif 

saya. 

     

4 Saya merasa bangga bisa 

memperkenalkan warung ini kepada 

orang lain. 

     

5 Saya sering berbagi cerita tentang 

pengalaman saya di warung ini. 
     

Kepuasan Pengalaman 

1 Saya puas dengan keseluruhan 

pengalaman berkunjung ke warung 

ini. 

     

2 Produk, pelayanan, dan suasana 

memenuhi harapan saya. 
     

3 Warung ini memberikan 
pengalaman yang menyenangkan 

setiap kali saya datang. 

     

4 Saya merasa senang setelah 
berkunjung ke warung ini. 

     

5 Saya jarang merasa kecewa selama 
berkunjung ke warung ini. 
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Lampuran 2: Hasil 

Validitas Variabel Y 
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Validitas Variabel X1 
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Validitas Variabel X2 
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Reabillitas Variabel Y 

 

 

Reabillitas Variabel X1 

X1.1 

 

X1.2 

 

X1.3 

 

X1.4 
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Reabillitas Variabel X2 

 

Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 96 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 9.00977721 

Most Extreme Differences Absolute .069 

Positive .043 

Negative -.069 

Test Statistic .069 

Asymp. Sig. (2-tailed)c .200d 

Monte Carlo Sig. (2-tailed)e Sig. .320 

99% Confidence Interval Lower Bound .308 

Upper Bound .332 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 1335104164. 
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Uji Heteroskedastisistas 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Multikoleniaritas 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8.308 1.930  4.304 .000 

TOTAL_X1 -.026 .029 -.127 -.894 .374 

TOTAL_X2 .014 .029 .068 .479 .633 

a. Dependent Variable: ABS_RES 
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Uji Linier Berganda 

 

Uji Parsial 

 

 

Uji Simultan 

 

Determinasi 

 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 31958.105 2 15979.053 192.700 .000b 

Residual 7711.728 93 82.922   

Total 39669.833 95    

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

b. Predictors: (Constant), TOTAL_X2, TOTAL_X1 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .898a .806 .801 9.106 

a. Predictors: (Constant), TOTAL_X2, TOTAL_X1 

b. Dependent Variable: TOTAL_Y 
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T TABEL 
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F TABEL 
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Lampiran 3: Surat Penetapan Judul 
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Lampiran 4: Surat Penetapan Waktu Ujian Sempro 

 

 

 

 

 

 



 
 

111 
 

Lampiran 5: Berita Acara Ujian Proposal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

112 
 

Lampiran 6: Surat Izin Riset 
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Lampiran 7: Surat Telah Melaksanakan Riset  
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Lampiran 8: Dokumentasi 
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Lampiran 9: Catatan Konsultasi 
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