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Ombudsman Republik Indonesia sebagai lembaga pengawas pelayanan publik 

memiliki kewenangan menyelesaikan pengaduan masyarakat melalui mekanisme 

mediasi, termasuk model mediasi propartif (progresif-partisipatif). Penelitian ini memiliki 

permasalahan yaitu 1) Bagaimana pengaturan hukum mengenai model mediasi propartif 

Ombudsman Republik Indonesia terkait dengan penyelesaian pengaduan masyarakat? 2) 

Bagaimana implementasi pelaksanaan model mediasi propartif Ombudsman Republik 

Indonesia dalam menangani laporan masyarakat? 3) Bagaimana rekonstruksi terhadap 

aturan hukum dan rekonsepsi model mediasi propartif Ombudsman Republik Indonesia 

yang ideal untuk dapat dikembangkan demi tercapainya nilai-nilai serta tujuan Hukum 

Islam? 

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah metode penelitian 

campuran/mix method yang terdiri dari metode penelitian yuridis normatif dan metode 

penelitian yuridis empiris. Pendekatan penelitian menggunakan pendekatan perundang-

undangan, pendekatan konseptual, pendekatan historis, dan pendekatan perbandingan. 

Untuk data diperoleh dengan dua cara yaitu data primer dan data sekunder. 

Hasil penelitian pada disertasi ini adalah 1) Pengaturan hukum mengenai model 

mediasi propartif Ombudsman Republik Indonesia  terkait dengan penyelesaian 

pengaduan masyarakat adalah UU No. 37 Tahun 2008 tentang Ombudsman RI dan 

diturunkan secara teknis melalui Peraturan Ombudsman (PO), UU No. 25 Tahun 2009 

tentang Pelayanan Publik, Peraturan Ombudsman No. 58 Tahun 2023 di mana peraturan 

ini adalah peraturan terbaru yang menggantikan/mencabut regulasi sebelumnya seperti 

Peraturan Ombudsman Nomor 26 Tahun 2017 dan Peraturan Ombudsman Nomor 48 

Tahun 2020. Selain itu aturan tersebut juga ada dalam Al-Qur’an dan Hadis. 2) 

Implementasi pelaksanaan model mediasi propartif Ombudsman Republik Indonesia 

dalam menangani laporan masyarakat secara garis besar pelaksanaannya telah berjalan 

dengan baik hanya saja masih terdapat beberapa kelemahan yang membuat model 

mediasi ini tidak memiliki kepastian hukum atau sifatnya hanya rekomendasi saja artinya 

isi dari mediasi boleh dijalankan atau tidak. Selain itu mediasi propartif sangat 

bergantung pada kesukarelaan para pihak. 3) Rekonstruksi yang dapat dilakukan adalah 

perubahan terhadap UU Nomor 37 Tahun 2008 yaitu terkait dengan Pasal 7, Pasal 8, 

Pasal 36 dan Pasal 39. Selain itu peneliti juga melakukan rekonstruksi terhadap UU 

Nomor 25 Tahun 2009 terkait dengan Pasal 48, Pasal 50 dan Pasal 52. Selain itu dalam 

permasalahan ini, perlu melakukan adopsi terhadap model mediasi Ombudsman Belanda 

dan Filipina. Rekonsepsi model mediasi ProPartif yang ideal juga menuntut penguatan 

prinsip-prinsip musyawarah (syura), perdamaian (islah), dan keadilan (al-‘adl) sebagai 

landasan dalam proses penyelesaian pengaduan masyarakat. 
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ABSTRACT 

Muhammad Firhansyah, Student ID 190311020059, The Propartif (Progressive and 

Participatory) Mediation Model from an Islamic Legal 

Perspective (A Reconstruction of Law Number 37 of 2008 

concerning the Ombudsman of the Republic of Indonesia and 

Law Number 25 of 2009 concerning Public Services), 

Disertation.  Advisor I: Prof. Dr. H. Jalaluddin, M.Hum, 

Advisor II: Dr. H. Nuril Khasyi'in Lc., MA, Doctoral 

Program in Sharia Studies, Postgraduate Program UIN 

Antasari Banjarmasin, 2026. 

Kata Kunci: Propartive Mediation, Ombudsman, Reconstruction, Reconception, Islamic 

Sharia. 

The Ombudsman of the Republic of Indonesia as a public service supervisory 

institution has the authority to resolve public complaints through mediation mechanisms, 

including the propartiate (progresif-partisipatif) mediation model. This research has the 

following problems: 1) How are the legal regulations regarding the propartiate mediation 

model of the Ombudsman of the Republic of Indonesia related to the resolution of public 

complaints? 2) How is the implementation of the propartiate mediation model of the 

Ombudsman of the Republic of Indonesia in handling public reports? 3) How is the 

reconstruction of the legal rules and reconceptualization of the ideal propartiate mediation 

model of the Ombudsman of the Republic of Indonesia that can be developed in order to 

achieve the values and objectives of Islamic Law? 

The research method used in this study is a mixed method, consisting of normative 

and empirical juridical research methods. The research approach utilizes a legislative 

approach, a conceptual approach, a historical approach, and a comparative approach. 

Data were obtained through two methods: primary data and secondary data. 

The research findings in this dissertation are: 1) The legal regulations regarding the 

proportional mediation model of the Indonesian Ombudsman regarding the resolution of 

public complaints are Law No. 37 of 2008 concerning the Indonesian Ombudsman, 

technically derived through the Ombudsman Regulation (PO), Law No. 25 of 2009 

concerning Public Services, and Ombudsman Regulation No. 58 of 2023. This regulation 

is the latest regulation that replaces/revokes previous regulations such as Ombudsman 

Regulation No. 26 of 2017 and Ombudsman Regulation No. 48 of 2020. Furthermore, 

these regulations are also found in the Quran and Hadith. 2) The implementation of the 

Indonesian Ombudsman's proportional mediation model in handling public complaints 

has generally been successful. However, several weaknesses remain, preventing this 

mediation model from providing legal certainty and remaining merely a recommendation, 

meaning that the mediation process may or may not be implemented. Furthermore, 

proportional mediation relies heavily on the voluntary consent of the parties. 3) Possible 

reconstructions include amendments to Law Number 37 of 2008, specifically Articles 7, 

8, 36, and 39. Furthermore, researchers have reconstructed Law Number 25 of 2009, 

specifically Articles 48, 50, and 52. Furthermore, in this regard, it is necessary to adopt 

the mediation models of the Dutch and Philippine Ombudsman. Reconceptualizing the 

ideal proportional mediation model also requires strengthening the principles of 

deliberation (shura), peace (islah), and justice (al-'adl) as the foundation for resolving 

public complaints. 
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 خلاصة
 

 

رمنظو من (والتشاركي التقدمي) "بروبارتيف" الوساطة نموذج ،190311020059 الطالب رقم ،فيرهانشاه محمد  

 جمهورية في المظالم أمين بشأن 2008 لعام 37 رقم للقانون صياغة إعادة) الإسلامي الفقه

لأولا المشرف ،دكتوراه أطروحة ،(العامة الخدمات بشأن 2009 لعام 25 رقم والقانون إندونيسيا : 

نالدي جلال الحاج الدكتور الأستاذ  (M.Hum)، نخاشيي نوريل الحاج الدكتور :الثاني المشرف  

(Lc., MA)، إن آي يو" بجامعة العليا الدراسات كلية ،الشريعة علوم في الدكتوراه برنامج" 

(UIN) أنطاساري  

مية.الإسلا الكلمات المفتاحية: الوساطة التشاركية، أمين المظالم، إعادة البناء، إعادة التصور، الشريعة  

 

ته الهيئة الرقابية على الخدمات العامة، يمتلك "أومبودسمان" جمهورية إندونيسيا صلاحية تسوية الشكاوى بصف

العامة من خلال آليات الوساطة، بما في ذلك نموذج الوساطة "بروبارتيف" )الوساطة التشاركية التقدمية. ويتناول هذا 

ي تحكم نموذج الوساطة "بروبارتيف" لدى الأومبودسمان فيما ما هي الأحكام القانونية الت \البحث المسائل التالية:

( كيف يتم تطبيق نموذج الوساطة "بروبارتيف" لدى الأومبودسمان عند التعامل مع 2يتعلق بتسوية الشكاوى العامة؟ 

في  ( كيف يمكن إعادة صياغة وإعادة تصور اللوائح القانونية ونموذج الوساطة "بروبارتيف"3البلاغات العامة؟ 

 قالب مثالي يتماشى مع قيم وأهداف الشريعة الإسلامية ويعززها؟

تعتمد هذه الدراسة منهجاً بحثياً مختلطاً يجمع بين المناهج القانونية المعيارية والمناهج القانونية التجريبية، 

: بيانات أولية وتوظف مقاربات تشريعية ومفاهيمية وتاريخية ومقارنة. وقد تم الحصول على البيانات من مصدرين

 وبيانات ثانوية.

 إليك ترجمة النص إلى اللغة العربية:

 نتائج البحث في هذه الأطروحة هي كما يلي:
إن التنظيم القانوني لنموذج الوساطة "البروبارتيف" ) (1 Mediasi ProPartif في أمين المظالم بجمهورية )

بشأن أمين المظالم لجمهورية  2008لسنة  37لقانون رقم إندونيسيا فيما يتعلق بتسوية شكاوى المجتمع يستند إلى ا

Peraturan Ombudsman/POإندونيسيا، والذي يشُتق تقنياً من خلال لوائح أمين المظالم )  25(، والقانون رقم 

، حيث تعُد هذه اللائحة الأحدث التي تحل 2023لسنة  58بشأن الخدمة العامة، ولائحة أمين المظالم رقم  2009لسنة 

. 2020لسنة  48ولائحة أمين المظالم رقم  2017لسنة  26حل/تلُغي اللوائح السابقة مثل لائحة أمين المظالم رقم م

 إضافة إلى ذلك، فإن هذه الأحكام موجودة أيضاً في القرآن الكريم والحديث الشريف.

ي معالجة تقارير المجتمع قد سار إن تنفيذ نموذج الوساطة "البروبارتيف" في أمين المظالم بجمهورية إندونيسيا ف (2

بشكل جيد بصورة عامة، إلا أنه لا تزال هناك بعض أوجه القصور التي تجعل هذا النموذج من الوساطة يفتقر إلى 

اليقين القانوني، أو يكون طابعه مجرد توصية فقط، بمعنى أن مضمون الوساطة يمكن تنفيذه أو عدم تنفيذه. إضافة إلى 

"البروبارتيف" تعتمد بشكل كبير على تطوّع الأطراف المعنية.ذلك، فإن الوساطة   

إن إعادة البناء ) (3 Rekonstruksi ، وذلك فيما 2008لسنة  37( التي يمكن القيام بها تتمثل في تعديل القانون رقم 

فيما  2009لسنة  25 . كما قام الباحث أيضاً بإعادة بناء القانون رقم39والمادة  36والمادة  8والمادة  7يتعلق بالمادة 

. إضافة إلى ذلك، فإنه في هذه المسألة، من الضروري تبنّي نموذج الوساطة 52والمادة  50والمادة  48يتعلق بالمادة 

 المعتمد لدى أمين المظالم في هولندا والفلبين. كما تتطلب إعادة صياغة مفهوم 

الإصلاحو الشورى مبادئ تعزيز المثالي "البروبارتيف" الوساطة نموذج  في كأساس (العدالة) والعدل (الصلح) 

 .المجتمع شكاوى تسوية عملية

 

 

 

 

 

 

 

 


